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DESARROLLAMOS BIENESTAR

En CADU construimos viviendas que
permiten la formacion de comunidades
integrales; viviendas que, por su
infraestructura de calidad, posibilitan la
conectividad y la comunicacion de sus
habitantes; viviendas que promueven el
cuidado al medio ambiente y que
impulsan la calidad de vida y el bienestar
de cada persona que vive en ellas.

Medio ambiente

Comunidades integrales

Conectividad

Bienestar y calidad de vida
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CARTA DEL PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y
DIRECTOR GENERAL

Desde hace casi veinte aflos CADU es mi hogar y, desde él,
busco que miles de familias en México conviertan las
viviendas que construimos en sus hogares.

En México hay alrededor de 9.4 millones de viviendas que
presentan algln tipo de rezago; hay familias que siguen
usando lefia o carbdon para cocinar; y, hay millones de
personas que habitan viviendas con algun tipo de deficiencia
- ya sea por los materiales con los que estan construidas,
porque no tienen servicios basicos o porque sus habitantes
se encuentran en condiciones de hacinamiento. Por eso en
CADU queremos que nuestra experiencia para construir
viviendas y que el compromiso que tenemos para desarrollar
bienestar, se traduzcan en oportunidades para estas familias
mexicanas.

En CADU queremos que mas personas tengan la
oportunidad de tener una vivienda digna, sin que el costo de
ésta comprometa su capacidad para acceder a alimento,
salud o vestimenta. Buscamos que mas familias puedan vivir
en comunidades seguras y bien ubicadas; que las personas
que habitan nuestros desarrollos cuenten con mas opciones
de conectividad y con zonas verdes; y que, con nuestros
desarrollos, las personas encuentren infraestructuras
incluyentes y cercania a comercios, servicios de salud y
educacion. En otras palabras: nuestra vision es que las
familias encuentren bienestar y calidad de vida.
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Esta es larazon de ser de CADU: desarrollar bienestar.

El 2019 fue un afio muy enriquecedor para la empresa ya
que redefinimos nuestra vision; reafirmamos nuestro
compromiso con la sustentabilidad y superamos nuestros
objetivos financieros.

Como estandarte de nuestra nueva vision, anunciamos
un nuevo proyecto en Tulum, Quintana Roo. Este sera
un proyecto que comenzara operaciones en 2020 y que
estara alineado en su totalidad a requerimientos
ambientales y sociales de talla mundial. Este desarrollo,
una vez concluido, permitirda que miles de personas se
integren a una nueva comunidad; reduzcan sus gastos en
transporte para llegar a sus espacios de trabajo; ahorren
en sus recibos de luz y gas gracias a las ecotecnologias
gue incorporaremos; y, tengan acceso a servicios que les
posibiliten el bienestar.

En materia de sustentabilidad, conformamos un Comité de
Sustentabilidad que se encargara de construir indicadores
de impacto en materia social, ambiental y de
transparencia; hicimos un analisis de nuestra contribucion
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible; tomamos la
decision de que la totalidad de nuestros desarrollos
estaran diseflados bajo parametros que cumplan con
criterios de cuidado al medio ambiente, lo cual incluye
nuestro compromiso para buscar que las viviendas de
cada proyecto alcancen alguna certificacion como
ECOCASA o EDGE; nos adherimos a los Diez Principios del
Pacto Mundial; y, construimos nuestro Sistema Integral de
Etica.

CADU | 13



Mantuvimos un récord limpio respecto de accidentes
fatales por tercer afio consecutivo; apoyamos mas y mejor
a nuestras comunidades; nos confirmamos como el
desarrollador con mayor niumero de casas certificadas
en materia de medio ambiente - ECOCASA; y nos
reafirmamos como una empresa que apoya la igualdad de
género ya que un 40% de nuestro equipo esta conformado

por talentosas mujeres.

Como veran a lo largo de este reporte, en esta empresa
estamos transformando el mercado de la vivienda en
México porque estamos tomando acciones frente al
cambio climatico, porque somos proactivos en temas
materiales para México y porque, al estar cambiando la
manera de relacionarnos con la comunidad, hacemos lo

posible para que esta sea sindonimo de hogar.

Gracias, equipo CADU, esto no seria posible sin ustedes.
Pedro Vaca Elguero

Presidente del Consejo de Administracion y Director

General de CADU
Corpovael, S.A.B. de C.V.
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DESARROLLAMOS BIENESTAR

Corpovael S.A.B. de C.V. (CADU) es una empresa
mexicana que desarrolla y construye vivienda para
impulsar el bienestar de miles de familias mexicanas.

En 2001, los fundadores de la empresa
identificaron que en Meéxico habia millones de
hogares construidos con materiales de baja
calidad; millones de hogares que carecian de
servicios basicos; y, también, miles de familias
viviendo en condiciones de hacinamiento.

Como resultado del elevado sentido de
responsabilidad social de nuestros fundadores v,
desde luego, de la determinacidn que tuvieron
para atender el nicho encontrado, se consolido
CADU como una empresa que centra su modelo
de negocio en resolver esta problemética social.

Desde entonces somos un catalizador de
desarrollo econémico y humano a nivel nacional
porque nos hemos propuesto ser desarrolladores
de bienestar.
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La empresa estad integrada verticalmente — desde la
adquisicién de terrenos hasta la comercializacion — lo cual
nos permite tener control tanto sobre la calidad de nuestros
productos como sobre las practicas con que estamos
comprometidos en materia ambiental, social y de
transparencia.

Hemos vendido + de 100,000 viviendas.

CORPOVAEL Adquisicién de Altos estandares de seleccion de terrenos y desarollos
« Lasempresas adquieren los terrenos, tramitan y obtienen los permisos.
SABDECV terrenos « Tenemos una politica de mantener 4 anos de reserva territorial.
« Eldiseno contempla la inclusion de instalaciones deportivas,
educativas y comerciales

Tenedora de Acciones

Disefiamos proyectos sustentables que estén definidos por nuestra
ética. Los proyectos deben contemplar criterios econémicos, sociales
y ambientales que nos permitan desarrollar comunidades integrales

Empresas Cumplimos con las especificaciones técnicas, ambientales y
Desarolladoras normativas para la urbanizacion de cada desarrollo; y, tenemos
reconocida experiencia en la instalacion de agua potable, drenaje

. .. sanitario, drenaje pluvial, electrificacion de los fraccionamientos 'y
Urbanizacion construccion de vialidades internas.

Construimos viviendas con total apego a la normatividad y,
adicionalmente, estamos comprometidos a incorporar practicas de

> Empresas cuidado al medio ambiente.

Uranizadoras Edificacion
Construimos casas habitacion desde la cimentacion. Esto incluye obra
E civil, eléctrica e hidrosanitaria y de albanileria hasta lograr los acabados
mpresas A P
> Edificadoras de calidad que nos caracterizan.

7 o o * Nuestra consolidacion geogréfica se encuentra, principalmente,
Comercializacion en los Estados de Jalisco y Quintana Roo; y, en el Valle de México.

Sistema de comercializacion altamente especializado con una
gran base de vendedores certificados por CONOCER y reconocidos
por el INFONAVIT.

1

Una vez que se venden las viviendas tenemos el compromiso de

asegurar que las comunidades se conserven integradas; por ello,

Somos la ofrecemos servicios de mantenimiento de parques y espacios
" publicos, y tenemos actividades sociales.

comunidad

Las oficinas corporativas de CADU estan en Cancun,
Quintana Roo. La empresa tiene presencia en varias
ciudades de la Republica Mexicana.

! CONOCER: Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales; INFONAVIT:

Insituto del Fondo Nacional de la Vivienda oara los Trabajadores. Cifras con informacién al 4T18 de
acuerdo al informe de BMV (no dictaminado). Fuente: CADU
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PRODUCTOS CADU

En CADU desarrollamos bienestar a través de tres nichos:

1 Vivienda de interés social
2 Vivienda media
3 Vivienda residencial

Del 2001 a la fecha, hemos construido:

AR

+100,000 viviendas en +30 desarrollos 6 Estados de la
repartidos Republica Mexicana

Como se observa a continuacion, nuestro portafolio
estd mas diversificado que hace unos afios y la mayor
parte de nuestros ingresos provienen de las ventas de
vivienda de interés social.

* . - .
Estos ingresos de CADU se originaron de la venta de terrenos comerciales,
habitacionales y servicios de construccién en 2019
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2015

2016

2017

2018

2019

Ingresos de CADU

Vivienda media

Vivienda residencial

Otros

90.8%
4.2%
5.0%

79.5%
6.0%
14.5%

70.3%
19.1%
10.6%

59.8%
22%

10.5%

61.6%
15.6%
12.2%

Vivienda de interés social
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Vivienda de interés social

Con esta categoria buscamos garantizar el derecho a una
vivienda a las familias con menores ingresos que, tipicamente,
son trabajadores asalariados con ingresos de hasta 8 veces el
salario minimo - muchos de ellos estan comprando una casa
por primera vez; por ello buscan viviendas de hasta $500 mil
pesos.

Nuestro tiempo de construccion de una vivienda
de interés social es altamente competitivo ya que
nos toma 18 semanas terminarlas.

Para este tipo de vivienda, practicamente la totalidad
del financiamiento que se le da a nuestros clientes lo
otorga el INFONAVIT o los fondos para la vivienda
promovidos por el Gobierno Federal, como la
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) y el FOVISSSTE.
El monto de los créditos para la compra de este tipo
de viviendas ha sido suficiente para que nuestros
clientes puedan adquirir sus propiedades; y, ademas,
se ha mantenido relativamente estable en los ultimos
anos - por ende, la banca comercial incide poco en
el financiamiento de este sector.

Nuestra estrategia se ha enfocado en favorecer la
rentabilidad sobre el volumen; por ello, el numero de
viviendas vendidas en este segmento ha disminuido.
No obstante, el precio promedio de venta del
segmento de interés social de CADU ha ido en

aumento ano con ano. p

2 Todos los trabajadores de la economfa formal en México tienen derecho a tener una
cuenta de ahorro con el INFONAVIT para comprar vivienda - esta es una institucién del
Gobierno Federal.
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Numero de viviendas de interés social vendidas

2017 [, e oot 97T
2019 _ooooooo-o-o-o-o-u7’081

Precio promedio de una vivienda de interés social

2017 _ 00 0000000 OCOCFOGCOSNOSNOIITS $325’554
2018 _ 00 0000O0OCGCOEONOGNOSOS $376’180
2010 [ oo oo e 9308764
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Vivienda media

La vivienda media generalmente es financiada por el
INFONAVIT, el FOVISSSTE e instituciones financieras
- tanto a primeros como a segundos compradores de
vivienda. Su precios de venta se encuentran entre los
$500 mily un pesosy los $2.4 millones de pesos.

Numero de vivienda-media vendidas

2019 _ooooooooooooooooo 295

El precio promedio de la vivienda El precio promedio de la vivienda
media fue de $2.2 millones de pesos media fue de $2.4 millones de pesos.

Precio promedio de una vivienda media

2017 _rooooooo;ooo.oooo $1:878,453
2002 |GG ------------- $2222655
2010 [ - eoo e e $2,417,010

La venta de este segmento en 2019 se traduce como
un comportamiento natural del mercado, ante un
cambio en el Gobierno Federal.
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Vivienda residencial

El precio de venta para este tipo de vivienda supera
los $2.5 millones de pesos, por lo que generalmente
es financiada por la banca comercial a compradores
que adquieren su segunda o tercera casa.

Dentro de este segmento también tenemos la vivienda

residencial plus que es de precios mas elevados y que,
en ocasiones, son financiadas en Dolares Americanos.

Nudmero de vivienda residencial plus vendidas

Precio promedio de una vivienda residencial plus

2019 _................. $13'993’916

Nuestras ventas para este segmento

aumentaron en 74% . .
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TENDENCIAS EN EL SECTOR

Durante los ultimos afios hemos estudiado el contexto
en el que operamos y hemos analizado las tendencias
del sector para construir oportunidades de negocio
favorables para CADU. Los factores mas importantes de
nuestro ejercicio de 2019 los hemos atendido como se

expone a continuacion.

3 Aguascalientes, Chihuahua, Ciudad de México, Estado de México, Jalisco y
Quintana Roo.
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Factores que atendemos en CADU

EN LAS PROXIMAS
DECADAS

el 95% del crecimiento urbano

tendra lugar en paises en
desarrollo (ONU, 2019), como
seria el caso de México.

@ A NIVEL NACIONAL

el nimero de derechohabientes

del INFONAVIT asciende a
6,967,600 al tercer trimestre de
2019.

En CADU queremos ayudar a que
estas personas encuentren
opciones de vivienda accesibles y de
calidad.

Buscamos mantenernos como la
empresa que construye mas
viviendas certificadas en temas de
cuidado al medio ambiente.

Reducir el rezago habitacional es
importante para CADU; por eso,
de los 10 Estados con mayor
rezago a nivel nacional, nuestras
operaciones se localizan en dos.

Estamos presentes en 6 Estados3
que suman el 20% del rezago a
nivel nacional.

Muchos de ellos son clientes
potenciales de CADU; por ende,
tenemos como objetivo continuar
ofreciéndoles  opciones para
adquirir sus primeras o segundas
casas.
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Subsidios

En linea con la estrategia que planteamos cuando se
hizo la Oferta Publica Inicial en 2015, CADU ha venido
disminuyendo la utilizaciéon de subsidios. En 2018 el
26% de las viviendas se vendieron mediante subsidio;
en 2019 esto represento el 7%.

100%
75%
50%

25%

0%

‘ Con subsidio
. Sin subsidio
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RELACION CON AUTORIDADES,
ASOCIACIONES Y CAMARAS

Mantenemos buena relacion con la autoridad vy
estamos siempre atentos a temas relevantes dentro
del sector de desarrollo de vivienda.
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SOCEDAD MPOTTC A MM

G } CONAVI

INFONAVIT

¥ Banjercito

@ SEDATU

‘_,./—\
CANADEVI

Sociedad Hipotecaria Federal (SHF)
Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI)

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
de los Trabajadores (INFONAVIT)

Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aéreay
Armada S.N.C. (BANJERCITO)

Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX) Nacional

Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH)

Grupo Bolsa Mexicana de Valores (BMV)

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano (SEDATU)

Cadmara Nacional de Vivienda (CANADEVI)

Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (FOVISSSTE)

Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV)

Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente
(SEMA)

Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER)

Naciones Unidas
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ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD DE CADU

Somos una empresa fuertemente comprometida con la
integracion de una vision holistica de la sustentabilidad.
Cada accion que emprendemos va encaminada a
desarrollar bienestar, y a generar y compartir valor
social, ambiental y economico para perdurar en el
tiempo.

“En CADU la sustentabilidad es, y seguira
siendo, la columna vertebral de nuestra
estrategia de negocio.”

JAVIER CERVANTES
DIRECTOR DE FINANZAS

36 | DESARROLLAMOS BIENESTAR
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Nuestra Estrategia de
Sustentabilidad

SE ENFOCA EN QUE SIGAMOS SIENDO
UN MOTOR DE DESARROLLO POSITIVO
para todos aquellos grupos que tienen un impacto
sobre nuestras operaciones.

Para ello, parte de lo que hacemos es fomentar el
dialogo con nuestros grupos de interés, tal como se
evidencia a continuacion.
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Ademas, creemos firmemente que, con la vision que
el Consejo de Administracion ha establecido y la
gestion de todos nuestros colaboradores,
podremos hacer frente a los grandes retos
nacionales y globales que enfrentamos.

En 2019, para lograr generar valor en los pilares
economico, social y ambiental y poder compartirlo
con nuestros grupos de interés, realizamos un
nuevo estudio de materialidad que fue la fuente
principal de informacion para definir los cambios
que comenzaremos a impulsar desde 2020.
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Analisis de materialidad

En 2019 realizamos una actualizacion del andlisis de
materialidad. Esto se hizo con un experto
independiente que nos ayudo a mapear nuestros
riesgos y oportunidades el ano pasado. Para este
ejercicio, se realizaron entrevistas y encuestas, y
ademas se hicieron visitas a distintas areas de la
operacion de la Empresa, en distintos momentos del
ano, para poder obtener el pulso de la Empresa.

-~

e '%‘*"M@@"‘T“"“*"—’- —--
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Este ejercicio nos ayudo¢ a identificar cuales son
nuestros riesgos y cuales nuestras oportunidades en
materia ambiental, social y econdmica. Por ende:

Trazamos nuevos objetivos

Definimos qué debemos hacer para
mitigar los riesgos inmediatos o futuros

Incorporamos informacién de gran relevancia
para que nuestro Consejo de Administracion y
nuestro Equipo Directivo puedan definir como
capitalizar las oportunidades que tenemos

0 Creamos un Comité de Sustentabilidad
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Matriz de materialidad

Los esfuerzos del analisis de materialidad
permitieron  confirmar que nuestros temas
materiales siguen vigentes; por ello, hemos
construido una tabla que resume nuestra postura
frente a cada uno de los temas.

/4

El eje “x"” representa el impacto que este tema
puede tener para la sustentabilidad de la
Empresa; y el eje “y” representa la importancia
que tiene cada asunto para nuestros grupos de
interés identificados.
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Importancia de los grupos de interés

90
100

20 30 40 50 60 70 80

10

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Impacto para la sustentabilidad empresa

Otros temas Temas a monitorear Temas clave

‘ ECONOMICO SOCIAL

1. Continuidad operacional 7. Derechos Humanos

2. Planes de sucesion 8.  Comunidades

3. Regulacién 9.  Etica

4. Nuevos productos 10. Cadena de valor

5. 0ODS

6. Subsidios

7. Diversidad en el Consejo

. AMBIENTAL

11. Cambio climatico
12.  Emisiones de GEl

13. Gestion del agua
CADU | 43



Tema material

Acciones de CADU

Impactos esperados

Cambio climéatico

Planes de sucesidn

Derechos Humanos

Regulacion

ODS

Nuevos productos

Comunidades

Continuidad
operacional
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Podria provocar un incremento en el nimero de huracanes
en el Golfo de México y, por ende, ralentizar tiempos de
construccién y entrega de viviendas

Las alzas en las temperaturas pueden provocar que se
reduzcan las horas de trabajo al aire libre

La elevacién del nivel del mar puede afectar mis
operaciones costeras que impactan directamente nuestra
sede en Quintana Roo

e Cambios regulatorios en procesos de compra de tierras

e Fuga de talento
* Falta de continuidad operativa

e Violaciones a los Derechos Humanos

e Incremento en costos
e Falta de continuidad operativa

* Perder oportunidades del mercado
e No incrementar el valor reputacional de la Empresa si se
pasan por alto

* Sanciones por conductas indebidas de algin colaborador
de la Empresa

* Se pueden pasar por alto problemas en el clima laboral
que perjudiquen la operacién

e No indentificar un acto que soslaye nuestro Cédigo puede
repercutir en sanciones o pérdidas de valor reputacional

e Golpe financiero cuando no hay diversificacién y/o se
ignoran tendencias de mercado

* Que se conviertan en centros de delincuencia
e Perder la licencia social

* Que la operacidn se vea afectada en su totalidad o en una
parte a consecuencia de desastres naturales, efectos del
clima, epidemias o crisis de salubridad

Adaptacién: Seleccién de reserva territorial adecuada para
enfrentar el cambio climético. Utilizacién de materiales
resistentes a fendmentos naturales

Mitigacion: Uso de ecotecnias en los desarrollos que
generan ahorros en el uso de agua y electricidad. Todas
nuestras construcciones se hardn bajo estandares mundiales
para la mitigacién de emisiones de GEIl

e |dentificacién de dreas y personas clave
 Establecimiento de procedimientos de sucesion
* Establecimiento de planes de contingencia

* Adhesién al Pacto Mundial

 Fortalecimiento del Cédigo de Etica

® Establecimiento del Sistema de Denuncias CADU

® Requisitos de Derechos Humanos a nuestra cadena de valor

e Mantenemos didlogo con autoridades, cdmaras y asociaciones

para que la autoridad nos encuentre como aliados

* Andlisis de contribucién a los ODS por la operaciéon de la
empresa
e Compromisos y planes de accién de atencién a los ODS

Fortalecimiento del Cédigo de Etica
Creacién del Comité de Etica

Establecimiento de mecanismos de denuncia

Creacioén de la politica anticorrupcién

Desarrollo del sistema de indicadores de la ética corporativa
Creacién del manual de gestién de le ética corporativa

Diversificacién de clientes y productos

Brigadas médicas
Atencién a necesidades basicas

Eventos sociales de inclusiéon

e Incorporacién de tecnologias para que los colaboradores cuya

labor lo permita, puedan realizar trabajo via remota

Nuestros proyectos tienen el objetivo de desarrollar comunidades

e Disminucién de emisiones de gases con efecto
invernadero

e Continuidad del negocio

* Mejoras en la seleccién de materiales

¢ Continuidad del negocio

e |dentificacién de la Empresa como lider en la materia

Entrega de proyectos en tiempo y forma

Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Reduccién de injusticias

* Mejoramiento del clima laboral

e Operaciones fiables y apegadas a la Ley
e Compromiso con los Derechos Humanos

Establecimiento de précticas éticas para
nuestra cadena de valor

Innovacién en la industria

Nuevas dreas de oportunidad
Ingresos constantes

Respeto y respaldo de las comunidades hacia nuestras
operaciones

Posicionamiento de la empresa con impactos sociales
positivos

e Tener un plan de reaccién ante una crisis que asegure
la continuidad exitosa de nuestra Empresa
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Comité de Sustentabilidad

Por lo importante que se ha vuelto el tema en CADU,
integramos un Comité de Sustentabilidad que tiene el
proposito de difundir la importancia de las buenas
practicas ambientales, sociales y de gobierno corporativo
y de enfatizar su relevancia para el modelo de negocio de
la empresa.

El Comité construira estrategias para medir vy
monitorear los impactos de sustentabilidad de nuestras
operaciones y reportara al Director General de la Empresa.

El fundamento de la integracion de este Comité es tener
un grupo de personas capaces, con experiencia y bien
informadas que permitan que CADU logre los impactos
deseados.

RE
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El Comité de Sustentabilidad esta integrado por
cuatro personas. Cada uno con mas de 10 anos de
experiencia atendiendo temas de sustentabilidad en
diversas industrias y distintos paises.

Director de Director Técnicoy Dos expertos
Finanzas de CADU Ambiental de CADU independientes

Entre las funciones de este Comité estan:

@/ Aprobar

la estrategia de sustentabilidad.

@ Revisar y aprobar

el contenido del Reporte de Sustentabilidad
de cada ano.

@/ Promover

que todos los colaboradores de CADU
conozcan y cumplan con los lineamientos de
sustentabilidad.

Este Comité depende de y reportara directamente al
Director General y al Comité de Auditoria y Practicas
Societarias del Consejo de Administracion.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En CADU tenemos el compromiso de continuar siendo un
polo de desarrollo. Por ello, en 2019 hicimos un estudio
para entender como estamos contribuyendo a los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

Los resultados del estudio arrojaron que nuestra estrategia
empresarial esta intimamente alineada con el ODS 11y que
contribuimos alos ODS 6, 7,8, 13y 15;yalos 4,1y 10y 9
de forma directa e indirecta, respectivamente.

A continuacion, detallaremos como contribuimos al ODS
11, y, resumimos nuestras contribuciones directas e
indirectas a los otros ODS que mencionamos.

v
W

COMUNIDADES
SOSTENIBLES

NS
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ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles

~ Acceso a vivienda

con servicios ' @ Q Al
. v N
basicos =

;

Urbanizacion
inclusiva

o CAOU

zonas verdes INMOBILIARTA
y espacios

publicos
seguros
g Proteccion del
D:Qy %@ patrimonio

cultural

Nuestros desarrollos de vivienda son incluyentes ya que contemplan
rampas en aceras y banquetas para que las personas con discapacidad
fisica -permanente o temporal- puedan trasladarse a cualquier punto
dentro del desarrollo que vive o visita.

El 18% de las viviendas que hemos construido estan certificadas con el
Programa ECOCASA que busca reducir el consumo energético y las
emisiones de GEI.

Desarrollamos comunidades integrales y trabajamos de la mano de
municipios y alcaldias para desarrollar “Poligonos Urbanos
Estratégicos” o "PUE" proyectos de desarrollo que contribuyen a la
planeacion territorial y urbana de las ciudades para maximizar el uso de
la infraestructura, promover una alta densidad de viviendas, maximizar
el uso de la tierra e implementar esquemas de movilidad para promover
desarrollos urbanos sustentables que ofrezcan soluciones de viviendas
de calidad.

Todas nuestras construcciones y desarrollos cumplen con la
legislacion aplicable en materia de resguardo cultural y de cuidado al
medio ambiente. Asi, nos apoyamos en nuestra Politica de Medio
Ambiente y en nuestro procedimiento interno para la obtencion de
permisos de construccion que otorga el INAH y la SEMA.

Donamos a los municipios correspondientes un porcentaje de la
superficie del terreno en construccion (del 5% al 15% del mismo) para
que se destinen -exclusivamente- para parques, escuelas, mercados,
puestos de policia, centros de salud, guarderias y otros servicios
publicos similares; lo anterior, con la finalidad de que las ciudades que
construimos sean integrales.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible que

13

reciben un impacto directo

CADU

INMOBILIARIA

mm En CADU aseguramos que haya agua y saneamiento para todas las familias

que viven en los proyectos de vivienda desarrollados por nosotros -
especialmente los que se construyen en consonancia con ECOCASA, EDGE y
cualquier otra certificacion ambiental reconocida por la Iniciativa de Bonos
Climaticos (CBI, por sus siglas en inglés).

En CADU instalamos: (i) alumbrado publico limpio que utiliza energias
renovables; (ii) ecotecnologias que reducen las emisiones de GEI; e, (iii)
infraestructura energética que permite que las personas tengan acceso a
servicios energéticos asequibles.

Promovemos el crecimiento economico sostenido, inclusivo vy
sustentable, ya que ofrecemos empleo pleno y productivo y
condiciones laborales decentes a nuestros colaboradores.

[Tee ]
POR 1L Cua

Promovemos activamente la reduccion de emisiones de GEI con la
instalacion de ecotecnologias que ayudan a reducir del 20% y hasta el
40% de emisiones de CO».

El alcance de nuestra Politica de Medio Ambiente aborda la forma en que
la Compania busca cuidar y mitigar el impacto ambiental y contribuir en
forma positiva a los asuntos de biodiversidad.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible que
reciben un impacto indirecto

CAJU

INMOBILIARIA

Contribuimos a que mas personas tengan acceso a viviendas que
reducen la vulnerabilidad ante fendmenos naturales relacionados
con el clima.

Nuestros proyectos de vivienda estan construidos de forma tal que el
riesgo de ausentismo escolar se ve reducido; esto, gracias a que los
espacios que donamos a los municipios y que se destinan para educacion
se encuentran dentro de los perimetros de nuestras ciudades integrales.

En la actualidad, hay un rezago de 9.4 millones de viviendas en México.
Para atender este problema, desarrollamos casas asequibles, confiables,
sostenibles y de gran calidad para los millones de personas que carecen
de una vivienda para vivir.

Promovemos la inclusion social, politica y economica de todos,
independientemente de la edad, el género, la raza, el origen y los
antecedentes religiosos y politicos.
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EL SECTOR VIVIENDA EN MEXICO

AN
-
=4 En México

1 de cada 5 viviendas

presenta carencias en el acceso a alguno de los servicios
basicos: agua potable, drenaje sanitario, energia.

©

Y alrededor del 51%
tienen

acceso limitado a transporte, areas verdes o alumbrado publico.

®

6.1%

De las viviendas en México no cuentan con drenaje sanitario.

e

156.4%

De las viviendas en México usan lefia o carbon para cocinar.

La percepcion de inseguridad en el pais se ha
relacionado al deterioro de espacios publicos y al
abandono de vivienda.

6.4%

De la poblacion del pais son personas con discapacidad.

2iiiaae e

'uclll O - ——
48%

De los cuales viven en condicion de pobreza.

e

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN DATOS DE SEDATU, 2019.
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En CADU, como se expone en este reporte y en esta seccion, estamos contribuyendo a reducir estas estadisticas ya que
desarrollamos bienestar.

ELEMENTOS DEL PLAN
NACIONAL DE VIVIENDA

CONTRIBUCION DE CADU

DEFINICION

Seguridad de la tenencia

Disponibilidad de servicios,
materiales, instalaciones e

infraestructura

Asequibilidad

Habitabilidad

Accesibilidad

Ubicacion

Adecuacion cultural
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Falta de escrituras en viviendas
propias habitadas

La vivienda debe contar con agua
potable, drenaje sanitario y energia

Su costo no compromete la
capacidad de las personas para
acceder a alimento, salud o
vestimenta

Garantiza la seguridad fisica
de sus habitantes

Diseno que considere necesidades
de personas menos favorecidas o
con algun tipo de discapacidad

Ofrece acceso a oportunidades de
empleo, salud y educacion; se situa
en zonas libres de contaminacion y
riesgos; se cuidan espacios publicos
para reducir la percepcion de
inseguridad

Diseno de vivienda que permite la
expresion cultural de sus habitantes

Acompanamos a nuestros clientes durante todo el proceso de escrituracion.

La totalidad de nuestras viviendas ofrecen estos servicios para que las
personas la habiten en forma salubre.

CONAVI entreg6 10% y 5% de los subsidios en 2018 a dos de los estados en
los que tenemos presencia: Jalisco y Quintana Roo, lo cual permitio que
familias compraran su primera casa con nosotros.

Nuestras viviendas, por su construccion y sus materiales, proporcionan
proteccion contra la lluvia, el viento, el frio o el calor extremo que podrian
poner en riesgo la salud de una persona. Incluso contemplan proteccion para
fenémenos naturales.

Todos nuestros desarrollos tienen rampas para sillas de ruedas y tienen
senalizacion en cruces peatonales.

Todos nuestros desarrollos se encuentran cerca de los Poligonos Urbanos y
tienen acceso inmediato a rutas o sistemas de transporte; pero, ademas,
nuestros desarrollos forman comunidades en las que se construyen escuelas,
comercios, centros de salud y escuelas. Y damos mantenimiento para que los
espacios publicos se mantengan como si fueran nuevos.

Ponemos bardas con frases para reflexionar sobre el respeto; y, otras mas,
las destinamos para que los miembros de la comunidad puedan mostrar
sus habilidades artisticas.
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

A partir de este ejercicio nos hemos adherido a los Diez
Principios del Pacto Mundial ya que, desde hace
tiempo, hemos impulsado estas practicas dentro de
CADU.

Al firmar este Pacto nos comprometemos a continuar
realizando acciones empresariales en areas como
derechos humanos, normas laborales, cuidado al
medio ambiente y lucha contra la corrupcion. Y, con
ello, CADU forma parte de un grupo de miles de
empresas a nivel mundial que seguiremos trabajando
para construir el mundo que queremos de una forma
responsable.

LOS 10 PRINCIPIOS
DEL PACTO GLOBAL
e o)
ANTICORRUPCION ;
DERECHOS
HUMANOS

MEDIO s ,
AMBIENTE Y )

"/ ESTANDARES
/' LABORALES
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S G AN W

10

& DERECHOS HUMANOS

Las empresas deben apoyar y respetar los Derechos Humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Las empresas deben de asegurarse de que sus empresas no son
complices de la vulneracion de los Derechos Humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

P
% MEDIO AMBIENTE

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

@ ANTICORRUPCION

Las empresas deben trabajar en contra de la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion
y el soborno.
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MODELO DE SUSTENTABILIDAD

La vision de CADU es desarrollar bienestar; por ello,
nuestro modelo de sustentabilidad parte de esta

premisa y busca que desarrollemos ciudades integrales
con viviendas sustentables.

Comunidades
Clientes

Colaboradores )}

Cadena de valor

Desafro//o Salud y seguridad Excelencia
Personas

en las

N

Operaciones
Buen /)%
Gobierno b
Corporativo %
S
2
S)
=X
Ser un polo de ]
Desarrollo de
Bienestar
Proteccién
al Medio
Ambiente

Inversionistas
y Accionistas
./19'00
Cambio climético //ollesgq
Emisiones de GElI

Biodiversidad

Generary ‘_/
o0 compartir valor
Eficiencia energética
Cuidado del agua
Gestién de residuos
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IMPORTANCIA DE UN BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

En CADU procuramos mantener un constante dialogo
con nuestros grupos de
comprometidos con el buen gobierno corporativo, la
correcta rendicion de cuentas y el fomento a la

transparencia.

iia

Tenemos el objetivo de conformar
un Consejo de Administracion
cada vez mas diverso.

&0

Desde hace un par de anos,
determinamos que el cuidado al
medio ambiente, la generacion de
valor social y el buen gobierno
corporativo serian un distintivo de
CADU. Nuestros inversionistas han
reaccionado positivamente desde
entonces y hemos observado que
la tendencia a buscar informacion
en estas esferas es cada vez
mayor.

BUEN
GOBIERNO

CORPORATIVO
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interés ya que estamos

Los inversionistas solicitan, cada vez
con mayor énfasis, el apego a
practicas de gobierno corporativo.

En CADU tenemos la conviccion de
alinearnos con todas las practicas de
buen gobierno  corporativo  que
aportan a nuestro modelo de negocio.

Al menos una vez al ano, repasamos
nuestro apego al Codigo de Principios y
Mejores Préacticas de Gobierno
Corporativo del Consejo Coordinador
Empresarial.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Nuestro Consejo esta integrado por personas con
reconocida trayectoria y con experiencia relevante

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas en el sector de desarrollo de vivienda. Sus perfiles
confirmo, el 29 de abril de 2019, que el aportan valor en materia de estrategia, de
Consejo de Administracion de CADU quedara administracion y finanzas, construccion, regulacion
conformado de la siguiente manera: y de asuntos publicos.

Género Perfil Es consejero de o
Nombre CADU desde Especialista en

Presidente del Consejo Patrimonial Estrategia, sector vivienda,

de Administracion y . desarrollo de negocios, industria i
PedroVaca Elguero Director General relacionado textil, relacioges publicas. Independientes
44%

o ] ° Patrimonial Operaciones, construccion,
Pablo Vaca Elguero P9 Consejero relacionado 2009 negociacion. Patrimoniales relacionados
56%
[ ] . Patrimonial Finanzas, mercados de capitales,
Joaquin Vaca Elguero [ ] Censee relacionado 008 administracion, inversion.
Luis Vaca Elguero & Consejero Egé%?_l’;?cl) 2009 T:gfn";%svgceilgr:i'a’
[ ] . Patrimonial Finanzas, leyes, riesgos,
Javier Cervantes Monteil Y Conssjero relacionado RUSS sustentabilidad, estrategia.
Alberto Sanchez Palazuelos & Consejero Independientex 2009  Se9uros pan:;?&?:'g?gminis"won'
Duracion en el cargo
Manuel F. Arce Rincén ‘ Consejero Independientex 2009 ESt{f;zg:;;rf:%“ggf"g;:g?,:&hes‘
Nuestros accionistas tienen la oportunidad
Consejeroy Presidente del ' Auditori i g 3 =
| & micdoniotay ndopendenter 2014, Audior conblided de elegir a los consejeros cada ano y estos
ultimos tienen la oportunidad de ser
[ o Vivigmjat, ciencias rl)olitlicqs, l . d
José Luis Romero Hicks onsejero Independi 2016 comercio internacional, relaciones
o ndependientex N ree eg 100S.
[ Secretario no-miembro
Y del Consejo de N/A 2019 Leyes

Administracion

* Consejero Independiente, en términos de la Ley del Mercado de Valores (LMV).
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Comité de Auditoria 'y
Practicas Societarias

Nuestro Consejo de Administracion se apoya en un Comité
de Auditoria y Practicas Societarias (CAYPS) integrado, en
su totalidad, por Consejeros independientes, y presidido
por un reconocido Consejero con experiencia y
conocimientos financieros y contables. Las facultades vy
responsabilidades de este Comité son:

El CAYPS es el encargado de revisar y realizar
recomendaciones al Consejo de Administracion respecto a
las transacciones con partes relacionadas; de dar opinion
sobre asuntos que le competan conforme a la LMV; apoyar
en la elaboracion de informes; realizar observaciones
respecto del desempeno de directivos relevantes;
proponer paquetes de emolumentos y compensaciones al
Director General y demas directivos relevantes de la
Sociedad; evaluar a la firma que realice los servicios de
auditoria externa (y analizar el dictamen, opiniones vy
reportes que generen); discutir los estados financieros con
las personas responsables de su elaboracion (y
recomendar o no su aprobacion al Consejo de
Administracion); informar al Consejo la situacion que
guarda el sistema de control interno y auditoria interna de
la Sociedad (y las personas morales que ésta controle);
investigar posibles incumplimientos en la operacion, en el
control interno y en auditoria interna; vigilar que el
Director General de cumplimiento a los acuerdos de las
Asambleas de Accionistas.
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Consejeros independientes

De los miembros de nuestro Consejo de
Administracion, el 44% son independientes con
base en los términos de la Ley del Mercado de
Valores (LMV).

De acuerdo con la LMV, en ningun caso podran
designarse ni fungir como consejeros
independientes las personas siguientes:

- Los directivos relevantes o empleados de la sociedad o de las personas morales
que integren el grupo empresarial o consorcio al que aquélla pertenezca, asi como los
comisarios de estas ultimas. La referida limitacion sera aplicable a aquellas personas fisicas que
hubieren ocupado dichos cargos durante los doce meses inmediatos anteriores a la fecha de
designacion.

Las personas fisicas
que tengan influencia significativa o poder de mando en la sociedad o en alguna de las

personas morales que integran el grupo empresarial o consorcio al que dicha sociedad
pertenezca.

Los accionistas
que sean parte del grupo de personas que mantenga el control de la sociedad.

consejeros o empleados

de una empresa que sea cliente, prestador de servicios, proveedor, deudor o acreedor importante.
Se considera que un cliente, prestador de servicios o proveedor es importante, cuando las
ventas de la sociedad representen mas del diez por ciento de las ventas totales del cliente, del
prestador de servicios o del proveedor, durante los doce meses anteriores a la fecha del
nombramiento. Asimismo, se considera que un deudor o acreedor es importante, cuando el
importe del crédito es mayor al quince por ciento de los activos de la propia sociedad o de su
contraparte.

Las que tengan parentesco por consanguinidad, afinidad o civil hasta el cuarto grado

asi como los conyuges, la concubina y el concubinario, de cualquiera de las
personas fisicas referidas en las fracciones I a IV de este articulo.

l Los clientes, prestadores de servicios, proveedores, deudores, acreedores, socios,

44% de consejeros independientes
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Sesiones del Consejo de
Administracion y el CAYPS

Nuestro Consejo de Administracion mantuvo sesiones
trimestrales en 2019, mientras que el Comité de
Auditoria y Practicas Societarias se reunio en siete
ocasiones.

Para 2019, tuvimos un 100% de asistencia de los
integrantes de ambos 6rganos.

Fecha de la sesion % de asistencia a la sesion
25 febrero - Consejo y Comiteé 100%
23 abril - Comité 100%
24 abril - Consejo y Consejo 100%
15 mayo - Comité 100%
15 julio - Comité 100%
22 julio - Consejoy Comité 100%
21 octubre - Consejoy Comité 100%
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Operaciones con
Partes Relacionadas

En CADU tenemos una politica que define como
todas las operaciones con personas relacionadas
deberan ser sometidas a la aprobacion del Comité
de Auditoria y Practicas Societarias - salvo aquellas
que se listan como excepciones en la politica interna
de CADU.
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Conflictos de interés

Para evitar conflictos de interés en CADU, se debe
proceder de la siguiente forma:

Cuando alguno de los altos ejecutivos o directivos

se encuentre(n) bajo un conflicto de interés, debera(n) excusarse de cualquier toma
de decision referente a la situacion en cuestion y debera(n) dar aviso de forma
inmediata a su superior jerarquico a efecto que sea este ultimo quien tome la
decision que mas beneficie a la empresa.

Respecto de los miembros del Consejo de Administracion

éstos tienen una responsabilidad de diligencia y lealtad frente a la empresa. Para evitar
conflictos de interés, el Consejero debera informar a los demas Consejeros cualquier
interés personal que tuviera en cualquier transaccion, debiéndose excusar de tomar
cualquier decision relacionada a la situacion reportada.

CADU ve como conflicto de interés:

Cuando existe una causa, hecho o situacion de caracter personal que interfiera,
en cualquier forma, con la obtencion del mayor beneficio de la empresa.

Cuando se tiene un interés que dificulta realizar el trabajo objetivamente.

Cuando los altos ejecutivos o directivos reciben beneficios personales
impropios como resultado de su posicion en la empresa.

Cuando, por cualquier causa, el interés personal se sobrepone al interés de
la empresa.
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EQUIPO DIRECTIVO

Nuestro equipo directivo imprime la cultura de
trabajo de calidad, honestidad y responsabilidad
en cada una de sus areas.

Pedro Vaca Elguero
Pablo Vaca Elguero
Joaquin Vaca Elguero
Javier Cervantes Monteil
Manuel Araiza Luévano
Israel Godina Machado
Mario Rodriguez Duron
Jesus Guilabert Boyer
Enrique Esquer

Victor Rodriguez Garcia

EQUIPO DIRECTIVO

Presidente del Consejo de Administracion y Director General
Director General Empresas Constructoras

Director General Jalisco

Director de Finanzas

Director de Operaciones

Director Juridico

Contador General

Director CADU Residencial

Director Valle de México (Cd. México / Edo México)

Director de Administracion
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INVERSIONISTAS Y ACCIONISTAS

Las acciones del capital social de CADU estan
divididas en la parte fija del capital social y la parte
variable de éste -asi, existen acciones de la serie A
y acciones de la serie B, respectivamente. Pero,
Al 31 de diciembre de 2019 todas las acciones tienen igual valor y, dentro de

la propiedad accionaria de CADU cada serie, éstas confieren a sus tenedores los
estaba dividida de la siguiente forma: mismos derechos.

Las acciones de CADU son indivisibles y estan
representadas por titulos de acciones o por
certificados provisionales, numerados

PUblico Inversionista consecutivamente, los cuales deberan estar

33% firmados por dos Consejeros con firmas autografas

en términos de las disposiciones legales
aplicables.

Accionistas de control
67%

Se estima que, del 33% de las acciones entre el publico
inversionista, alrededor de un 80% esta en manos de
inversionistas institucionales.
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Transparencia

Nuestros estandares de transparencia nos exigen
compartir informacion de manera clara, puntual y
precisa a través de las distintas plataformas que
atendemos y con el apoyo de mecanismos que
favorecen la rendicion de cuentas.

La siguiente informacion de CADU esta disponible

para cualquier interesado:

Reportes trimestrales Dictamenes

@

Presentaciones financieras Videos para inversionistas
Qo
Informes Anuales Reportes de Sustentabilidad
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Los mecanismos de informacion expuestos en el
recuadro anterior pueden consultarse en nuestro
sitio web, o en el sitio de la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV) y la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV).

Adicionalmente, cualquier inversionista puede
participar en las conferencias trimestrales que
organizamos para compartir nuestros resultados. Y
nuestro departamento de Relacion con
Inversionistas esta disponible en cualquier
momento para atender dudas respecto de la
Empresa.
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DEFINIDOS POR NUESTRA ETICA

Los valores que caracterizan a CADU son:

Sustentabilidad Honestidad Disciplina

ﬁﬁ 888

Estos pilares son principios de accion para cada una de
las decisiones que tomamos como empresa Y,
procuramos, mediante acciones proactivas, que se
impregnen en nuestra cultura corporativa y en cada uno
de nuestros colaboradores.

Compromiso

e\O/@

Cooperacion Comunicacion

Calidad Respeto

Por lo mismo, el ano pasado tuvimos una reestructura
general de nuestra estrategia de sustentabilidad y
derivado de ésta, posicionamos a la ética corporativa
como uno de los elementos centrales de esta nueva
estrategia. Logrando de esta forma, la creacion del
Sistema Integral de Etica, que contempla los engranajes
necesarios para su optimo funcionamiento.

Ccédigo de Etica

7
Sistema de
medicion de la _%'9- Comité de Etica
ética corporativa B
; ; 3 Sistema de
Gestién de la ética i '
corporativa 2R3 denuncias
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Codigo de Etica

En 2019 renovamos y fortalecimos nuestro Codigo

de FEtica. Dentro de su proceso de renovacion,

identificamos los valores caracteristicos de la
Empresa y aseguramos que éstos estuvieran bien
alineados vy representados. También nos
cercioramos de que el marco ético de CADU se
mantuviera en cumplimiento con la legislacion
aplicable y que comprendiera los mejores
estandares internacionales en la materia.

El Consejo de Administracion aprobo el nuevo
Codigo porque éste representa fielmente la vision
de la Empresa. También determind que éste sea
flexible en lo que se refiere a incorporar las mejores
practicas pero, jamas, en cuanto a tolerar faltas a los
principios y valores establecido por éste.

El Consejo de CADU acordo que, de manera anual,
el Comité de Auditoria y Practicas Societarias
revisara las posibles incorporaciones o)
modificaciones de principios y valores para seguir
fortaleciendo el Codigo de Etica de la empresa.

El Codigo de Etica es de observancia obligatoria
tanto para el Consejo de Administracion y los
colaboradores de CADU en todos los niveles, como
para los proveedores, contratistas y todos aquellos
que tengan alguna relacion con la empresa.
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Comité de Etica

El Comité de Etica es un 6rgano colegiado integrado
por tres personas que fueron nombradas por el Comité
de Auditoria y Practicas Societarias con base en su
probada integridad.

Presidente Auditoria Interna
COMITE DE ETICA
Miembro Area Juridica
{ele
I Miembro Recursos Humanos

Este Comité es el encargado de velar por la ética en
CADU. Dentro de sus obligaciones y responsabilidades
se encuentran los siguientes:

a) Reunirse periodicamente

b) Recibir, investigar y dar resolucion a las denuncias en materia de ética

¢) Sancionar a los denunciados que resulten responsables

d) Capacitar a los colaboradores en materia de ética

e) Capacitar a los colaboradores para realizar denuncias

f) Medir el grado de vivencia de la ética en la empresa

g) Identificar los riesgos éticos principales

h) Establecer un plan anual de ética que debera ser aprobado por el CAYPS

i) Establecer un calendario anual con las sesiones del Comité y con objetivos a
alcanzar

j) Elaborar un reporte anual que contemple los resultados de CADU en esta
materia - éste debera ser presentado al CAYPS y al Consejo de Administracion
k) Promover el conocimiento y la vivencia ética dentro de CADU

1) Servir como 6rgano consultor sobre hechos o circunstancias que puedan
afectar la ética empresarial
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Sistema de denuncias

Dado que nuestro objetivo es que la ética viva
y permeé en nuestros colaboradores y en
nuestra cultura corporativa, entendimos que
los esfuerzos podrian ser insuficientes sin el
establecimiento de un correcto sistema de
denuncias y sin la generacion de confianza en
éste. Asi desarrollamos, con un tercero
independiente, un sistema de denuncias que
llamamos CADU DENUNCIA. Este sistema
permite, a cualquier interesado, realizar
denuncias en materia de ética de manera
sencilla e intuitiva ya que la plataforma cuenta
con:

UNA GUIA
para cada tipo de denuncia

SECCIONES

para adjuntar informacion (ya sean
fotos, videos, audios o documentos)

para recabar datos sobre el caso o
persona a reportar

PREGUNTAS ESPECIFICAS
que ayudan a recabar mayor
informacion de cada caso
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Para incrementar la confianza en la plataforma, todas las
denuncias pueden realizarse de manera anonima. La
informacion recibida en CADU DENUNCIA es
resguardada y protegida con los més altos estandares.

Cualquier interesado puede hacer una denuncia
anonima. Tenemos una politica de no represalias a los
denunciantes.

En caso de que un colaborador tenga dudas sobre como
hacer una denuncia o tenga dudas de que un acto
pueda llegar a vulnerar nuestro Cédigo de Etica, éste
puede escribir al Comité de Etica al correo
etica@cadudenuncia.com o, bien, asesorarse con su
jefe directo.
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La vivencia ética depende de todos los que

formamos parte de CADU.

¢Qué debe hacer un colaborador de CADU?

Todos los colaboradores de CADU deben:

Conocer el Cédigo de Etica

Nota: El hecho de no haber lefdo o firmado este
Cddigo no exime a los colaboradores de la obligacién
de cumplir con el.

Cumplir con el Cédigo de Etica
Fomentar la vivencia del Cédigo

Solicitar aclaraciones (en caso de dudas) frente a
posibles situaciones que atenten o pudiera atentar
contra el Codigo.

El colaborador podra acudir a su superior jeraguico
inmediato o enviar un correo electronico al Comité de
Etica de CADU.

Reportar, en el Sistema CADU-DENUNCIA
Cualquier conducta, irregularidad o indicio que
pudiera resultar en la violacion de este Cédigo.

Colaborar en el desarrollo de investigaciones

Que realice el Comité de Etica y/o las personas
encargadas de resolver un caso.

Ser modelos de conducta

Y proyectar, con el buen ejemplo, la imagen de
la empresa -dentro y fuera de las instalaciones.
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Gestion de la ética corporativa

Nuestro Comité de Etica se apoya en un manual de
gestion que establece los mecanismos y define los
procedimientos para actuar dentro de cada uno de los
elementos del Sistema Integral de Etica CADU. Este
documento fue elaborado por un independiente
experto en la materia y fue aprobado por el Consejo de
Administracion en sesion ordinaria.

Este manual contempla lo siguiente para cada uno de sus
elementos:

Programas de capacitacion

. Soborno
@ Anticorrupcion

‘ Mecanismos de denuncia
‘ Codigo de ética

@ Capacitaciones especializadas

Indicadores . L L.
: Comité de Etica
Planes de contingencia

’ Integracion
Focos rojos :
) ' MANUAL DE @ Obligaciones, responsabilidades
Evaluaciones GESTION i yfacultades
‘ Lineas de reporte
@ Conflictos de interés
Sistema de denuncias ’ Investigaciones
Denuncias © sanciones
anonimas ¢
Norepresalias . Codigo de Etica
Resguardode @ HRevisiones

informacion confidencial .

H . Modificaciones y actualizaciones
Interaccion con el
Comité de Etica
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Sistema de medicion de la ética
corporativa

Sabemos que lo que no se mide, no se puede
mejorar; por ello, construimos un sistema de
indicadores que nos permitira medir la evolucion
de la ética en CADU de manera trimestral y anual.
Este sistema detectara potenciales riesgos y
areas de oportunidad en la materia y, con base
en los indicadores observados, podremos generar
planes anuales a la medida.

Nuestro Sistema Integral de Etica
esta construido sobre una base de
mejora continua.
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Politica anticorrupcion

Como resultado del esfuerzo de renovacion de nuestro
Codigo de Etica, también construimos una Politica
Anticorrupcion que contempla:

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Codigo Penal Federal de México

Sistema Nacional Anticorrupcion

Ley de General de Responsabilidades Administrativas
Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas
de Meéxico

Convencion de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) contra la corrupcion

En CADU tenemos una politica de cero
tolerancia ante cualquier acto de
corrupcién o soborno.

@\
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Logros y objetivos en materia de ética

En 2019 publicamos nuestro nuevo Cédigo de Etica, lo difundimos entre
nuestros colaboradores y logramos que 775 de nuestros colaboradores
leyeran y firmaran nuestro Cédigo de Etica, lo que representa al 64% de
nuestra plantilla.

Construimos una plataforma para recibirdenuncias: CADU DENUNCIA

Publicamos la Politica Anticorrupcién

ﬁl/-;' METAS

: En 2020 queremos llegar a un 85% de cobertura y al 100% de nuestros
nuevos colaboradores.

[—({ Estamos comprometidos a fortalecer nuestro Sistema Integral de Etica con un
sistema de indicadores de medicién y con un manual de gestién de la etica
de la empresa.

En 2020 reportar el desglose de denuncias.

Buscar la obtencién del distintivo de integridad empresarial de la Secretarfa de
la Funcién Publica.

Reportar resultado de encuesta de la vivencia ética y confianza en el sistema
de gestién.

A A R

Reportar la cobertura de nuestro Cédigo de Etica entre nuestros proveedores.
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EXCELENCIA EN LAS
OPERACIONES

Uno de los ejes de accion que determinamos en
consecuencia de nuestra nueva estrategia de
sustentabilidad es mantener la excelencia en nuestras
operaciones. Esta es indispensable para la consecucion de
nuestro objetivo de ser un polo de desarrollo de bienestar.

Asi, hemos establecido que la mejor ruta para lograr este
objetivo es, por un lado, a través de fortalecer y forjar
nuevas alianzas estratégicas en nuestra cadena de
valor a la vez que implementamos acciones que permitan
el optimo desarrollo de nuestros proveedores. Por otro
lado, definimos que es indispensable generar los
incentivos correctos que permitan a nuestros
colaboradores percibir mejores remuneraciones, aspirar a
mejores puestos de trabajo y fortalecer sus habilidades y
conocimientos. Y, por ultimo, buscamos mantener una
adecuada gestion de procesos y procedimientos que
aseguren la salud y seguridad de nuestros colaboradores.
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COLABORADORES

Nuestros 1,215 colaboradores son el motor

de la empresa y para poder retribuirles de la
mejor manera, hemos establecido un sistema
de gestion que permite la atencion focalizada,
pronta y oportuna hacia cada uno de ellos.

Este sistema atiende temas como:

Atraccion y retencioén de personal

e Prestaciones
e Remuneraciones
e Planes de carrera

Diversidad e igualdad de género

e |gualdad de oportunidades

e Igualdad de pago

e Balance en la integracion de los
puestos laborales

Desarrollo personal y profesional

e Capacitaciones
e Clima laboral
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Los impactos positivos que generamos en
nuestros colaboradores a través de este modelo
de gestion conllevan de manera natural a la
eficiencia de la operacion y al crecimiento de
CADU.

Modelo operativo de gestion en recursos humanos

0l

) ) Desarrollo
D|'verS|dad personal y
Atraccion y e |gu§ldad profesional
. de género
retencion
de talento
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Atraccion y retencion del personal

En CADU aspiramos a tener a las mejores personas en
nuestro equipo. Con este objetivo en mente, procuramos
ofrecer las mejores condiciones del mercado en cuanto a
sueldo, prestaciones y posibilidades de crecimiento.

En un mundo cada vez mas globalizado, exigente y que
cambia rapidamente, la falta de adaptacion o la escasez
de conocimiento podria ocasionar riesgos latentes o
lentitud en la reaccion ante oportunidades de mercado.
Por ello, en CADU fomentamos el mantenernos a la
vanguardia a través de distintos mecanismos que ayuden
a desarrollar al equipo y ofrezcan las mejores
condiciones para retenerlos.

CADU | 95



Prestaciones

Las prestaciones que ofrecemos en CADU tienen el
objetivo de retribuir al esfuerzo que hace cada
colaborador para que la Empresa continue siendo
lider en el sector.

Periodo vacacional de 4 semanas al ano (3
de ellas son en diciembre)

15 dias de aguinaldo por ley mas 15 dias
que da la empresa

Politica de préstamos sin intereses

@ (i B

O
o

Apoyos medicos para colaboradores y sus
familiares directos

Apoyos en gastos funerarios

@ B

] Bonos anuales

D¢
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Ademas de las anteriores, también otorgamos
prestaciones de maternidad y paternidad a nuestros
colaboradores.

2018

Paternidad

2019

Paternidad
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Remuneraciones

Los resultados del ultimo estudio de materialidad
arrojaron que los colaboradores estan satisfechos
con sus remuneraciones. Y, no obstante, al
indicador positivo, cada ano realizamos ajustes a
todas las remuneraciones y, a través de evaluaciones
de desempeno, los colaboradores aspiran a mejores
salarios y puestos laborales.

En CADU estamos comprometidos con ofrecer
remuneraciones dignas, competitivas y
equitativas. Gracias a estas practicas, contribuimos
directamente a la reduccion de desigualdades y
logramos mejorar la calidad de vida de muchas
familias. También, consideramos que la integracion
de las remuneraciones nunca se puede basar en el
género, sino en las capacidades de cada persona.
Por lo mismo todos nuestros colaboradores, sin
distincion de geénero, perciben el mismo sueldo
cuando ocupan el mismo puesto laboral.

.Ej

El sueldo no se basa en el género, sino en las
capacidades de cada persona. Hombres vy
mujeres ganan lo mismo cuando tienen el mismo
cargo y las mismas responsabilidades.
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Planes de carrera

El crecimiento interno de los colaboradores es un
indicador de suma importancia en nuestra estrategia de
gestion laboral. Por ello, cada ano se llevan a cabo
evaluaciones de desempeno que permiten a nuestros
colaboradores ser promovidos dentro de la empresa.

Este ano, de las evaluaciones que ameritaron alguna
accion positiva, el 57% obtuvo una renovacion de
contrato, el 41% resulto en un aumento de sueldo y el 2%
en una promocion interna.

Resultados de las Evaluaciones de Desempeno 2019

Tuvieron ajuste de sueldo
41%

Se les renovo el contrato
57%

Fueron promovidos
2%

Como resultado de la 2017 > 6.9%

implementacion de estas

acciones, hemos logrado 2018 > 6%
estabilizar nuestro indice

de rotacion. 2019 > 7%
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Considerando que la industria de la construccion
es intensiva en mano de obra y cuenta con ciclos
naturales de altas y bajas, estar en un rango de 6%
a 7% de rotacion es un indicador positivo que nos
alienta a mantener nuestras estrategias de
atraccion y retencion de personal.

No obstante lo anterior, como proceso de mejora
continua, todas las causas de baja de lo
colaboradores son estudiadas para implementar
estrategias puntuales que nos permitan mejorar en
cada tema en particular.

Causas de rotacion 2019

Rescision de contrato
13% Abandono de trabajo
21%

Renuncia voluntaria

0,
30% Bajo rendimiento

21%

Mdltiples faltas
15%
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Diversidad e igualdad de genero

Una de nuestras mas grandes fortalezas y que nos
distingue como una empresa moderna e incluyente, es
la diversidad de nuestros colaboradores. En CADU
valoramos valoramos la diversidad de genéro, la
diversidad de pensamiento, de habilidades y de
conocimientos que representa a cada una de las
personas que integran nuestros equipos de trabajo.
Consideramos que la diversidad siempre serda un
antecedente para ser una empresa innovadora vy
competitiva.

En CADU fomentamos la igualdad de género vy
contamos con acciones que apuntan a reducir la
brecha en todos los niveles de la organizacion. Gracias
a esta estrategia logramos que, por primera vez, el 48%
de nuestras nuevas contrataciones fueron mujeres.

Contrataciones en 2019

48%

. Mujeres . Hombres
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Hoy en dia, las mujeres representan el 40% de
nuestra fuerza laboral, lo cual significa un
incremento del 12% respecto del ano anterior. Los
puestos gerenciales y directivos son representados
en un 37% por mujeres y estamos en favor de que
esto sea cada vez mayor porque sabemos que no
existe igualdad de geénero sin igualdad de

oportunidades.
1! m

Desglose de colaboradores fijos por género

eeecccccccccccce 476

2017

e0eecccccccccccccece 3G(0

o0 0000 O0OOS 879

2018 ©0 0000 000O0CONONOSGNOGNOSOEOSOEONONOSNONDS 342

...."CCCCCCC736

2019 OOOO.............479
'Hombres . Mujeres

"Contando colaboradores fijos y colaboradores
indirectos, en 2019 generamos 4,765 empleos”

*Al cierre de 2019 tenfamos 1,215 colaboradores fijos y 3,550 indirectos
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Nuestra fuerza laboral esta formada por
varias generaciones

Puestos directivos y gerenciales
2019

EDAD CANTIDAD % EDAD CANTIDAD %
Mujeres DE 18 A 25 206 16.87% DE 18 A 25 183 15.06%
37%
DE 26 A 30 228 18.67% DE 26 A 30 268 22.06%
DE 31 A 40 348 28.50% DE 31 A 40 364 29.96%
DE 41 A 50 305 24.98% DE 41 A 50 248 20.41%
Hombres DE 51 A 60 118 9.66% DE 51 A 60 127 10.45%
63% DE61 A 80 16 1.32% DE 61 A 80 25 2.06 %
TOTAL 1221 100% TOTAL 1215 100%

Bajo ninguna circunstancia permitimos la
discriminacion ya sea por sexo, religion, aspecto
fisico, nacionalidad, pensamiento o cualquier
Tenemos el compromiso de otra razon. ’N.uiastros colab‘or.adores senalaron, en

. | Conseio de nuestro qnal|3|s de materialidad, que esto es de
sumar mujeres a J lo que mas valoran de la empresa.

Administracion.
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Historias de crecimiento dentro de CADU

La historia del Ingeniero Asuncion Dominguez Castillo,
proveniente de Tabasco, nos llena de orgullo. Su
testimonio nos muestra como el compromiso, la
honestidad y la buena actitud para trabajar permiten que
el ser humano crezca y potencialice sus mejores
capacidades.

El Ingeniero Asuncion llego a la Ciudad de Cancun hace 3
anos en busqueda de trabajo porque buscaba una labor
que se relacionara con la construccion. Su padre habia
sido albanil y por eso ¢él queria hacer lo que
orgullosamente habia aprendido de su padre.

El Ingeniero Asuncion consiguio una oferta de trabajo en
CADU vy, desde entonces, se sumo a nuestro equipo. De
inmediato sobresalio por la manera excepcional en que
respondia a sus responsabilidades, porque tenia iniciativa
y por su elevado compromiso con la empresa.

A los seis meses de su incorporacion, se convirtio en
Residente y, eventualmente, gracias a su manera de
responder efectivamente a las responsabilidades
otorgadas, fue promovido como Coordinador del area de
urbanizacion.

“El jefe se involucra mucho y eso hace que todos en el
equipo nos comprometamos aun mds. A todos nos
conoce por nombre y nos felicita personalmente por
nuestros avances” - nos compartio el Ingeniero Asuncion
refiriéndose a nuestro Director de Empresas Constructoras.
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La historia de crecimiento del senor Humberto Montejo es
inspiradora porque nos refleja que una persona con
determinacion puede alcanzar lo que se proponga.

Humberto comenzo a trabajar en CADU en el ano 2006
cuando se sumo como albanil. Después de dos anos de
acompanarnos en proyectos de construccion, decidio pausar
su relacion laboral con la empresa para trabajar en el sector
turistico, en el area de limpieza.

En 2013 decidio volver a CADU; sin embargo, solicito su
ingreso al area de ventas ya que buscaba un camino distinto,
aunque igualmente valioso.

Por la determinacion que observamos, decidimos darle la
oportunidad que él buscaba y nos aseguramos de que
nuestro equipo le capacitara intensamente en técnicas de
venta. Adicionalmente, se le dieron cursos de espanol (ya
que su lengua materna es el Maya), asi como de motivaciény
superacion personal para vencer la timidez que le
caracterizaba.

Hoy en dia Humberto es un trabajador exitoso y es uno de
los Asesores Certificados con mayor generacion de volumen
de ventas en nuestros desarrollos. Su actitud hacia el trabajo
es de esfuerzo y dedicacion. Humberto esta siempre
dispuesto a compartir su experiencia con los demas asesores
de ventas y a sumar en beneficio de la empresa.
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Desarrollo personal y profesional
En 2019 ofrecimos wuna variedad de cursos vy
capacitaciones porque valoramos a cada uno de

nuestros colaboradores y entendemos que cada uno de
ellos tiene aspiraciones, objetivos y metas individuales.

cursos impartidos en
distintos temas

77
certificaciones logradas

w
L 742

ﬁ '? %' % colaboradores
010 capacitados

L

e 7.776
7N
E horas impartidas en
capacitaciones
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Anualmente realizamos encuestas de satisfaccion
entre los colaboradores; éstas nos permiten
identificar areas de oportunidad y riesgos que
pudieran afectar nuestro clima laboral. Algunas de
las acciones que hemos implementado a partir de
estas encuestas son:

. 1.0rganizar torneos de futbol para fomentar la
convivencia entre los colaboradores.

2. Lanzar la revista CADU en donde se
comparte informacion recreacional y acerca

de la empresa.

3. Realizar festejos de cumpleanos a nuestros
colaboradores.

4. Organizar convivios familiares en Navidad
para fomentar la integracion.
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SALUD Y SEGURIDAD

Salud

La salud mental y emocional de nuestros
colaboradores es de gran importancia para CADU,
por ello hemos establecido procedimientos vy
politicas que buscan identificar, prevenir y corregir
los riesgos psicosociales a los que estan expuestos
nuestros colaboradores. Esto es fundamental para
implementar acciones de prevencion y atencion
puntuales.

Ansiedad

Identificacion y
prevencion de riesgos

z psicosociales a través de:
Ira COLABORADORES Estres —p

1 Encuestas
2 Evaluaciones

Depresion l

Acciones de
mitigacion y ayuda
a los colaboradores

Realizaremos, de manera rutinaria, evaluaciones y
encuestas a todos nuestros colaboradores para
identificar afectaciones como estrés, ansiedad,

depresion e ira.
On A0

La salud de nuestros colaboradores {@Yiﬁ
es la salud de la empresa.
AAAA-
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Seguridad

Por nuestra actividad algunos colaboradores
pueden llegar a estar expuestos a situaciones de
incidentes o accidentes laborales. Por esta razon
contamos con procesos muy estrictos que buscan
anticipar cualquier situacion de vulnerabilidad para
corregirla y que nos ayudan a controlar nuestras
practicas de construccion para prevenir accidentes.

Contamos con todas las medidas de seguridad
necesarias en las zonas de trabajo de alto riesgo y
brindamos a todos nuestros colaboradores las
herramientas y equipos de proteccion necesarias
para llevar a cabo su labor de forma segura. Todos
nuestros colaboradores, proveedores y contratistas
cuya labor debe de ser realizada en zonas de alta
exposicion a riesgos y accidentes, estan obligados a
respetar los procedimientos establecidos, asi como
las normas y reglamentos oficiales que nos rigen.

Cumplimos cabalmente con todas las Normas
Oficiales a las que, por nuestro modelo de negocio e
industria, estamos obligados.
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Normas de Seguridad

NOM-001-STPS-2008

NOM-002-STPS-2010

NOM-004-STPS-1999

NOM-005-STPS-1998

NOM-006-STPS-2000

NOM-009-STPS-2011

NOM-022-STPS-2008

NOM-027-STPS-2008

NOM-030-STPS-2008

NOM-017-STPS-2008

NOM-018-STPS-2000

NOM-019-STPS-2011

NOM-021-STPS-1994

NOM-026-STPS-2008

NOM-030-STPS-2010

' 'Y

v/

Edificios e Instalaciones
Edificios e Instalaciones

Sistemas y Dispositivos de Seguridad en Maquinaria

Manejo, Transporte y Almacenamiento de Sustancias Peligrosas

Manejo y Almacenamiento de Materiales

Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura
Electricidad Estatica

Soldadura y Corte

Trabajos en espacios confinados

Normas de Organizacién

Equipo de Proteccionn Personal

Identificacion de Peligros y Riesgos por Sustancias Quimicas
Comisiones de Seguridad e Higiene

Informes sobre Riesgos de Trabajo

Colores y Senales de Seguridad

Servicios Preventivos de Seguridad y Salud
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En 2019 capacitamos a mas de 1,200 personas en
materia de salud y seguridad, lo cual se traduce en
14,916 horas impartidas a nuestros colaboradores,
proveedores y contratistas.

En nuestros procesos de seguridad, realizamos
simulacros cuyo objetivo es sensibilizar a los
colaboradores ante posibles accidentes y reforzar
los protocolos de accion en caso de que se
presente algun accidente. La responsabilidad de
contar con operaciones seguras es de todos.

Todos estos esfuerzos se vieron reflejados este ano,
ya que logramos bajar nuestro numero de
accidentes no mayores a cero y mantuvimos un
saldo limpio en cuanto a accidentes de gravedad
por tercer ano consecutivo.

Indicadores de Salud y Seguridad CADU

2017 2018 2019
Accidentes de gravedad 0 0 0
Fallecidos 0 0 0
Accidentes no mayores 38 51 0
—_—
® Capacitamos a mas de 1,200 personas

'—— en materia de salud y seguridad.
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COMUNIDADES INTEGRALES

Desarrollo de comunidades

Somos parte de la comunidad
Promotores vecinales
Hipoteca con servicios




La necesidad de encontrar mejores condiciones de
vida y nuevas oportunidades de trabajo ha provocado
que miles de personas migren hacia estados en los
que operamos. Esta situacion nos presenta dos
problematicas:

1.La mayoria de estas familias llegan a una ciudad nueva,
pero sin tener una vivienda digna a la cual llegar; y,

2.Los asentamientos poblacionales a los que pudieran
llegar estan alejados de los centros de trabajo.

Los dos escenarios expuestos arrastran consigo un

sinfin de problemas que derivan en una degradacion
del bienestar poblacional a través de:

Desigualdad econdmica

Falta de oportunidades de trabajo

Altos costos por movilidad y transporte a los
centros de trabajo, de salud o educativos

Estancamiento del comercio local
Falta de acceso a servicios basicos

Ausentismo escolar

Degradacion del tejido social
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Por lo expuesto, CADU se ha convertido en un
aliado estratégico del Gobierno para el desarrollo
economico, social y sustentable de México y sus
comunidades - no nada mas por el modelo de
negocio de la empresa sino también por la
estrategia de sustentabilidad cuyo objetivo es
desarrollar comunidades integrales para atender
el rezago de bienestar que existe entre la
poblacion mexicana.

Para lograr lo anterior, hemos consolidado un
procedimiento de gestion en nuestro ciclo de
produccion que consta de dos fases que nos
ayuda a obtener los impactos positivos deseados:

-

Desarrollo de comunidades: Contempla el
proceso natural del sector en el que se
compran tierras y se tienen fases de
urbanizacion, edificacion y comercializacion
de la vivienda.

(0]

=

Somos parte de la comunidad: Empieza una
vez que concluimos la fase de
comercializacion porque es entonces cuando
en CADU nos volvemos parte de la
comunidad. Asi, brindamos atencion a
nuestros vecinos y procuramos que los
desarrollos se mantengan seguros.

Somos aliados estratégicos del Gobierno
para impulsar el desarrollo econdémico,
social y sustentable de México y sus

comunidades.
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FASE 1

\g

Edificacion sustentable

Urbanizacion verde e inclusiva

Compra de tierra

GENERAR Y COMPARTIR VALOR
DURANTE LA CONSTRUCCION
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FASE 2

Atencion a las comunidades

Brigadas medicas

Hipoteca con servicios

GENERAR Y COMPARTIR VALOR
POSTERIOR A LA CONSTRUCCION
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Desarrollo de comunidades

Compra de tierra

Acciones de CADU:

Nuestra tierra es elegida de forma estratégica para
permitir a las nuevas comunidades asentarse cerca de los
centros de trabajo y comercio.

Problematicas que se atienden con nuestra vivienda:

@ Reducimos los altos costos de movilidad de los
trabajadores y sus familias.
(\/) Protegemos los ingresos de las personas vulnerables.

Mejoramos la calidad de vida de los trabajadores

(\/) por permitir que no vivan tan alejados de sus
centros de trabajo.

A0 TX e

‘-L m"h‘“‘m’& SRR

e 2 W re———
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Acciones de CADU:

Realizamos analisis de impactos ambientales y sociales
en todos nuestros desarrollos y contamos con
procedimientos de cuidado, proteccion y reubicacion
de especies de flora y fauna.

También enfocamos nuestra urbanizacion en la
construccion de infraestructura de calidad, atendiendo
asi las necesidades basicas, que permitan el optimo
desarrollo de nuestras comunidades:

Instalacion de Sistemas de Construccion de

drenaje sanitario aguas pluviales carreterasy
vialidades internas

Sistemas de

Banquetas Electrificacion transporte
publico
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Problematica que se atiende:

r

Saneamiento de agua

Acceso a e Agua
servicios e Electricidad
basico e Gas

e Carreteras

Conectividad e Caminos
y movilidad Banquetas
e Transporte publico

Calidad de vida
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Este pilar se divide a su vez en tres ejes de accion:

medio ambiente

Acciones de CADU en edificacion con impactos en
medio ambiente: Todos nuestros desarrollos tienen la
obligacion de adherirse a los mas altos estandares de
eficiencia y sustentabilidad. Las tecnologias y materiales
que utilizamos nos han permitido reducir en un 22%
nuestras emisiones GEIl respecto al ano anterior. Ademas,
dichas tecnologias permiten a nuestras comunidades el
ahorro de agua, energia y gas.

En conjunto con las autoridades educativas,
construimos escuelas dentro de los desarrollos. También,
construimos casas y vialidades inclusivas que atienden a
las necesidades de las personas con alguna discapacidad.
Ademads, fomentamos en todos nuestros desarrollos la
integracion social con la construccion de campos de
futbol, albercas, canchas de basquetbol, parques y zonas
de ninos.

Buscando el desarrollo del comercio interno,
nuestros desarrollos cuentan con espacios exclusivos para
el desarrollo de actividades econdmicas. También
construimos viviendas especiales, las cuales, ademas de
ser hogares, se pueden adaptar para emprender pequenos
negocios y ser una fuente de ingreso extra para las
familias.
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Problematica que se atiende:

Cambio climatico:

La energia es el principal factor que
aporta al cambio climatico (ONU, 2019),
con las ecotecnologias que instalamos
en nuestras viviendas, nuestros clientes
pueden reducir sus emisiones de GEI.

Desigualdad econémica:

Gracias a nuestras tecnologias
ahorradoras, las familias gastan menos en
agua, luz y gas. Y con el diseno de cada
desarrollo, fomentamos el comercio local
y el emprendimiento familiar.

Ausentismo escolar:

Las escuelas estan dentro de nuestros
desarrollos, lo cual ha provocado que los
ninos puedan asistir a clases y mejorar
sus oportunidades.

Nuestro compromiso con México y con el bienestar
de las comunidades esta intrinseco en nuestro
modelo de negocio y se ve fortalecido con nuestra
estrategia de sustentabilidad.

CADU | 125



Somos parte de la comunidad

Como ya lo mencionamos, estamos comprometidos
con las comunidades. Una vez que terminamos de
comercializar las viviendas de un desarrollo, nos
convertimos en parte de dicha comunidad.

Contamos con programas de seguimiento y de
atencion cuya finalidad es mejorar la calidad de vida
de nuestros vecinos manteniendo el tejido social y
brindando apoyos meédicos y sociales.
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Promotores vecinales

Este programa promueve la integracion de la
comunidad a través de la figura de los promotores
vecinales, quienes estan certificados por el
INFONAVIT para hacer actividades en beneficio de
las comunidades.

En 2019, en coordinacion con algunas instancias
gubernamentales y asociaciones civiles, realizamos
distintas actividades de apoyo, como:

Brigadas de salud Brigadas sociales

Campanas de vacunacion
de mascotas

[y
Cs

Mastografias gratuitas

Cortes de pelo

f. ° Examenes de la vista con
ﬁ.ﬁ entrega de lentes graduados

Organizacion de torneos de futbol

Examenes meédicos generales
aQoR

Talleres para la prevencion de

Consultas con Ginecologo delitos

Talleres de manualidades y
juegos

B @ =& @

W Cuidado dental

Brigadas culturales Brigadas de inscripcion a programas
gubernamentales de bienestar

Clases de lectura en las
salas de lectura construidas
por CADU

Estas brigadas estan especializadas en ayudar
a jovenes, personas adultas y personas con
discapacidad para inscribirse en los programas
de asistencia social del Gobierno.

Clases de inglés
Jovenes construyendo el futuro

Pension para el bienestar de
adultos mayores

Cuenta cuentos

Becas para alumnos de primaria,

Club de tareas secundaria y bachillerato

EEQ &

Pension para personas con
discapacidad

-
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Para seguir fortaleciendo la integracion vecinal,
hemos impulsado la creacion de comités
vecinales. Estos comités nos ayudan a organizar
los eventos y a canalizar las necesidades de las
distintas comunidades.

Comités Vecinales Integrados

por Desarrollo - 2019 Numero

Villas Otoch Paraiso MZA 107 1
Villas Otoch Paraiso MZA 108 1
Villas del Mar 1l 1
Villas del Mar Plus 2
Paseos del Mar 5
Cielo Nuevo 1
Villas del Sol Il 2
Villas del Sol Il 5ta etapa 2
Villas del Sol Plus 3
Villas del Carmen 1
Villas del Carmen Plus 1
Pescadores 3
TOTAL 23

Nuestro compromiso con Meéxico y con el
bienestar de las comunidades esta intrinseco en
nuestro modelo de negocio y se ve fortalecido
con nuestra estrategia de sustentabilidad.
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Se trata de un programa que se trabaja en
sinergia con empresas administradoras que son
previamente autorizadas por el INFONAVIT. En
este programa el acreditado, de manera
voluntaria, acepta pagar via nomina - junto con
la mensualidad de su crédito - una cuota de
conservacion o cuota de mantenimiento la cual
es utilizada para mejorar los servicios publicos y
conservar las areas comunes del desarrollo en el
que residira. La cuota no supera los $200 pesos y
los servicios que incluye son:

e Mantenimiento de parques

e Mantenimiento de jardines

e Mantenimiento de areas comunes

e Limpieza de calles y avenidas

e Pintura en areas comunes (incluidas banquetas)
e Mantenimiento de alumbrado publico

e Mantenimiento de canchas deportivas

e Trabajo de herreria en parques

e Rehabilitacion de juegos infantiles y asadores

e Mantenimiento de camellones

Al 31 de diciembre de 2019, son 52,000 viviendas
a las que se aplica este programa. El beneficio
para las comunidades es enorme, ya que, al
establecer medidas de mantenimiento y cuidado de
los desarrollos, se evita el deterioro que
historicamente pueden tener los fraccionamientos
de interés social.
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ACCIONES AMBIENTALES

ECOCASA

Biodiversidad

Cuidado del agua

Gestion de residuos

Reduccion de CO,

OTROS PROGRAMAS DEL MEDIO AMBIENTE




ACCIONES AMBIENTALES

Nuestra estrategia ambiental—que incluye la difusion de
una cultura ambiental entre nuestros colaboradores y
grupos de interés—se enfoca en:

e Hacer un uso eficiente y racional de la energia y del agua.

* Proteger la biodiversidad con programas de vanguardia.

e Gestionar residuos y emisiones de manera integral con el
apoyo de las mas avanzadas tecnologias.

e Contribuir a la produccion de energias limpias, eficientes
y bajas en carbono.

Por ello, nuestros mandatos de construccion se han
alineado a practicas respetuosas del medio ambiente -
tanto con ECOCASA como otros desarrollos;, estas
comprenden:

e La inclusion de ecotecnologias con el fin de ahorrar
energia y reducir las emisiones de CO,.

e La instalacion de inodoros y llaves (para cocinas vy
banos) que ahorran agua.

e La instalacion de focos ahorradores de energia vy
materiales de aislamiento que contribuyen a la
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

132 | DESARROLLAMOS BIENESTAR

CADU | 133




EN 2019 INSTALAMOS 13,216 FOCOS
AHORRADORES EN NUESTRAS VIVIENDAS
DE INTERES SOCIAL.

@
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ECOCASA

“Las ciudades del mundo ocupan solo el 3% de
la tierra, pero representan entre el 60% y el 80%
del consumo de energia y el 75% de las
emisiones de carbono.” (ONU, 2020)

En CADU construimos viviendas con
ecotecnologias que protegen el
medio ambiente.

CADU ha participado en el programa ECOCASA
desde 2013 vy, de esta manera, estamos
contribuyendo a transformar el mercado de la
vivienda en México. ECOCASA es un programa
implementado por la SHF que tiene apoyo
financiero y técnico del Banco de Desarrollo
Aleman (Kfw) y del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).
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ECOCASA, como programa de vivienda, busca
mejorar la calidad de vida de las personas, reducir el
consumo de energia y proteger al medio ambiente.
Por estas razones, el programa utiliza las siguientes
herramientas que ayudan a medir el desempeno
energético de los proyectos de vivienda que se
evaluan:

la cual evalua la eficiencia en el diseno de

DEEVi . ..
ciertas viviendas.

SAAVi lq cual eygan la eficiencia en el diseno de
ciertas viviendas.

- el cual evalua el modelo de vivienda
EDl;:gr"fgeorl.]% presentado por el desarrollador, con4base
Global (IDG) €nhsudemanda de energia esperada’y su

consumo de agua proyectado?

4 Comprende una evaluacién térmica de la vivienda (la cual permite que el evaluador obtenga

las emisiones de CO2) y considera el disefio y los materiales utilizados en la construccién;
ademéas considera las condiciones, habitos y caracteristicas técnicas locales de las
instalaciones de la vivienda y las tecnologias de gas y electricidad instaladas.

Mide la eficiencia en el consumo de agua en las regaderas, lavanderia, llaves e instalaciones

de llaves. Ademas, considera un valor agregado cuando las instalaciones permiten ahorro
de agua en lugares donde existen condiciones de estrés hidrico.
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El IDG utiliza las herramientas DEEVi y SAAVi como
insumo para arrojar un indice de eficiencia (el IDG) en
una escala de 0 a 100 que se puede comparar contra
la casa de la linea base, que se representa con la linea
G de la siguiente Figura.

{85 <IDG <100}
{70<1IDG 85 }
{55<IDG <70}
{40 <IDG <55}
{20<IDG <40}
{0<1IDG< 20}
{IDG< 0}

‘lm o||>
( X ) o0
O TMmMOO W >

Los resultados que arroja el IDG permiten que, tanto el
evaluador como el desarrollador de vivienda, vean qué
tan eficiente es la vivienda como prototipo frente a la
linea base definida por la SHF.

El programa ECOCASA pretende reducir por lo
menos en 20% y hasta 40% las emisiones de GEIl y
proteger el agua; por lo tanto, el programa valida
casas que estan en los niveles C, D y E de la Figura
anterior.

Las viviendas que construimos en CADU dentro de
este programa comprenden los siguientes
diferenciadores respecto de la vivienda de la linea
base.
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CASADELA CASA CADU CON
LINEA BASE ECOTECNOLOGIAS
Muros de concreto Muros de block de concreto
% MUROS con mortero de cal rellenos de perlita mineral con
interior y exterior cubremuro
03 Marcos de ventana Marcos de ventana de aluminio y
VENTANAS de aluminio vidrio con pelicula de control solar
ﬂ PUERTAS Puertas de madera Multipanel
En3 ACS Calentador de gas con Calentador de gas con
84% de eficiencia eficiencia de 92%
Eyﬁj‘x AGUA Llaves del lavabo 8 Llfaves del layabo 6
o litros por minuto

litros minuto

¢

Al cierre de 2019, tenemos 19,063 casas construidas
dentro del programa ECOCASA.

Somos la empresa con el mayor numero de
viviendas con ECOCASA en el pais.

\g
n 19,063 CASAS CASIEL 18%
al cierre de 2019, del total de las viviendas
construidas por CADU estan
dentro del programa
ECOCASA.

construidas dentro del
programa ECOCASA.
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Biodiversidad

En CADU seguimos las medidas que dicta la
Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente respecto
del trato que debemos dar a especies de floray fauna
en cada obra que realizamos.

s EN 2019

reintegramos 8,250

especimenes al ecosistema de
Playa del Carmeny 5,870

en Cancun.

DONAMOS

66,483 m? de areas verdes en
las que no se removio vegetacion sino

que se le reintegro la vegetacion
rescatada de las zonas de construccion.
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Flora

En 2019 nos comprometimos a cuidar la flora y la
fauna de nuestro futuro proyecto en Tulum con las
acciones que se exponen a continuacion.

A. Ejecutar un programa de rescate de flora.

B. Realizar actividades de reforestacion.

C. Remover la cobertura vegetal, unicamente bajo la
supervision de la autoridad.

D. Cuidar que, en la fase de construccion, la superficie
desmontada permanezca expuesta el menor tiempo
posible para evitar que se transporten polvos por viento o
erosion.

E. Mantener areas de aprovechamiento con vegetacion
arborea y palmas de la vegetacion original para que se
mantengan como areas verdes, parques, camellones, o
jardines.

F. Rescatar y reubicar las palmas de la vegetacion original
en las areas verdes del proyecto, en caso de que el disefno
proyectado no permita mantenerlas en su sitio y siempre
bajo la supervision de una autoridad competente.

G. Sembrar elementos de la flora nativa o con estatus de
conservacion (por ejemplo: chaca, chicozapote, flor de
mayo, ceiba, y otras palmaceas nativas).

H. Reforestar por lo menos 1,500 arboles® o palmas por
hectarea si existieran areas afectadas o con vegetacion
escasa-

I. Cuidar que los esfuerzos de forestacion se realicen en
periodos de lluvias para aumentar el porcentaje de
supervivencia y ahorro de agua.

Fauna

A. Realizar el desmonte gradual del terreno para
favorecer que la fauna que pueda estar en el
sitio se desplace a las areas vecinas.

B. Colocar anuncios y senales para informar sobre
la importancia de la fauna, las razones de su
proteccion e incluso las sanciones a las que se
haria acreedor cualquiera que fuere sorprendido
afectando o aprovechando a las especies
presentes en el sitio.

Para cada obra evaluamos los impactos
potenciales sobre los ecosistemas y buscamos
que, en medida de lo posible, no impacten areas
naturales protegidas ni areas marcadas como de
alta biodiversidad.

6 Estos deberan tener didmetros normales (1.30 centimetros del suelo) y
deberan protegerse en un radio de 5 m alrededor del tronco del &rbol.




Cuidado del agua

Las viviendas de interés social que construimos
dentro del programa ECOCASA son sujetas a una
evaluacion de desempeno que contempla la
eficiencia de la vivienda respecto del uso de agua.

O,
J 4

Las viviendas construidas por CADU
ahorran casi un 6% mas agua al ano que
una vivienda de la linea base.
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Gestion de residuos

CADU nunca ha dispuesto de desechos en
acuiferos, como son los rios, las lagunas y el mar.
Como cada ano, el 100% de nuestros residuos se
maneja conforme a la reglamentacion federal o
local y estos se disponen en sitios autorizados
para tal fin.

A la fecha, no han ocurrido derrames que pudieran
haber afectado los cuerpos de agua en ninguno de
nuestros desarrollos inmobiliarios.

4

a-?

En 2019, trabajamos con una empresa
especializada en la recoleccion y transporte de
PET y de residuos electronicos lo cual ayudo a que
estos  materiales  tuvieran una adecuada
disposicion y manejo.
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Reduccion de CO»

Adicional a nuestro compromiso de construir viviendas
con ecotecnologias que permitan un uso mas eficiente de
energia y de agua, hemos comenzado a medir nuestras
emisiones de CO2 desde 2018 a pesar de que no somos
una industria intensiva en emisiones de CO»,.

Para calcular nuestras emisiones de 2019 contabilizamos
tanto el consumo total de electricidad como el de
combustible’ Después, utilizamos la calculadora de
emisiones de GEI de la Agencia de Proteccion Ambiental
del gobierno de los EE.UU. para observar que de 2018 a
2019 tuvimos una reduccion de 22% en nuestras
emisiones a la atmoésfera.

2018 TonCO5eq 2019 TonCO5eq

Consumo de energia eléctrica 641,612 kwh 263.06 569,596 kwh 23353
Consumo de combustible 349,48
para maquinaria 1,549,946 lts. 4,222.18 1,192,873 lts.

Toneladas CO2 4485.24 3483.01

7 Usado para maquinaria.
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De 2018 a 2019 tuvimos una reduccion de 22%
de nuestras emisiones a la atmodsfera. Esto
equivale a:

QUE 34,533 FOCOS TRADICIONALES
se cambiaran a focos LED; o a que,

LOS DESECHOS DE 38,678 BOLSAS
GRANDES

de basura fueran recicladas en lugar
de ser llevadas a vertedero.

CADU | 147



Otros programas en favor del
medio ambiente

Es un programa del Gobierno
Federal que prioriza el ahorro
de agua y energia, asi como
el aislamiento térmico.

Es un programa de viveros que
ayuda con la reproduccion de
especies y su objetivo es
reintegrarlos al ambiente.

Programas de
reforestacion

Se llevan a cabo anualmente en
las comunidades en las que
opera la empresa.
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PROGRESO FRENTE A NUESTROS
OBJETIVOS DE SUSTENTABILIDAD




PROGRESO FRENTE A
NUESTROS OBJETIVOS DE
SUSTENTABILIDAD

PILAR OBJETIVO

Tener al menos una mujer en el Consejo de Administracion

Comenzar a hacer evaluaciones del Consejo

Incorporar nuevos esquemas para incentivar al personal fijo
. RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Tener un departamento de responsabilidad social o sustentabilidad

Tener una politica de medio ambiente
CUIDADO AL

MEDIO AMBIENTE Lanzar campana de cuidado al medio ambiente en

oficinas de CADU

Formar un Comité de Sustentabilidad

. SUSTENTABILIDAD Tener capacitaciones en Sustentabilidad para el Consejo
CORPORATIVA

Hacer un analisis exhaustivo de materialidad para enriquecer la
estrategia en esta esfera
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ACERCA DE ESTE REPORTE

Presentamos nuestro tercer Reporte de Sustentabilidad, el cual abarca el periodo comprendido entre el
1 de eneroy el 31 de diciembre de 2019.

Para la elaboracion de este Reporte hemos tomado en cuenta los principios de buen gobierno
corporativo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), los Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas y los lineamientos de la Iniciativa Global de Reporteo (GRI, por sus siglas en inglés) en
Su opcion esencial.

La informacion de este documento se expone de forma concisa y equilibrada porque se presentan
aspectos positivos pero también las areas de oportunidad que tenemos; y, es comparable y fiable
porque presentamos avances historicos en diversos rubros y porque surgen de herramientas objetivas
dificilmente manipulables.

INFORMACION DE CONTACTO

Lic. Cesar Navarro
cesar@caducancun.com
Departamento de Relacion con Inversionistas
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

TITULO DEL CONTENIDO GRI

PAGINA Y/O RESPUESTA
DIRECTA

Estandares Universales

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 102: Contenidos Generales 2016

102-1 Nombre de la organizacién CORPOV’?‘E;;'UA)'B' de CV.
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 19y 20

102-3 Ubicacién de la sede Cancun, Quintana Roo.
102-4 Ubicacidén de las operaciones 20
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CADU es una Sociedad Anénima
Bursatil de Capital Variable

102-5 Propiedad y forma juridica (S.A.B. de C.V.) organizada bajo
las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos.
102-6 Mercados servidos 23-26
102-7 Tamafio de la organizacién 7y8
La informacion ha
Inf ., b lead . 103 2 105 sido consolidada a
102-8 el ley SelelE Eplekielony) eilies a el CABI v (e
trabajadores . .
unidad operativa o
tipo de contrato.
102- 11 Principio o enfoque de precaucién 41 a 45
102-12 Iniciativas externas 48 a 51
102-13 Afiliacién a asociaciones 33
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Declaracion de altos ejecutivos responsables

102-14 de la toma de decisiones

12-15

Principales impactos, riesgos y

102- 15
oportunidades

44,45y 52 a 55

PAGINA Y/O RESPUESTA

TITULO DEL CONTENIDO GRI

DIRECTA

10216 Valores, principios, estdndares y normas de 80
conducta
Mecanismos de asesoramiento y
102-17 : s 82a85
preocupaciones éticas
102-18 Estructura de gobernanza 66a71
102-19 Delegacién de autoridad 73
102-20 Responsa’bll.ldad a nlv.el ejecutivo d‘e temas 46,47y 73
econdmicos, ambientales y sociales
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Composicién del méximo érgano de

102-22 . " 66,67
gobierno y sus comités
66
, .. , , Pedro Vaca Elguero es Presidente
102- 23 Presidente del méximo 6rgano de gobierno Je Careto clo Adilisiacion
102. 24 Nominaciony selecciér? del méximo 6rgano 47
de gobierno
102- 25 Conflictos de interés 72
68a70
-, L. ) , Las funciones del maximo
Funcién del méaximo 6rgano de gobierno en . .
102- 26 - o ) 6rgano de gobierno se
la seleccion de objetivos, valores y estrategia ;
encuentran estipuladas en los
Estatutos Sociales de CADU.
Identificacid i . ;
102- 29 den |I|C§C|on Yy geadien de impactos 40 3 45
econdmicos, ambientales y sociales
102- 30 Eficacia de los pr9cesos de gestién del 66
riesgo
102- 31 Evaluaciér? de temas ec.onémicos, 46y 47
ambientales y sociales
102-32 Funcién del méaximo 6rgano de gobierno en 46y 47

la elaboracidn de informes de sostenibilidad
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TITULO DEL CONTENIDO GRI

PAGINA Y/O RESPUESTA

DIRECTA
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 46y 47
68
El Comité de Auditoriay
Practicas Societarias del Consejo
102-36 Proceso para determinar la remuneracién | de Administracion determina los
esquemas de remuneracién de
los consejeros y directivos
relevantes.
Debido a la
inseguridad que se
102-38 Ratio de la compensacién total anual thie e el pa|§, ,s,e e
tomado la decision de
omitir esta
informacién.
102-40 Lista de grupos de interés 35-36, 40, 60
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El 75% de nuestros
colaboradores de obra, con

102-41 Acuerdos de negociacidn colectiva -
contrato de duracién
determinada, son sindicalizados.
102-42 Identificacion y s.elecclzlon de grupos de 40 a 43
Interés
102-43 Enfoque para la part.icipaf:ién de los grupos 40.43
de interés
102- 44 Temasy preoc,tupaciones clave a4y a5
mencionados
Entidades fi i incluid | Revisar Informe Anual 2019 en el
102- 45 ntidades financieras inciuidas en fos sitio de Bolsa Mexicana de
estados financieros
Valores.
L , Nos apegamos a los criterios de
Definicion de los contenidos de los . .
102- 46 ; claridad, puntualidad, certeza
informes y las coberturas del tema .
que recomienda GRI.
102- 47 Lista de temas materiales 43
102- 48 Reexpresion de la informacién N/A
102- 49 Cambios en la elaboracién de informes N/A
Del 1d 131d
102- 50 Periodo objeto del informe © ©enero @ ©

diciembre de 2019.
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La dltima memoria se publicd en

31 de mayo de 2018 y abarcé el

periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018.

102- 51 Fecha del Ultimo informe

PAGINA Y/O RESPUESTA
DIRECTA

TITULO DEL CONTENIDO GRI

Anual.
El Reporte de Sustentabilidad se
publica anualmente, desde hace
tres anos.

102-52 Ciclo de elaboracién de informes

Punto de contacto para preguntas

102-53 sobre el informe

154 y 155

. . ] Este informe se ha elaborado de
Declaracidon de elaboracidon del informe de . -,
102-54 i ) conformidad con la opcion
conformidad con los estdndares GRI . 3
Esencial de los Estdndares GRI.

102-55 indice de contenidos GRI 158
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GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

103- 1 Explicacién del tema material y su cobertura 44 y 45
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 44y 45
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 44y 45

PAGINA Y/O RESPUESTA
DIRECTA

TITULO DEL CONTENIDO GRI

Tépicos Especificos

GRI 200: Estandares Econémicos

GRI 201: Desempefio Econdmico 2016
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201-4

Asistencia financiera recibida del gobierno

La Empresa no recibe asistencia
financiera por parte del Gobierno.

GRI 205: Anticorrupcién 2016

Operaciones evaluadas para riesgos

205-1 , g 88y 89
relacionados con la corrupcién

205. 2 Comunicaciér.m y.formaci(')r\ sobre Pf)lfticas y 88y 89
procedimientos anticorrupcion

205 3 Casos de corrupcién confirmados y medidas | No se presentaron incidentes de

tomadas

corrupcién en el afio.

GRI 206: Competencia Desleal 2016

Acciones juridicas relacionadas con la

No aplica porque estamos
comprometidos con la libre

206- 1 competencia desleal y las practicas competencia y, por ende, no se
monopdlicas y contra la libre competencia | han presentado incidentes en la
materia.
GRI 300: Medio Ambiente
GRI 302: Energia 2016
302. 1 Consumo energético dentro de la 146

organizacion
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GRI 303: Agua y Efluentes 2018

303-1

Interaccion con el agua como recurso
compartido

122,123,132, 144

TiTULO DEL CONTENIDO GRI

PAGINA Y/O RESPUESTA

DIRECTA

GRI 304: Biodiversidad 2016

Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro

140 a 143
Como buena practica
desarrollamos programas de

304- 1 de o junto a areas protegidas o zonas de proteccidn, rescate, conservacion
gran valor para la biodiversidad fuera de y compensacién de la flora, asi
areas protegidas como de proteccion y rescate de
la fauna silvestre.
140 a 143
P . Desarrollamos programas de
Impactos significativos de las actividades, . pregrams
. proteccion, compensacion y
304-2 los productos y los servicios en la

biodiversidad

reforestacién de la flora y de
proteccién y rescate de la fauna
silvestre.
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304-3 Habitats protegidos o restaurados 140 a 143
GRI 305: Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 146

305-5 Reduccién de las emisiones de GEl 146
GRI 306: Efluentes y Residuos 2016

306- 2 Residuos por tipo y método de eliminacion 145

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

Incumplimiento de la legislacién y

No tuvimos multas, ni sanciones,

307-1 ) . ni incumplimientos en materia
normativa ambiental .
ambiental.
GRI 400: Social
GRI'401: Empleo 2016
Nuevas contrataciones de empleados 'y 102y 103

401-1

rotaciéon de personal
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Prestaciones para los empleados a tiempo

401- 2 completo que no se dan a los empleados a 96y 97
tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 97

TiTULO DEL CONTENIDO GRI

PAGINA Y/O RESPUESTA
DIRECTA

GRI 403: Salud y seguridad en

el trabajo 2018

Sistema de gestidn de la salud y la

403-1 seguridad en el trabajo 1102112
403. 2 Idgntlflcacpn de .pellg.fos, ev-alu.aaon de 1108 112
riesgos e investigacion de incidentes
403- 3 Servicios de salud en el trabajo 110a 113
403-5 Formacion de ’Frabajadores sobre saludy 113
seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 113
GRI 404: Formacién y Enseiianza 2016
Media de horas de formacién al afio por 108y 109

404- 1

empleado
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Programas para mejorar las aptitudes de los

404- 2 empleados y programas de ayuda a la 108y 109
transicion
Porcentaje de empleados que reciben
404- 3 evaluaciones periédicas del desempefoy 100
desarrollo profesional
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
405.1 Diversidad en 6rganos de gobiernoy 63y 103

empleados

GRI 406: No discriminacién 20

16

406- 1

Casos de discriminacién y acciones
correctivas emprendidas

Durante 2019 no se registraron
casos de discriminacion en el
Sistema de Denuncias CADU.

GRI 408: Trabajo Infantil 2016

408- 1

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

La operacion de la Empresa no
identifico riesgo potencial de

incidentes de explotacién infantil.

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

409- 1

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u

obligatorio

La operacion de la Empresa no
identifico riesgo potencial de
incidentes de trabajo forzoso.
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GRI'411: Derechos de los pueblos indigenas 2016

411-1

Casos de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas

No hubo ningun incidente en esta
materia.

GRI 412: Evaluacién de los derechos humanos 2016

412-2

Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

44,45, 58, 59, 88

El Cédigo de Etica de CADU
incluye temas de derechos
humanos.

TITULO DEL CONTENIDO GRI

PAGINA Y/O RESPUESTA
DIRECTA

GRI 413: Comunidades Locales 2016
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413-1

Operaciones con participacién de la
comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

120 a 129

GRI'415: Salud y seguridad

de los clientes 2016

415-1

Contribuciones a partidos y/o
representantes politicos

No aplica ya que nuestro

Cédigo de Etica lo prohibe.

GRI 416: Salud y seguridad

de los clientes 2016

416-2

Casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios

En 2019 no hubo
incumplimientos en esta
materia.

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016
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419-1

Incumplimiento de las leyes y normativas
en los dmbitos social y econdmico.

No hubo incumplimientos.




