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Carta del Presidente del 
Consejo de Administración
y Director General



Desde hace casi veinte a³os CADU es mi hogar y, desde él,
busco que miles de familias en México conviertan las
viviendas que construimos en sus hogares. 
 
En México hay alrededor de 9.4 millones de viviendas que
presentan alg¼n tipo de rezago; hay familias que siguen
usando le³a o carbµn para cocinar; y, hay millones de
personas que habitan viviendas con alg¼n tipo de deficiencia
Ȃ ya sea por los materiales con los que están construidas,
porque no tienen servicios básicos o porque sus habitantes
se encuentran en condiciones de hacinamiento. Por eso en
CADU queremos que nuestra experiencia para construir
viviendas y que el compromiso que tenemos para desarrollar
bienestar, se traduzcan en oportunidades para estas familias
mexicanas. 
 
En CADU queremos que más personas tengan la
oportunidad de tener una vivienda digna, sin que el costo de
ésta comprometa su capacidad para acceder a alimento,
salud o vestimenta. Buscamos que más familias puedan vivir
en comunidades seguras y bien ubicadas; que las personas
que habitan nuestros desarrollos cuenten con más opciones
de conectividad y con zonas verdes; y que, con nuestros
desarrollos, las personas encuentren infraestructuras
incluyentes y cercanía a comercios, servicios de salud y
educaciµn. En otras palabras: nuestra visiµn es que las
familias encuentren bienestar y calidad de vida.
 

CARTA DEL PRESIDENTE DEL 
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN Y
DIRECTOR GENERAL  

El 2019 fue un a³o muy enriquecedor para la empresa ya
que redefinimos nuestra visiµn; reafirmamos nuestro
compromiso con la sustentabilidad y superamos nuestros
objetivos financieros. 
 
Como estandarte de nuestra nueva visiµn, anunciamos
un nuevo proyecto en Tulum, Quintana Roo. Este será
un proyecto que comenzará operaciones en 2020 y que
estará alineado en su totalidad a requerimientos
ambientales y sociales de talla mundial. Este desarrollo,
una vez concluido, permitirá que miles de personas se
integren a una nueva comunidad; reduzcan sus gastos en
transporte para llegar a sus espacios de trabajo; ahorren
en sus recibos de luz y gas gracias a las ecotecnologías
que incorporaremos; y, tengan acceso a servicios que les
posibiliten el bienestar.
 
En materia de sustentabilidad, conformamos un Comité de
Sustentabilidad que se encargará de construir indicadores
de impacto en materia social, ambiental y de
transparencia; hicimos un análisis de nuestra contribuciµn
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible; tomamos la
decisiµn de que la totalidad de nuestros desarrollos
estarán dise³ados bajo parámetros que cumplan con
criterios de cuidado al medio ambiente, lo cual incluye
nuestro compromiso para buscar que las viviendas de
cada proyecto alcancen alguna certificaciµn como
ECOCASA o EDGE; nos adherimos a los Diez Principios del
Pacto Mundial; y, construimos nuestro Sistema Ζntegral de
Ética.
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Mantuvimos un récord limpio respecto de accidentes

fatales por tercer a³o consecutivo; apoyamos más y mejor

a nuestras comunidades; nos confirmamos como el

desarrollador con mayor número de casas certificadas

en materia de medio ambiente Ȃ ECOCASA; y nos

reafirmamos como una empresa que apoya la igualdad de

género ya que un 40% de nuestro equipo está conformado

por talentosas mujeres.

 

Como verán a lo largo de este reporte, en esta empresa

estamos transformando el mercado de la vivienda en

México porque estamos tomando acciones frente al

cambio climático, porque somos proactivos en temas

materiales para México y porque, al estar cambiando la

manera de relacionarnos con la comunidad, hacemos lo

posible para que esta sea sinµnimo de hogar.

 

Gracias, equipo CADU, esto no sería posible sin ustedes.

 

Pedro Vaca Elguero

Presidente del Consejo de Administraciµn y Director

General de CADU

Corpovael, S.A.B. de C.V.
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PUodXcWoV CADU \ nXeVWUoV clienWeV 
ViYienda de interps social 
ViYienda media 
ViYienda residencial 
 

TendenciaV en el VecWoU
SXbsidios 
 

Relaciyn con AXWoUidadeV, AVociacioneV \ CimaUaV

DESARROLLAMOS BIENESTAR



EQ 2001, lRV fXQdadRUeV de la ePSUeVa

ideQWificaURQ TXe eQ Mp[icR habta PillRQeV de

hRgaUeV cRQVWUXidRV cRQ PaWeUialeV de baja

calidad; PillRQeV de hRgaUeV TXe caUectaQ de

VeUYiciRV biVicRV; \, WaPbipQ, PileV de faPiliaV

YiYieQdR eQ cRQdiciRQeV de haciQaPieQWR. 

 

CRPR UeVXlWadR del eleYadR VeQWidR de

UeVSRQVabilidad VRcial de QXeVWURV fXQdadRUeV \,

deVde lXegR, de la deWeUPiQaciyQ TXe WXYieURQ

SaUa aWeQdeU el QichR eQcRQWUadR, Ve cRQVRlidy

CADU cRPR XQa ePSUeVa TXe ceQWUa VX PRdelR

de QegRciR eQ UeVRlYeU eVWa SURblePiWica VRcial. 

 

DeVde eQWRQceV VomoV Xn caWali]adoU de
deVaUUollo econymico \ hXmano a QiYel QaciRQal

SRUTXe QRV hePRV SURSXeVWR VeU deVaUUolladoUeV
de bieneVWaU.

DESARROLLAMOS  BIENESTAR

CRUSRYael S.A.B. de C.V. (CADU) eV XQa ePSUeVa

Pe[icaQa TXe deVaUURlla \ cRQVWUX\e YiYieQda SaUa

iPSXlVaU el bieQeVWaU de PileV de faPiliaV Pe[icaQaV.

La ePSUeVa eVWi inWegUada YeUWicalmenWe ° deVde la
adTXiViciyQ de WeUUeQRV haVWa la cRPeUciali]aciyQ ° lR cXal
QRV SeUPiWe WeQeU cRQWURl WaQWR VRbUe la calidad de QXeVWURV
SURdXcWRV cRPR VRbUe laV SUicWicaV cRQ TXe eVWaPRV
cRPSURPeWidRV eQ PaWeUia aPbieQWal, VRcial \ de
WUaQVSaUeQcia.

Las oficinas corporativas de CADU están en Cancún,
Quintana Roo. La empresa tiene presencia en varias

ciudades de la República Mexicana.

1

+ GH 100,000 YLYLHQGDV

AdTXiViciyn de
 WeUUenoV

CORPO9AEL

DiVexo

Edificaciyn

ComeUciali]aciyn

AOWRV HVW�QGDUHV 

CXPSOLPRV FRQ ODV HVSHFLILFDFLRQHV 

CRQVWUXLPRV YLYLHQGDV 

UUbani]aciyn

SomoV la 
comXnidad

FRQVROLGDFLªQ JHRJU�ILFD 

FRPHUFLDOL]DFLªQ DOWDPHQWH HVSHFLDOL]DGR F

1

1

 FRPXQLGDGHV VH FRQVHUYHQ LQWHJUDGDV;

DLVH¨DPRV SUR\HFWRV VXVWHQWDEOH
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en +30 deVaUUolloV
UepaUWidoV

ViYieQda de iQWeUpV VRcial

ViYieQda UeVideQcial

Estos ingresos de CADU se originaron de la venta de terrenos comerciales,
habitacionales y servicios de construcciµn en 2019

*

ViYieQda Pedia

OWURV

CRPR Ve RbVeUYa a cRQWiQXaciyQ, QXeVWUR SRUWafRliR

eVWi PiV diYeUVificadR TXe hace XQRV axRV \ la Pa\RU

SaUWe de QXeVWURV iQgUeVRV SURYieQeQ de laV YeQWaV de

YiYieQda de iQWeUpV VRcial. 

ViYieQda de iQWeUpV VRcial 

ViYieQda Pedia

ViYieQda UeVideQcial

Del 2001 a la fecha, hePRV cRQVWUXidR: 

EQ CADU deVaUURllaPRV bieQeVWaU a WUaYpV de WUeV QichRV:

6 EVWadoV de la
Rep~blica Me[icana

1

2

3

+100,000 YiYiendaV
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2015

2016

2017

90.8%

4.2%

2018

2019

5.0%

79.5%

6.0%

14.5%

70.3%

19.1%

10.6%

59.8%

22%

10.5%

7.7%

61.6%

15.6%

12.2%

10.7%*



TRdRV lRV WUabajadRUeV de la ecRQRm¯a fRUmal eQ M«[icR WieQeQ deUechR a WeQeU XQa
cXeQWa de ahRUUR cRQ el ΖNFONAVΖT SaUa cRmSUaU YiYieQda Ȃ eVWa eV XQa iQVWiWXciµQ del
GRbieUQR FedeUal.

2

ViYienda de inWer V Vocial

2

NXeVWro Wiempo de conVWrXcciyn de Xna YiYienda
de inWerpV Vocial eV alWamenWe compeWiWiYo \a qXe

noV Woma 18 VemanaV WerminarlaV. 

N~mero de YiYiendaV de inWerpV Vocial YendidaV

Precio promedio de Xna YiYienda de inWerpV Vocial
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9,731

7,357

7,081

2017

2018

2019

2017

2018

2019

$325,554

$376,180

$398,764



2018

ViYienda media

2019

N~mero de YiYienda-media YendidaV

Precio promedio de Xna YiYienda media
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2017

2018

2019

2017

2018

2019

459

457

295

$ 1,878,453

$ 2,222,655

$ 2,417,010



HVWH WLSR GH YLYLHQGD VXSHUD

ORV $2.5 PLOORQHV GH SHVRV,

plXV qXe eV 

ViYienda reVidencial
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N~mero de YiYienda reVidencial plXV YendidaV

2018

2019

23

20

Precio promedio de Xna YiYienda reVidencial plXV

2018

2019

$ 15,407,077

$ 13,993,916



3

el n¼mero de derechohabientes
del ΖNFONAVΖT asciende a
6,967,600 al tercer trimestre de
2019.

DXUanWe loV ~lWimoV axoV hemoV eVWXdiado el conWe[Wo

en el qXe opeUamoV \ hemoV anali]ado laV WendenciaV

del VecWoU paUa conVWUXiU opoUWXnidadeV de negocio

faYoUableV paUa CADU. LoV facWoUeV miV impoUWanWeV de

nXeVWUo ejeUcicio de 2019 loV hemoV aWendido como Ve

e[pone a conWinXaciyn.

el 95% del crecimiento urbano
tendrá lugar en pa¯ses en
desarrollo (ONU, 2019), como
ser¯a el caso de M«xico.

hay alrededor de 34 millones de hogares,
de los cuales aproximadamente 9.4
millones cuentan con rezago
habitacional. Esto quiere decir que
presentan alg¼n tipo de deficiencia por
los materiales con los que están
construidas, o porque no tienen servicios,
y/o porque sus habitantes se encuentran
en condiciones de hacinamiento.
(CONAVΖ, 2018)

alrededor de 3,500 millones de
personas viven en ciudades; no
obstante, se estima que esta
cifra aumente a 5,000 millones
para 2030 (ONU, 2019).

EN LAS PRÓXΖMAS 
DECADAS

Factores que atendemos en CADU

En CADU queremos ayudar a que
estas personas encuentren
opciones de vivienda accesibles y de
calidad.

Buscamos mantenernos como la
empresa que construye más
viviendas certificadas en temas de
cuidado al medio ambiente.

Muchos de ellos son clientes
potenciales de CADU; por ende,
tenemos como objetivo continuar
ofreci«ndoles opciones para
adquirir sus primeras o segundas
casas.

A NΖVEL MUNDΖAL

EN MÉXΖCO

A NΖVEL NACΖONAL

AgXaVcalieQWeV, ChihXahXa, CiXdad de M«[icR, EVWadR de M«[icR, JaliVcR \
QXiQWaQa RRR.

3

Reducir el rezago habitacional es
importante para CADU; por eso,
de los 10 Estados con mayor
rezago a nivel nacional, nuestras
operaciones se localizan en dos. 
 
Estamos presentes en 6 Estados
que suman el 20% del rezago a
nivel nacional.

1

2
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2015 2016 2017 2018 2019

100% 

75% 

50% 

25% 

0% 

9LYLHQGD UHVLGHQFLDO

SXbVidioV

CAD8 KD YHQLGR

GLVPLQX\HQGR OD XWLOL]DFLªQ GH VXEVLGLRV.

26 %

74 %

40 %

60 %

69 %

31 %
26 %

74 %

93 %

7 %
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9LYLHQGD UHVLGHQFLDO

Sociedad Hipotecaria Federal (SHF)

Comisiµn Nacional de Vivienda (CONAVΖ)

Ζnstituto del Fondo Nacional de la Vivienda
de los Trabajadores (ΖNFONAVΖT)

Banco Nacional del Ej«rcito, Fuerza A«rea y
Armada S.N.C. (BANJERCΖTO)

Confederaciµn Patronal de la Rep¼blica
Mexicana (COPARMEX) Nacional

Ζnstituto Nacional de Antropolog¯a e
Historia (ΖNAH)

Grupo Bolsa Mexicana de Valores (BMV)

Secretar¯a de Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano (SEDATU)

Cámara Nacional de Vivienda (CANADEVΖ)

Fondo de la Vivienda del Ζnstituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (FOVΖSSSTE)

Comisiµn Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV)

Secretar¯a de Ecolog¯a y Medio Ambiente
(SEMA)

Consejo Nacional de Normalizaciµn y
Certificaciµn de Competencias Laborales
(CONOCER)

Naciones Unidas
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AniliViV de maWerialidad

MaWUi] de maWeUialidad

ComiWp de SXVWenWabilidad

ObjeWiYoV de DeVarrollo SoVWenible

El SecWor ViYienda en Mp[ico

PrincipioV del PacWo MXndial

Modelo de VXVWenWabilidad

ESTRATEGIA DE S8STENTABILIDAD

DE CAD8



ESTRATEGIA DE
S8STENTABILIDAD DE CAD8

ȊEQ CADU la VXVWeQWabilidad eV, \ VegXiU£
VieQdR, la cRlXmQa YeUWebUal de QXeVWUa
eVWUaWegia de QegRciR.ȋ
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S E  E N F O C A  E N  Q 8 E  S I G A M O S  S I E N D O  
8 N  M O T O R  D E  D E S A R R O L L O  P O S I T I 9 O
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1

2

3

4

TUa]aPRV QXeYRV RbjeWiYRV

DefiQiPRV TX« debePRV haceU SaUa
PiWigaU lRV UieVgRV iQPediaWRV R fXWXURV

SaUa TXe QXeVWUR CRQVejR de AdmiQiVWUaciµQ \
QXeVWUR ETXiSR DiUecWiYR SXedaQ defiQiU cµmR
caSiWali]aU laV RSRUWXQidadeV TXe WeQemRV

ΖQcRUSRUaPRV iQfRUPaciµQ de gUaQ UeleYaQcia 

CUeaPRV XQ CRPiW« de SXVWeQWabil idad

9LYLHQGD UHVLGHQFLDO
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MaWUi] de maWeUialidad

EO HMH ĸ[Ĺ UHSUHVHQWa HO LPSaFWR TXH HVWH WHPa

SXHGH WHQHU SaUa Oa VXVWHQWabLOLGaG GH Oa

EPSUHVa; \ HO HMH ĸ\Ĺ UHSUHVHQWa Oa LPSRUWaQFLa

TXH WLHQH FaGa aVXQWR SaUa QXHVWURV JUXSRV GH

LQWHU V LGHQWLILFaGRV.

ΖPSacWR SaUa Oa VXVWeQWabLOLdad ePSUeVa
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Comunidades
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Cadena de valor
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7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

13

10

7

6

11

12
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Planes de sucesión

Regulación

Nuevos productos

ODS

Subsidios

Diversidad en el Consejo

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Continuidad operacional

1



TePa PaWeULaO RLeVgR AccLRQeV de CADU ΖPSacWRV eVSeUadRV

Cambio climático

Planes de sucesión 

Derechos Humanos

Regulación 

ODS

Ética

Nuevos productos

Comunidades

Podría provocar un incremento en el número de huracanes
en el Golfo de México y, por ende, ralentizar tiempos de
construcción y entrega de viviendas
Las alzas en las temperaturas pueden provocar que se
reduzcan las horas de trabajo al aire libre 
La elevación del nivel del mar puede afectar mis
operaciones costeras que impactan directamente nuestra
sede en Quintana Roo
Cambios regulatorios en procesos de compra de tierras

 Fuga de talento
 Falta de continuidad operativa

Violaciones a los Derechos Humanos

 Ζncremento en costos
 Falta de continuidad operativa

 Perder oportunidades del mercado
 No incrementar el valor reputacional de la Empresa si se
pasan por alto

Sanciones por conductas indebidas de algún colaborador
de la Empresa
Se pueden pasar por alto problemas en el clima laboral
que perjudiquen la operación
No indentificar un acto que soslaye nuestro Código puede
repercutir en sanciones o pérdidas de valor reputacional

Golpe financiero cuando no hay diversificación y/o se
ignoran tendencias de mercado

 Que se conviertan en centros de delincuencia 
 Perder la licencia social

AdaSWacLµQ: Selección de reserva territorial adecuada para
enfrentar el cambio climático. Utilización de materiales
resistentes a fenómentos naturales
 
MLWLgacLµQ: Uso de ecotecnias en los desarrollos que
generan ahorros en el uso de agua y electricidad. Todas
nuestras construcciones se harán bajo estándares mundiales
para la mitigación de emisiones de GEΖ

Ζdentificación de áreas y personas clave
Establecimiento de procedimientos de sucesión
Establecimiento de planes de contingencia

Adhesión al Pacto Mundial
Fortalecimiento del Código de Ética
Establecimiento deL Sistema de Denuncias CADU
Requisitos de Derechos Humanos a nuestra cadena de valor

Mantenemos diálogo con autoridades, cámaras y asociaciones
para que la autoridad nos encuentre como aliados

Análisis de contribución a los ODS por la operación de la
empresa
Compromisos y planes de acción de atención a los ODS

 Fortalecimiento del Código de Ética
 Creación del Comité de Ética
 Establecimiento de mecanismos de denuncia
 Creación de la política anticorrupción
 Desarrollo del sistema de indicadores de la ética corporativa
 Creación del manual de gestión de le ética corporativa

 Diversificación de clientes y productos

 Nuestros proyectos tienen el objetivo de desarrollar comunidades
 Brigadas médicas
 Atención a necesidades básicas
 Eventos sociales de inclusión

Disminución de emisiones de gases con efecto
invernadero
Continuidad del negocio
Mejoras en la selección de materiales

Continuidad del negocio

Ζdentificación de la Empresa como líder en la materia

 Entrega de proyectos en tiempo y forma

Contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

 Reducción de injusticias
 Mejoramiento del clima laboral
 Operaciones fiables y apegadas a la Ley
 Compromiso con los Derechos Humanos
 Establecimiento de prácticas éticas para
nuestra cadena de valor

Ζnnovación en la industria
 Nuevas áreas de oportunidad
 Ζngresos constantes

Respeto y respaldo de las comunidades hacia nuestras
operaciones
Posicionamiento de la empresa con impactos sociales
positivos
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Continuidad 
operacional

 Que la operación se vea afectada en su totalidad o en una
parte a consecuencia de desastres naturales, efectos del
clima, epidemias o crisis de salubridad

 Ζncorporación de tecnologías para que los colaboradores cuya
labor lo permita, puedan realizar trabajo vía remota

Tener un plan de reacción ante una crisis que asegure
la continuidad exitosa de nuestra Empresa



LQWHJUaPRV XQ CRPLW  GH SXVWHQWabLOLGaG

FRQVWUXLU� HVWUaWHJLaV SaUa PHGLU \

PRQLWRUHaU ORV LPSaFWRV GH VXVWHQWabLOLGaG 

TXH SHUPLWaQ TXH CADU ORJUH ORV LPSaFWRV

GHVHaGRV.

DLUHFWRU GH 

FLQaQ]aV GH CADU
DLUHFWRU T FQLFR \

APbLHQWaO GH CADU

EQWUH OaV IXQFLRQHV GH HVWH CRPLW  HVW�Q:

RHYLVaU \ aSURbaU

DRV H[SHUWRV

 LQGHSHQGLHQWHV

ASURbaU

PURPRYHU
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ODS 11 ĳ CLXGaGHV \ FRPXQLGaGHV VRVWHQLbOHV
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6.1%

EQ M [LFR
1 GH FaGa 5 YLYLHQGaV

Y aOUHGHGRU GHO 51%
WLHQHQ

15.4%

6.4%

48%
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SHJXULGaG GH Oa WHQHQFLa

DLVSRQLbLOLGaG GH VHUYLFLRV,
PaWHULaOHV, LQVWaOaFLRQHV H

LQIUaHVWUXFWXUa

AVHTXLbLOLGaG

HabLWabLOLGaG

E L E M E N T O S  D E L  P L A N
N A C I O N A L  D E  V I V I E N D A

D E F I N I C I � N

AFFHVLbLOLGaG

UbLFaFLªQ

AGHFXaFLªQ FXOWXUaO

C O N T R I B U C I � N  D E  C A D U
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E[ceOeQcLa
eQ OaV

OSeUacLRQeV

Ética

SeU XQ SROR de
DeVaUUROOR de

BLeQeVWaU

Cambio climático
Emisiones de GEΖ
Biodiversidad
Eficiencia energética
Cuidado del agua
Gestión de residuos

Buen
Gobierno

Corporativo

Comunidades 
Clientes 
 
 

Generar y
compartir valor

Colaboradores
Cadena de valor

Salud y seguridad
 

VLYLHQGa UHVLGHQFLaO

ΖQYeUVLRQLVWaV 
\ AccLRQLVWaV

PURWeccLµQ
aO MedLR

APbLeQWe

PeUVRQaV
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Consejo de Administraciyn
Duraciyn en el cargo 
Comité de Auditoría y Prácticas Societarias 
Consejeros independientes 
Sesiones del Consejo de Administraciyn y el CAYPS 
Emolumentos 
Operaciones con Personas Relacionadas 
Conflictos de interés
 

Equipo DirectiYo 

 

InYersionistas \ accionistas
Transparencia

 

IMPORTANCIA DE UN BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO



IMPORTANCIA DE UN BUEN 
GOBIERNO CORPORATIVO
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Patrimoniales relacionados
56%

Independientes
44%

PaEOR VaFa EOJXHUR

JRaTX¤Q VaFa EOJXHUR

LXLV VaFa EOJXHUR

JaYLHU CHUYaQWHV MRQWHLO

PHGUR VaFa EOJXHUR

AOEHUWR S�QFKH] PaOa]XHORV

MaQXHO F. AUFH RLQFªQ

LXLV Za]XHWa DRP¤QJXH]

JRV  LXLV RRPHUR HLFNV

IVUaHO GRGLQa

G QHURNRPEUH CaUJR PHUILO
EV FRQVHMHUR GH

CADU GHVGH EVSHFLaOLVWa HQ

DXUaciªn en el caUgo
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ComiW  de AXdiWoU¤a \
PU�cWicaV SocieWaUiaV

ConVejeUoV indeSendienWeV

TXe inWegUen el gUXSo emSUeVaUial o conVoUcio al TXe aTX lla SeUWene]ca, aV¤ como loV
comiVaUioV de eVWaV ±lWimaV. La UefeUida limiWaciªn VeU� aSlicable a aTXellaV SeUVonaV f¤VicaV TXe
hXbieUen ocXSado dichoV caUgoV dXUanWe loV doce meVeV inmediaWoV anWeUioUeV a la fecha de
deVignaciªn.

TXe Wengan inflXencia VignificaWiYa o SodeU de mando en la Vociedad o en algXna de laV
SeUVonaV moUaleV TXe inWegUan el gUXSo emSUeVaUial o conVoUcio al TXe dicha Vociedad
SeUWene]ca.

TXe Vean SaUWe del gUXSo de SeUVonaV TXe manWenga el conWUol de la Vociedad.

de Xna emSUeVa TXe Vea clienWe, SUeVWadoU de VeUYicioV, SUoYeedoU, deXdoU o acUeedoU imSoUWanWe. 
Se conVideUa TXe Xn clienWe, SUeVWadoU de VeUYicioV o SUoYeedoU eV imSoUWanWe, cXando laV
YenWaV de la Vociedad UeSUeVenWen m�V del die] SoU cienWo de laV YenWaV WoWaleV del clienWe, del
SUeVWadoU de VeUYicioV o del SUoYeedoU, dXUanWe loV doce meVeV anWeUioUeV a la fecha del
nombUamienWo. AVimiVmo, Ve conVideUa TXe Xn deXdoU o acUeedoU eV imSoUWanWe, cXando el
imSoUWe del cU diWo eV ma\oU al TXince SoU cienWo de loV acWiYoV de la SUoSia Vociedad o de VX
conWUaSaUWe.

aV¤ como loV cªn\XgeV, la concXbina \ el concXbinaUio, de cXalTXieUa de laV
SeUVonaV f¤VicaV UefeUidaV en laV fUaccioneV I a IV de eVWe aUW¤cXlo.

2

3

4

5

44% GH FRQVHMHURV LQGHSHQGLHQWHV

1
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FHFKa GH Oa VHVLªQ % GH aVLVWHQFLa a Oa VHVLªQ

SeVioneV del ConVejo de
AdminiVWUaciªn \ el CAYPS
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ConflicWoV de inWeU V

CXaQGR aOJXQR GH ORV aOWRV HMHFXWLYRV R GLUHFWLYRV

RHVSHFWR GH ORV PLHPEURV GHO CRQVHMR GH AGPLQLVWUaFLªQ

EQUIPO DIRECTIVO

FXOWXUa GH

WUaEaMR GH FaOLGaG, KRQHVWLGaG \ UHVSRQVaELOLGaG

EQUIPO DIRECTIVO
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AO 31 de dLcLePbUe de 2019

AcciRniVWaV de cRnWURl
67%

P~blicR InYeUViRniVWa
33%

Se eVWLPa TXe, deO 33% de OaV accLRQeV eQWUe eO S¼bOLcR
LQYeUVLRQLVWa, aOUededRU de XQ 80% eVW£ eQ PaQRV de
LQYeUVLRQLVWaV LQVWLWXcLRQaOeV. 

VHULH A

 VHULH B

PLVPRV GHUHFKRV.

VRQ LQGLYLVLEOHV
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RHSRUWHV GH SXVWHQWaELOLGaG

PUHVHQWaFLRQHV ILQaQFLHUaV VLGHRV SaUa LQYHUVLRQLVWaV

RHSRUWHV WULPHVWUaOHV

IQIRUPHV AQXaOHV

DLFW�PHQHV

TUanVSaUencia
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Cydigo de etica 

Comitp de etica 

Sistema de denuncias

Gestiyn de la ptica corporatiYa 

Sistema de mediciyn de la ptica corporatiYa 

Polttica anticorrupciyn 

Logros \ objetiYos en materia de ptica

DEFINIDOS POR NUESTRA �TICA



DEFINIDOS POR NUESTRA �TICA

SLOaUHV VRQ SULQFLSLRV GH aFFLªQ 

UHHVWUXFWXUa
JHQHUaO GH QXHVWUa HVWUaWHJLa GH VXVWHQWaELOLGaG

SLVWHPa GH
GHQXQFLaV

VHJXLU
IRUWaOHFLHQGR HO CªGLJR GH �WLFa GH Oa HPSUHVa

EO CªGLJR GH �WLFa HV GH REVHUYaQFLa
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COMIT� DE �TICA

LQWHJUaGR
SRU WUHV SHUVRQaV 

PUHVLGHQWH 

MLHPbUR xUHa JXU¤GLFa

MLHPbUR RHFXUVRV HXPaQRV

AXGLWRU¤a IQWHUQa

FORMULARΖOS

UNA GUΘA

PREGUNTAS ESPECΘFΖCAS

SECCΖONES
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NRWa: EO KHcKR GH QR KabHU OH¯GR R ILUPaGR HVWH
CµGLJR QR H[LPH a ORV cROabRUaGRUHV GH Oa RbOLJacLµQ
GH cXPSOLU cRQ HO.

CXmplir con el Cµdigo de �tica

EO cROabRUaGRU SRGU£ acXGLU a VX VXSHULRU MHU£TXLcR
LQPHGLaWR R HQYLaU XQ cRUUHR HOHcWUµQLcR aO CRPLW« GH
�WLca GH CADU.

Solicitar aclaraciones (en caso de dXdas) frente a
posibles sitXaciones qXe atenten o pXdiera atentar
contra el Cµdigo.

CXaOTXLHU cRQGXcWa, LUUHJXOaULGaG R LQGLcLR TXH
SXGLHUa UHVXOWaU HQ Oa YLROacLµQ GH HVWH CµGLJR.

Reportar, en el Sistema CADU-DENUNCΖA

QXH UHaOLcH HO CRPLW« GH �WLca \/R OaV SHUVRQaV
HQcaUJaGaV GH UHVROYHU XQ caVR.

Colaborar en el desarrollo de inYestigaciones

Fomentar la YiYencia del Cµdigo

Ser modelos de condXcta
Y SUR\HcWaU, cRQ HO bXHQ HMHPSOR, Oa LPaJHQ GH
Oa HPSUHVa ȂGHQWUR \ IXHUa GH OaV LQVWaOacLRQHV.

Conocer el Cµdigo de �tica

HWLFa@FaGXGHQXQFLa.FRP

La YLYHQFLa  WLFa GHSHQGH GH WRGRV ORV TXH
IRUPaPRV SaUWH GH CADU.

�QX« GHbH KacHU XQ cROabRUaGRU GH CADU?

TRGRV ORV cROabRUaGRUHV GH CADU GHbHQ:
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VH aSR\a HQ XQ PaQXaO GH
JHVWLªQ

SLVWHPa GH PHGLFLªQ GH Oa
 WLFa FRUSRUaWLYa

SLVWHPa GH GHQXQFLaV

MANUAL DE
GESTI�N

CªGLJR GH �WLFa

PURJUaPaV GH FaSaFLWaFLªQ

CRPLW  GH �WLFa

 OR TXH QR VH PLGH, QR VH SXHGH
PHMRUaU

GHWHFWaU� SRWHQFLaOHV ULHVJRV \
�UHaV GH RSRUWXQLGaG HQ Oa PaWHULa
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EQ CADU WHQHPRV XQa SRO¤WLFa GH FHUR
WROHUaQFLa aQWH FXaOTXLHU aFWR GH

FRUUXSFLªQ R VRbRUQR.

LOGROS

METAS

EQ 2020 TXHUHPRV OOHJaU a XQ 85% GH cRbHUWXUa \ aO 100% GH QXHVWURV
QXHYRV cROabRUaGRUHV.

EVWaPRV cRPSURPHWLGRV a IRUWaOHcHU QXHVWUR SLVWHPa ΖQWHJUaO GH �WLca cRQ XQ
VLVWHPa GH LQGLcaGRUHV GH PHGLcLµQ \ cRQ XQ PaQXaO GH JHVWLµQ GH  Oa HWLca
GH Oa HPSUHVa. 

EQ 2020 UHSRUWaU HO GHVJORVH GH GHQXQcLaV.

BXVcaU Oa RbWHQcLµQ GHO GLVWLQWLYR GH LQWHJULGaG HPSUHVaULaO GH Oa SHcUHWaU¯a GH
Oa FXQcLµQ P¼bOLca.

RHSRUWaU UHVXOWaGR GH HQcXHVWa GH Oa YLYHQcLa «WLca \ cRQILaQ]a HQ HO VLVWHPa
GH JHVWLµQ.

RHSRUWaU Oa cRbHUWXUa GH QXHVWUR CµGLJR GH �WLca HQWUH QXHVWURV SURYHHGRUHV.
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EQ 2019b SXbOLcaPRV QXHVWUR QXHYR CµGLJR GH �WLca, OR GLIXQGLPRV HQWUH
QXHVWURV cROabRUaGRUHV \ ORJUaPRV TXH 775 GH QXHVWURV cROabRUaGRUHV
OH\HUaQ \ ILUPaUaQ QXHVWUR CµGLJR GH �WLca, OR TXH UHSUHVHQWa aO 64% GH
QXHVWUa SOaQWLOOa.

CRQVWUXLPRV XQa SOaWaIRUPa SaUa UHcLbLUGHQXQcLaV: CADU DENUNCΖA

PXbOLcaPRV Oa PRO¯WLca AQWLcRUUXScLµQ



 

Colaboradores

Atracciyn \ retenciyn del personal 

PUeVWaciRneV

RemXneUaciRneV 

PlaneV de caUUeUa

 

DiYersidad e igXaldad de gpnero

HiVWRUiaV de cUecimienWR denWUR de CADU

 

Desarrollo personal \ profesional
 

 

EXCELENCIA EN LAS OPERACIONES



PaQWHQHU Oa H[FHOHQFLa HQ QXHVWUaV
RSHUaFLRQHV.

SROR GH GHVaUUROOR GH bLHQHVWaU.

EXCELENCIA EN LAS
OPERACIONES

IRUWaOHFHU \ IRUMaU
QXHYaV aOLaQ]aV HVWUaW JLFaV HQ QXHVWUa FaGHQa GH
YaORU 

1,215 FROabRUaGRUHV

AWUaFFLªQ \ UHWHQFLªQ GH SHUVRQaO

DHVaUUROOR SHUVRQaO \ SURIHVLRQaO
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1
2

3

MRGHOR RSHUaWLYR GH JHVWLµQ HQ UHcXUVRV KXPaQRV

AWracciªn \ reWenciªn del personal
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PresWaciones
SUHVWaFLRQHV GH PaWHUQLGaG \ SaWHUQLGaG 

A¨R TLSR GH SHUPLVR CROabRUaGRUHV D¤aV RWRUJaGRV

2018

2019
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ORV FROabRUaGRUHV HVW�Q VaWLVIHFKRV
FRQ VXV UHPXQHUaFLRQHV. 

UHPXQHUaFLRQHV GLJQaV, FRPSHWLWLYaV \
HTXLWaWLYaV.

RemXneraciones
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HYaOXaFLRQHV GH GHVHPSH¨R 

Planes de carrera

Se les renoYy el contrato
57%

TXYieron ajXste de sXeldo 
41%

FXeron promoYidos
2%

RHVXOWaGRV GH OaV EYaOXaFLRQHV GH DHVHPSH¨R 2019

CRPR UHVXOWaGR GH Oa
LPSOHPHQWaFLªQ GH HVWaV
aFFLRQHV, KHPRV ORJUaGR
HVWabLOL]aU QXHVWUR ¤QGLFH
GH URWaFLªQ.

2017
2018    
2019

RenXncia YolXntaria
30%

Abandono de trabajo
21%

Bajo rendimiento
21%

M~ltiples faltas
15%

Rescisiyn de contrato
13%

CaXVaV GH URWaFLªQ 2019
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HombUeV

52%

MXjeUeV

48%

HO 48%
GH QXHVWUDV QXHYDV FRQWUDWDFLRQHV IXHURQ PXMHUHV.

ODV PXMHUHV UHSUHVHQWDQ HO 40% GH
QXHVWUD IXHU]D ODERUDO

DHVJORVH GH FRODERUDGRUHV ILMRV  SRU J QHUR

342

2017

2018

2019

476

360

879

736

479

DiYeUVidad e igXaldad de g QeUR

CRQWUDWDFLRQHV HQ 2019

52%

48%
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*AO cLeUUe de 2019 WeQ¯aPRV 1,215 cROabRUadRUeV fLMRV \ 3,550  LQdLUecWRV

*



HombUeV
63%

MXjeUeV
37%

CANTΖDADEDAD % CANTΖDADEDAD %

TOTAL TOTAL

PXHVWRV GLUHFWLYRV \ JHUHQFLDOHV

THQHPRV HO FRPSURPLVR GH
VXPDU PXMHUHV DO CRQVHMR GH

AGPLQLVWUDFLªQ.

BDMR QLQJXQD FLUFXQVWDQFLD SHUPLWLPRV OD
GLVFULPLQDFLªQ

 104 _ DESARROLLAMOS BΖENESTAR  CADU _ 105



 

HiVWRUiaV de cUecimieQWR deQWUR de CADU
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cƫrƘoƘ imparƤidoƘ en
diƘƤinƤoƘ ƤemaƘ

100

DeVaUURllR SeUVRQal \ SURfeViRQal

cerƤificacioneƘ logradaƘ

ǥǥ

colaboradoreƘ
capaciƤadoƘ

ǥ42

horaƘ imparƤidaƘ en
capaciƤacioneƘ

ǥȟǥǥǤ
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La VaOXd de QXeVWURV cROabRUadRUeV
eV Oa VaOXd de Oa ePSUeVa.

COLABORADORES

SegXUidad
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SalXd



EQ 2019 FDSDFLWDPRV D P�V GH 1,200 SHUVRQDV HQ
PDWHULD GH VDOXG \ VHJXULGDG

IQGLFDGRUHV GH SDOXG \ SHJXULGDG CADU

2017 2018 2019
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Desarrollo de comXnidades
 

Somos parte de la comXnidad 
Promotores vecinales
Hipoteca con servicios
 

COMUNΖDADES ΖNTEGRALES



DHVDUUROOR GH FRPXQLGDGHV:

SRPRV SDUWH GH OD FRPXQLGDG:

SRPRV DOLDGRV HVWUDW JLFRV GHO GRELHUQR
SDUD LPSXOVDU HO GHVDUUROOR HFRQªPLFR,
VRFLDO \ VXVWHQWDEOH GH M [LFR \ VXV
FRPXQLGDGHV.

COMUNIDADES INTEGRALES
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1

2

3

1

2

3

FASE 1 FASE 2

GENERAR  < COMPARTIR 9ALOR

DURANTE LA CONSTRUCCI�N

GENERAR < COMPARTIR 9ALOR

POSTERIOR A LA CONSTRUCCI�N
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CRmSUa de WieUUa

AFFLRQHV GH CADU:

PUREOHP�WLFDV TXH VH DWLHQGHQ FRQ QXHVWUD YLYLHQGD:
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Problemática que se atiende:

UUbani]aciªn YeUde e inclXViYa

Acciones de CADU:
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medio ambiente social econªmico

Acciones de CADU en edificaciªn con impactos
sociales:

Problemática que se atiende:
Edificaciªn VXVWenWable

Acciones de CADU en edificaciªn con impactos en
medio ambiente:

Acciones de CADU en edificaciªn con impactos
econªmicos:

Cambio climático:

Desigualdad econªmica:

Ausentismo escolar:
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PUomoWoUeV YecinaleV

Brigadas de salud Brigadas sociales

Brigadas culturales Brigadas de inscripciªn a programas
gubernamentales de bienestar
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Comités Vecinales Integrados
por Desarrollo ĳ 2019

N±mero

TOTAL 23

HiSoWeca con VeUYicioV

son 52,000 viviendas
a las que se aplica este programa.
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ECOCASA

Biodiversidad

Cuidado del agua

Gestiªn de residuos

Reducciªn de CO

OTROS PROGRAMAS DEL MEDIO AMBIENTE

ACCIONES AMBIENTALES



ACCIONES AMBIENTALES

Nuestra estrategia ambiental

prácticas respetuosas del medio ambiente
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EN 2019 INSTALAMOS 13,216 FOCOS 
AHORRADORES EN NUESTRAS VIVIENDAS

DE INTERÉS SOCIAL.
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ĸLas ciudades del mundo ocupan solo el 3% de
la tierra, pero representan entre el 60% y el 80%
del consumo de energía y el 75% de las
emisiones de carbono.Ĺ (ONU, 2020)

En CADU construimos viviendas con
ecotecnologías que protegen el

medio ambiente.

estamos

contribuyendo a transformar el mercado de la

vivienda en México.

ECOCASA,

DEEVi

SAAVi

El Índice de 
Desempe¨o
Global (IDG)

4

5

Comprende una eYaluaciµn t«rmica de la YiYienda (la cual permite que el eYaluador obtenga
las emisiones de CO2) \ considera el dise³o \ los materiales utili]ados en la construcciµn;
adem£s considera las condiciones, h£bitos \ caracter¯sticas t«cnicas locales de las
instalaciones de la YiYienda \ las tecnolog¯as de gas \ electricidad instaladas.

Mide la eficiencia en el consumo de agua en las regaderas, laYander¯a, llaYes e instalacionesb
de llaYes. Adem£s, considera un Yalor agregado cuando las instalaciones permiten ahorro
de agua en lugares donde e[isten condiciones de estr«s h¯drico.

4

5
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85  ŏ IDG  ŏ100
70ŏ IDG 85 
55< IDG <70
40 ŏIDG <55
20ŏ IDG <40
0 ŏ IDG< 20
IDG< 0 

A
B
C
D
E
F
G

CASA DE LA
LÍNEA BASE

CASA CADU CON
ECOTECNOLOGÍAS

El programa ECOCASA pretende reducir por lo
menos en 20% y hasta 40% las emisiones de GEI y
proteger el agua

mayor n±mero
ECOCASA 

ECOCASA.
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8,250

5,870

66,483 m

 140 _ DE6A552//A026 BΖE1E67A5  CAD8 _ 141

2



FXLGDU OD IORUD \ OD
IDXQD

D. 

E.

F. 

G.

H.

I.

A.

B. 

C. 

B. 

A.

HYDOXDPRV ORV LPSDFWRV

SRWHQFLDOHV VREUH ORV HFRVLVWHPDV 

Estos deberán tener diámetros normales (1.30 centímetros del suelo) y
deberán protegerse en un radio de 5 m alrededor del tronco del árbol.

6
6



 ECOCASA 

6%

UHJODPHQWDFLªQ IHGHUDO R

ORFDO 
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4485.24

2018 TRQ CO    HT 2019

3483.01

WXYLPRV XQD UHGXFFLªQ GH 22% HQ QXHVWUDV

HPLVLRQHV D OD DWPªVIHUD.

7

2 TRQ CO    HT2

Usado para maquinaria.7

 UHGXFFLªQ GH 22%

GH QXHVWUDV HPLVLRQHV D OD DWPªVIHUD.

48E 34,533 )2C26 75ADΖCΖ21A/E6

/26 DE6EC+26 DE 38,678 B2/6A6
*5A1DE6
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QR VRPRV

XQD LQGXVWULD LQWHQVLYD HQ HPLVLRQHV GH CO  .  2



H L S R W H F D  V H U G H

V L Y H U R V

P U R J U D P D V  G H
U H I R U H V W D F L ª Q
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PROGRESO FRENTE A NUESTROS
OBJETIVOS DE SUSTENTABILIDAD



GOBIERNO

CORPORATIVO

RESPONSABILIDAD

SOCIAL

CUIDADO AL

MEDIO AMBIENTE

SUSTENTABILIDAD

CORPORATIVA

PILAR OBJETIVO PLA=O

PROGRESO FRENTE A
NUESTROS OBJETIVOS DE
SUSTENTABILIDAD
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ACE5CA DE E67E 5E3257E 

INFORMACI�N DE CONTACTO

LLF. CHVDU NDYDUUR 



�NDICE DE CONTENIDOS GRI



NÚMERO TÍTULO DEL CONTENIDO GRI PÁGINA Y/O RESPUESTA 
DIRECTA OMISIONES

Estándares Universales

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 102: Contenidos Generales 2016

102-1 Nombre de la organización CORPOVAEL S.A.B. de C.V. 
(CADU)

102- 2 Actividades, marcas, productos y servicios 19 y 20

102-3 Ubicación de la sede Cancún, Quintana Roo.

102-4 Ubicación de las operaciones 20

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI 

CADU | 159158 | DESARROLLAMOS BIENESTAR 



102-5 Propiedad y forma jurídica 

CADU es una Sociedad Anónima 
Bursátil de Capital Variable 

(S.A.B. de C.V.) organizada bajo 
las leyes de los Estados Unidos 

Mexicanos. 

102-6 Mercados servidos 23-26

102- 7 Tamaño de la organización 7 y 8

102- 8 Información sobre empleados y otros 
trabajadores 

103 a 105  

La información ha 
sido consolidada a 

nivel CADU y no por 
unidad operativa o 

tipo de contrato.

102- 11 Principio o enfoque de precaución 41 a 45

102- 12 Iniciativas externas 48 a 51

102- 13 Afiliación a asociaciones 33
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102- 14 
Declaración de altos ejecutivos responsables 

de la toma de decisiones 12-15

102- 15 Principales impactos, riesgos y 
oportunidades 

44, 45 y 52 a 55

NÚMERO TÍTULO DEL CONTENIDO GRI PÁGINA Y/O RESPUESTA 
DIRECTA OMISIONES

102-16
Valores, principios, estándares y normas de 

conducta 80

102- 17
Mecanismos de asesoramiento y 

preocupaciones éticas 82 a 85

102-18 Estructura de gobernanza 66 a 71

102-19 Delegación de autoridad 73

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 
económicos, ambientales y sociales 

46, 47 y 73
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102-22
Composición del máximo órgano de 

gobierno y sus comités 66, 67

102- 23 Presidente del máximo órgano de gobierno

66 
Pedro Vaca Elguero es Presidente 
del Consejo de Administración.  

102- 24
Nominación y selección del máximo órgano 

de gobierno 67

102- 25 Conflictos de interés 72

102- 26 Función del máximo órgano de gobierno en 
la selección de objetivos, valores y estrategia

68 a 70 
Las funciones del máximo 

órgano de gobierno se 
encuentran estipuladas en los 
Estatutos Sociales de CADU.

102- 29
Identificación y gestión de impactos 
económicos, ambientales y sociales 40 a 45

102- 30
Eficacia de los procesos de gestión del 

riesgo 66

102- 31
Evaluación de temas económicos, 

ambientales y sociales 46 y 47

102-32
Función del máximo órgano de gobierno en 
la elaboración de informes de sostenibilidad 46 y 47
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NÚMERO TÍTULO DEL CONTENIDO GRI PÁGINA Y/O RESPUESTA 
DIRECTA OMISIONES

102-33 Comunicación de preocupaciones críticas 46 y 47

102-36 Proceso para determinar la remuneración 

 68 
El Comité de Auditoría y 

Prácticas Societarias del Consejo 
de Administración determina los 
esquemas de remuneración de 

los consejeros y directivos 
relevantes.  

102-38 Ratio de la compensación total anual

Debido a la 
inseguridad que se 
vive en el país, se ha 

tomado la decisión de 
omitir esta 

información. 

102-40 Lista de grupos de interés 35-36, 40, 60
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102-41 Acuerdos de negociación colectiva 

El 75% de nuestros 
colaboradores de obra, con 

contrato de duración 
determinada, son sindicalizados. 

102-42
Identificación y selección de grupos de 

interés 
40 a 43 

102- 43
Enfoque para la participación de los grupos 

de interés 40-43

102- 44
Temas y preocupaciones clave 

mencionados 44 y 45

102- 45 Entidades financieras incluidas en los 
estados financieros

Revisar Informe Anual 2019 en el 
sitio de Bolsa Mexicana de 

Valores.

102- 46 Definición de los contenidos de los 
informes y las coberturas del tema 

Nos apegamos a los criterios de 
claridad, puntualidad, certeza 

que recomienda GRI. 

102- 47 Lista de temas materiales 43

102- 48 Reexpresión de la información N/A

102- 49 Cambios en la elaboración de informes N/A

102- 50 Periodo objeto del informe 
Del 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2019. 
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102- 51 Fecha del último informe 

La última memoria se publicó en 
31 de mayo de 2018 y abarcó el 
periodo del 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2018.

NÚMERO TÍTULO DEL CONTENIDO GRI PÁGINA Y/O RESPUESTA 
DIRECTA OMISIONES

102-52 Ciclo de elaboración de informes 

Anual.  
El Reporte de Sustentabilidad se 
publica anualmente, desde hace 

tres años.

102- 53 Punto de contacto para preguntas  
sobre el informe 

154  y 155 

102-54 Declaración de elaboración del informe de 
conformidad con los estándares GRI 

Este informe se ha elaborado de 
conformidad con la opción 

Esencial de los Estándares GRI.

102-55 Índice de contenidos GRI 158

CADU | 171170 | DESARROLLAMOS BIENESTAR 



GRI 103: Enfoque de Gestión 2016 

103- 1 Explicación del tema material y su cobertura 44 y 45

103- 2 El enfoque de gestión y sus componentes 44 y 45 

103- 3 Evaluación del enfoque de gestión 44 y 45 

NÚMERO TÍTULO DEL CONTENIDO GRI PÁGINA Y/O RESPUESTA 
DIRECTA OMISIONES

Tópicos Específicos 

GRI 200: Estándares Económicos 

GRI 201: Desempeño Económico 2016 
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201- 4 Asistencia financiera recibida del gobierno 
La Empresa no recibe asistencia 

financiera por parte del Gobierno. 

GRI 205: Anticorrupción 2016 

205-1 
Operaciones evaluadas para riesgos 

relacionados con la corrupción 88 y 89

205- 2
Comunicación y formación sobre políticas y 

procedimientos anticorrupción 88 y 89

205- 3 Casos de corrupción confirmados y medidas 
tomadas 

No se presentaron incidentes de 
corrupción en el año.

GRI 206: Competencia Desleal 2016 

206- 1
Acciones jurídicas relacionadas con la 

competencia desleal y las prácticas 
monopólicas y contra la libre competencia

No aplica porque estamos 
comprometidos con la libre 

competencia y, por ende, no se 
han presentado incidentes en la 

materia. 

GRI 300: Medio Ambiente 

GRI 302: Energía 2016 

302- 1 
Consumo energético dentro de la 

organización 146
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GRI 303: Agua y Efluentes 2018

303- 1 
Interacción con el agua como recurso 

compartido 122, 123, 132, 144

NÚMERO TÍTULO DEL CONTENIDO GRI PÁGINA Y/O RESPUESTA 
DIRECTA OMISIONES

GRI 304: Biodiversidad 2016 

304- 1

Centros de operaciones en propiedad, 
arrendados o gestionados ubicados dentro 

de o junto a áreas protegidas o zonas de 
gran valor para la biodiversidad fuera de 

áreas protegidas

140 a 143 
Como buena práctica 

desarrollamos programas de 
protección, rescate, conservación 

y compensación de la flora, así 
como de protección y rescate de 

la fauna silvestre.

304- 2 
Impactos significativos de las actividades, 

los productos y los servicios en la 
biodiversidad 

140 a 143 
Desarrollamos programas de 
protección, compensación y 
reforestación de la flora y de 

protección y rescate de la fauna 
silvestre.
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304- 3 Hábitats protegidos o restaurados 140 a 143

GRI 305: Emisiones 2016 

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 146

305- 5 Reducción de las emisiones de GEI 146

GRI 306: Efluentes y Residuos 2016 

306- 2 Residuos por tipo y método de eliminación 145

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016 

307- 1 Incumplimiento de la legislación y 
normativa ambiental

No tuvimos multas, ni sanciones, 
ni incumplimientos en materia 

ambiental. 

GRI 400: Social 

GRI 401: Empleo 2016 

401- 1 Nuevas contrataciones de empleados y 
rotación de personal 

102 y 103 
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401- 2 
Prestaciones para los empleados a tiempo 
completo que no se dan a los empleados a 

tiempo parcial o temporales
96 y 97

401- 3 Permiso parental 97

NÚMERO TÍTULO DEL CONTENIDO GRI PÁGINA Y/O RESPUESTA 
DIRECTA OMISIONES

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

403- 1
Sistema de gestión de la salud y la 

seguridad en el trabajo 110 a 112

403- 2
Identificación de peligros, evaluación de 

riesgos e investigación de incidentes 110 a 112

403- 3 Servicios de salud en el trabajo 110 a 113

403-5
Formación de trabajadores sobre salud y 

seguridad en el trabajo 113

403-9 Lesiones por accidente laboral 113

GRI 404: Formación y Enseñanza 2016 

404- 1
Media de horas de formación al año por 

empleado 
108 y 109 
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404- 2
Programas para mejorar las aptitudes de los 

empleados y programas de ayuda a la 
transición 

108 y 109

404- 3
Porcentaje de empleados que reciben 

evaluaciones periódicas del desempeño y 
desarrollo profesional 

100

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016 

405-1 
Diversidad en órganos de gobierno y 

empleados 63 y 103

GRI 406: No discriminación 2016 

406- 1 Casos de discriminación y acciones 
correctivas emprendidas 

Durante 2019 no se registraron 
casos de discriminación en el 
Sistema de Denuncias CADU.

GRI 408: Trabajo Infantil 2016 

408- 1 Operaciones y proveedores con riesgo 
significativo de casos de trabajo infantil 

La operación de la Empresa no 
identificó riesgo potencial de 

incidentes de explotación infantil.

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

409- 1
Operaciones y proveedores con riesgo 

significativo de casos de trabajo forzoso u 
obligatorio

La operación de la Empresa no 
identificó riesgo potencial de 
incidentes de trabajo forzoso.
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GRI 411: Derechos de los pueblos indígenas 2016

411- 1 Casos de violaciones de los derechos de los 
pueblos indígenas 

No hubo ningún incidente en esta 
materia. 

GRI 412: Evaluación de los derechos humanos 2016

412-2 Formación de empleados en políticas o 
procedimientos sobre derechos humanos 

44, 45, 58, 59, 88 

El Código de Ética de CADU 
incluye temas de derechos 

humanos.

NÚMERO TÍTULO DEL CONTENIDO GRI PÁGINA Y/O RESPUESTA 
DIRECTA OMISIONES

GRI 413: Comunidades Locales 2016
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413- 1 
Operaciones con participación de la 
comunidad local, evaluaciones del 
impacto y programas de desarrollo

120  a 129

GRI 415: Salud y seguridad de los clientes 2016 

415- 1 Contribuciones a partidos y/o 
representantes políticos 

No aplica ya que nuestro 
Código de Ética lo prohíbe. 

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016 

416- 2
Casos de incumplimiento relativos a los 
impactos en la salud y seguridad de las 

categorías de productos y servicios 

En 2019 no hubo 
incumplimientos en esta 

materia. 

GRI 419: Cumplimiento socioeconómico 2016 
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419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas 
en los ámbitos social y económico. No hubo incumplimientos.


