SUPLEMENTO PRELIMINAR

“La informacién contenida en este suplemento preliminar se encuentra sujeta a cambios,
reformas, adiciones, aclaraciones o sustituciones.

La version actualizada de este suplemento preliminar que incluya los citados cambios,
reformas, adiciones aclaraciones o sustituciones que se puedan realizar entre la fecha de
este documento y fa fecha en que se lleve a cabo la oferta, podra consultarse en la
pagina electrénica en la red mundial (Internet) de la Boisa Mexicana de Valores S.A.B. de
C.V., la Comisién Nacional Bancaria v de Valores y la Emisora en las siguientes
direcciones, respectivamente:

www.cnhbv.gob.mx www.bmv.com.mx
http:/flwww.creal.mx/

Asimismo, cualquier cambio que se realice al presente suplemento preliminar en los
términos anteriores, se haran del conocimiento piblico a través del EMISNET (Sistema
Electronico de Comunicacién con Emisoras de Valores) en su pagina efectrénica en la
red mundial (Internet):

http:/lemisnet.bmv.com.mx!emisnetZ!seguridadflogin.do

Los valores de que se trata en este suplemento preliminar no pueden ser ofrecidos ni
vendidos hasta que la Comision Naciona! Bancaria y de Valores autorice su oferta en los
términos de la Ley del Mercado de Valores. El presente documento preliminar no
constituye una oferta publica de enajenacion de los valores descritos”



B CREDITO
REAL

Rebasa tus limites.

CREDITO REAL, S.A.B. DE C.V.,,
SOFOM, E.R.

Con base en el programa de certificados bursatiles con caracter revolvente por un mento de
$5.000'000,000.00 M.N. (cinco mil millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) o su equivalente en UDIs
(el “Programa’”), autorizado en favor de Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.R. (“Crédito Real’ o la
‘Emisora”, indistintamente) y descrito en el prospecto de colocacién de dicho Programa (el “Prospecto”),
se lleva a cabo la emisién y oferta publica (la “Emisidn”) de hasta 10,000,000 (diez millones) de
certificados burséliles con valor nominal de $100.00 M.N. (cien pesos 00/100 Moneda Nacional) cada uno
{los "Certificados Bursétiles” o los “Certificados®, indistintamente), con las caracteristicas que se
describen en este suplemento informativo (el “Suplemento”).

MONTO DE LA OFERTA:
Hasta $1,000'000,000 M.N. {mil millones de pesos 00/100 Moneda Nacional)

{Los términos que inicien con maydscula, ya sea en singular o plural, tendrén el significado que se les
atribuye en el Prospecto y en el litulo que documente los Certificados Burséliles, salvo que en esle
Suplemento se les atribuya de modo expreso uno distinto).

CARACTERISTICAS DE LA SEPTIMA EMISION:

Emisora; Crédito Real, 8.A.B. de C.V., SOFOM, E.R.

Clave de pizarra; CREAL 16

Tlpo de instrumento: Cerlificados bursétiles,

Tipo de oferta publica: Primaria, nacional.

Ndmero de emlisién al amparo del Séplima emisidn (la “Séptima Emisién” o la “Emisién™).

Programa:

Monto total autorizado del programacon  $5,000'000,000.00 M.N. (cinco mil millones de pesos 00/100 Moneda
caracter revolvente: Nacional) o su equivalente en UDIs, tomando como referencia el

valor de la UDI en cada fecha de emisién, sin que el monto conjunto
de la emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder del
monte tofal autorizado del Programa.

Vigencia del Programa: 5 (cinco) afios contados a parlir del 15 de noviembre de 2011, fecha
en la cuval l]a Comision Nacional Bancaria y de Valores {la “CNBV™)
aulorizé el Programa.

Monto total de la oferta: Hasta $1,000'000,000.00 M.N. (mil millones de pesos 00/100
Moneda Nacional)

Denominacién; Pesos, Moneda Nacional.

NOmero de Certificados Bursitiles: Hasta 10'000,000 (diez millones) de Certificados Bursétiles.
Valor nominal de los Certificados $100.00 M.N. {cien pesos 00/100 Moneda Nacional) cada uno.
Bursatiles :

Precio de colocacidn: $100.00 M.N. {cien pesos 007100 Moneda Nacional).



Recursos netos que obtendré la Emisora:

Plazo de la Emisién:

Fecha de publicacidn del aviso de oferta
ptblica:

Fecha de clerre de libro:

Fecha de emisidn:

Fecha de reglstro en la Bolsa Mexicana
de Valores, S5.A.B. de C,V. {la "BMV");

Fecha de liquidacién:
Fecha de vencimiento:

Intereses ordinarios:

§[979'478,254.62] M.N. {[novecienlos setenla y nueve millones,
cualrocientos sefenta y ocho mil, doscientos cincuenta y cuatro
pesos 62/100 Moneda Naclonal). El desglose de los gaslos
relacionades con la oferta puede consuliarse en el aparado *l. La
Qferta, 1. Caraclerlslicas de [a Oferta, 7. Gastos relacionados con la
Oferta™ de este Suplemento.

896 (ochocientos novenia y sels) dias, es decir 2.5 (dos punto cinco)
aitos.

29 de marzo de 2018.

30 de marzo de 2016 (La “Fecha de Cierre de Libro®)

31 de marzo de 2016 (La "Fecha de Emisidn”)

31 de marzo de 2016 (La “Fecha de Reaistro”).

31 de marzo de 2016 (La “Fecha de Liguldacidn®).
13 de sepliembre de 2018 (La “Fecha de Vencimiento®).

A parlir de su fecha de emisién y en tanlo no sean amortizados en su
totalidad, los Ceitilicados Bursatiles devengardn un Inlerés brulo
anual sobre su valor nominzl, 2 una lasa anual {la "Tasa de Interés
Bruto Anual®) que el Representante Comin calculara con 2 (dos)
dias habiles de anticipacién al inicio de cada Pericdo de Intereses
{segln dicho {érmino se define mas adelanle} (la “Fecha de
Beterminacién de {a Tasa de Interés Bruto Anual®}, computado a
parlir de la Fecha de Emision o de la fecha de inicio de cada periodo
de intereses, segin corresponda, la cual regird durante el referido
Perlodo de Inlereses, no sulrird cambios durante el mismo y que sera
caleulada conforme a lo siguiente:

Adicionando [*] ([*]} punlos base a la lasa de rendimiento anual
denominada Tasa de Inlerés inlerbancaria de Equilibrio (“TI[E™), a un
plazo de hasta 28 (veintiocho) dlas (la “Tasa de Interés de

Referencla™) o la que la sustituya, capitalizada e, en su caso,

equivalente al nimero de dias efeclivamente transcurridos en cada
Periodo de Intereses, que sea dada a conocer por el Banco de
Mexico por el medio masivo de comunicacidn gue ésle determine o a
través de cualquier otro medio electrénico, de codmpulo o©
telecomunicacidn (incluso Internet), autorizado al efeclo per Banco
de México, en la Fecha de Determinacién de la Tasa de Inlerés Bruto
Anual o, en su defecto, con al menos 2 (dos) dias habiles anteriores
a la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual, en
cuyo caso deberd tomarse la fasa comunicada en el dfa habil mas
cercano a dicha fecha.

En caso de que la Tasa de Interés de Referencia deje de existir, el
Representante Comun utilizard como {asa sustilula para delerminar
la Tasa de Interés Bruto Anual de los Cedificados Bursatiles, aguélla
que publigue el Banco de México como !asa sustituta de la misma,
aquella aplicable para plazos similares o cercanos en cuanila al
Periado de Intereses correspondiente y que en adicion, se encuentre
mas cercana a la Fecha de Determinacidén de la Tasa de Interés
Brute Anual (la “Tasa Sustituta”).

Fara determinar la lasa de rendimiento de la Tasa de [nterés de
Referencia o la Tasa Suslitula capitalizada o, en su caso, equivalente



Perladicidad en ] pago de intereses
ordinarios:

Tasa de Interés Bruto Anual aplicable
para el primer Periodo de Intereses:

Intereses moratorios:

Amortizacldn de principal:

Amortizacién anticipada:

Lugar y forma de pago de principal e
intereses;

al nimero de dias nalurales efectivamente {ranscuriidos en el
Periodo de Inlereses que se lrate, el Representante Comun utilizara
las férmulas eslablecidas para tal efecto en el lllulo que ampara la
Emisidn,

Los inlereses que devengaran los Cerlificade Burséliles se
computaran a partir de la fecha de emisién o de la fecha de inicio de
cada Periodo de Inlereses, segdn corresponda y los calculos para
delerminar [as tasas y los monlos de los Inlereses a pagar, deberan
comprender el nimero de dias naturales efeclivamente {ranscuridos
desde la fecha de iniclo de cada periodo y hasta la fecha de pago de
intereses correspondiente. Los céleulos se efectuardn cerrdndose a
ceniésimas.

Iniciado cada Periodo de Inlereses, la Tasa de Inlerés Bruto Anual
determinada no sufrd cambios durante el mismo.

Los intereses ordinarios que devenguen los Cerlificados Bursaliles
durante cada periodo de 28 (veintiocho) dlas nafurales, contados a
paitlr de 1a Fecha de Emisién, {cada uno un *Perlodo dp Intereses”),
se liguidaran en las fechas seiialadas conforme al calendario de
pagos que se incorpora al litulo que documenta la Emisidn v en este
Suplemento.

El primer pago de intereses se efecluara precisamente el dia 28 de
abril de 2016.

[*]% (i*}) sobre el valor nominal de los Cedificados Bursaliles.

En caso de incumplimiento en el pago oportuno de principal yio
inlereses, se causardn intereses moratorios, en subslitucién de los
ordinarios sobre el principal, a una {asa ijgual a la gte resulle de
multiplicar por 2 (dos) la Tasa de Inlerés Bruto Anual determinada
para el Periodo de Intereses en que ocurra el incumplimlento. Los
inlereses moralorios serdn pagaderos a la vista, se devengaran
diarlamenle a partir del momenlc en que ocurra el incumplimiento y
hasta que la suma de principal yfo inlereses, haya quedado
Integramente cubieria. Los intereses moratorios se calculardn sobre
la base de un aiio de 380 (trescientos sesenta dias) v por lo dias
naturales efectivamenie transcurridos en mera. La suma que se
adeude por conceplo de intereses moralorios debera ser cubierta en
la misma moneda que la suma principal.

Los Cerilicados Bursdliles serdn amortizados por la Emisora a su
valor nominal, en una sola exhibicién en la Fecha de Vencimiento,
conlra enirega del titulo que los documente, o de las constancias que
para lales efeclos expida 8.D. Indeval Inslitucién para el Depdsilo de
Valores, S.A. de C.V. {“Indeval”). Lo anterior, en el enlendido de que
{a Emisora podrd amerizar anticipadamente los Cerificados
Bursétiles en cualquier momento durante Ia vigencia de la Emision,
de acuerdo con lo que se describe en el aparlado “Amortizacién
anlicipada” de esle Suplemento.

La Emiscra tendrd el derecho de amertizar anticlpadamenie, en
cualguier fecha de pago de intereses, [a fotalidad, pero no menos de
la tolalidad, de los Cerlificados Bursétiles, a su valor nominal mas
una prima, conforme a lo que se eslablece en el titulo que ampara la
Emisidn y esle Suplemento.

El principal y los intereses ordinarios devengados por las Cerificados
Bursatiles seran pagados por la Emisora en la fecha de pago de
intereses v/o la Fecha de Vencimiento {segln corresponda) y sl
alguna de eslas fechas fucre Inhdbil, se cubrirdn el dfa habil
inmediato sigulente, en todos los casos, mediante transferencia
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Obligaciones de dar, hacer y no hacer:

Causas de Vencimlento Antlcipado:

Aumento en el nimero de Certificados
Bursatiles:

Garantias:

Calificacion otorgada por Standard &

Poor's S.A. de C.V. a la presente Emisidn:

Calificacldn otorgada por HR Ratings de
México, S.A. de C.V. a la presente
Emisidn:

electrénica de fondos, a fravés de Indeval, ubicado en Paseo de la
Reforma Ne. 255, tercer piso, Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06500, México, D.F. La Emisora entregard al Representante
Comun, el dia anterior al que deba efectuar dichos pages, a mas
tardar a las 11:00 horas, el importe a pagar commespondiente a los
Certificados Bursétiles en circulacidn, En caso de mora, los pagos se
realizardn en las oficinas del Representante Comin, ubicadas en Av.
Paseo de la Reforma No. 284, Piso 8, Col, Judrez, Del, Cuauhiémoc,
C.P. 06600, México, D.F. o en la direccion que el Representante
Comun nofifique en el caso de que cambie el domicilio de sus
oficinas, a mas tardar a las 11:00 hrs. del dia en que se efectué el
page v en caso de ser efectuado después de dicha hora, se
entenderd pagado el dfa habll inmediato siguiente, contra la entrega
del fllvlo correspondiente, o bien, contra la entrega de las
constancias que para tales efectos expida el Indeval, Lo anterior, en
e| entendido que las constancias que emita el Indeval no ampararan
el pago de intereses moratorios.

Mientras los Cerificados Bursétiles no sean amoriizados en su
{otalidad, la Emisora debera observar las obligaciones de dar, hacer
y no hacer contenidas en el titulo que ampara la Emisién ¥ en este
Suplemento.

Los Cerlificados Bursaliles podrdan darse por vencidos
anlicipadamente si ocurre alguna Causa de Vencimiento Anticipado
contenida en el titulo que ampara la Emision y en este Suplemento.

Conforme a lo establecido en el titulo que ampara la Emisidn, en esie
Suplemento y sujeto al cumplimiento de las condiciones descritas en
el titulo gue ampara los Certificades Bursétiles, Ja Emisora tendra el
derecho de emitir y ofrecer publicamente Cerlificades Bursdtiles
adicionales (los “Certlficados Bursatiles Adicionales®) a los
emitidos originalmente en la Séptima Emisién {fos *Centificados
Bursétiles Originales™). Los Certificados Bursatiles Adicionales
tendran las mismas caracteristicas que los Cerificados Bursafiles
Originales {con excepcién de la fecha de emisidn y, en su caso, del
primer Periodo de Intereses), y se consideraran como parte de la
misma Emisién. La Emisora no requerird de autorizacién de los
tenedores de los Certificados Bursaliles Criginales para realizar la
emision de Cerificades Bursatiles Adicionales,

Los Certificados Bursaliles son quirografarios, motivo por el cual no
contaran con garantia especifica alguna.

"mxA+* en Revisién Especial (CredilWalch) que quiere decir que “la
deuda es algo mas susceplible a efectos adversos per cambics
circunstanciales o de las condiciones de la economia que la deuda
calificada en las categorias superiores. Sin embargo, [a capacidad de
pago del emisor para cumplir con sus compromisos financieros sobre
la obligacion es fuerte en relacién can otros emisores en el mercado
nacianal.

*HR A+ en Revisién Especial, que quiere decir "que el emisor o
emisidén ofrece seguridad aceptable para el pago oportuno de deuda
manteniendo bajo riesgo crediticio. El signo “+" representa una
posicién de fortaleza relativa dentro de la misma calificacion. Esta
calificacién no constiluye a una recomendacion de inversion y puede
estar sujeta a aclualizaciones en cualquier momento, de acuerdo con
las metodologfas de dichas instituciones calificadoras.

Las callficaciones no constituyen una recomendacién de inversion, y
puede estar sujefa a actualizaciones en cualguier momento, de
conformidad con Jas melodologias de las instituciones calificadoras,

\_



Posibles adquirentes: Personas fisicas y morales, cuando su régimen de inversién lo
pravea expresamente.

Régimen fiscal: Los intereses que devenguen los Cerificados Bursétiles estaran
sujelos: (i) para las personas fisicas y morales residentes en México
para efectos fiscales, a lo previsto en el artleulo 54, 55, 135 y demas
aplicables de Ja Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente a partir del
1 de enero de 2014; y (ii) para las personas flsicas y morales
residentas en el extranjero para efectos fiscales, a lo previsto en el
articule 153, 166 y demds aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta vigente a partir del 1 de enero de 2014. Los posibles
adquirentes de los Cerlificados Bursétiles deberan censultar con sus
asesores |as consecuencias fiscales resultantes de su inversion en
los Cerlificados Bursatiles, incluyendo la aplicacibn de reglas
especlficas respecio a su sifuacion particular, El régimen fiscal
vigente podrd modificarse a lo largo del plaze de vigencia de la

Emisién.
Depositario: 8.D. Indeval Institucidn para el Depésito de Valores, S.A. de C.V.
Representante Comon: Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V,, Monex Grupo Financiero.

INTERMEDIARIOS COLOCADORES

45 BANORTE IX€[¥s  Tnteracciones &7

Casa de Bolsa Banorie Ixe, 5.A. de C.V. Interacclones Casa de Bolsa, S.A. de C.V,
Grupo Financiero Banorie Grupe Financiero Interacciones

Los Certificados Bursétiles objeto de la oferta publica se emiten al amparo del Programa autorizado por la
CNBV mediante oficio No. 153/31689/2011 del 15 de noviembre de 2011, actualizado con motivo del
incremento en el monto total autorizado mediante oficio 153/105391/2016 del 23 de marzo de 2016; y
formatos autorizados mediante oficio No. 153/7158/2013 del 1 de agosto de 2013. Los Certificados
Bursatiles fueron inscritos en el Registro Nacional de Valores con el numero 2331-4.15-2016-005-01,
seguin consta en oficio 153/105412/2016 de fecha 29 de marzo de 2016 emitido por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores y son objeto de ser listados en el listado correspondiente de la BMV.

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre [a bondad de los valores,
solvencia de la Emisora o sobre la exactitud o veracidad de la informacién contenida en el presente
Suplemento, ni convalida los actos que, en su case, hubieren sido realizados en contravencion de las
leyes.

El Prospecto y este Suplemento, los cuales son complementarios, estén a disposicion con los’
Intermediarios Colocadores y también podran consultarse en las siguientes paginas de Internet
(www.cnbv.gob.mx), (www.bmv.com.mx) y (www.creditoreal.com.mx).

México, O.F. a 28 de marzo de 2016 Autorizacidn para su publicacién CNBV oficlo
153/7158/2013 de fecha 1 de agosto de 2013.



Asimismo, manifestamos que a la fecha de presentacién de este Suplemento informativo y con
base en la informacidn que tenemos a nuestra disposicion, a nuestro leal saber y entender, la
Emisora retine los supuestos contenidos en el articulo 13 Bis de [as “Disposiciones de caracter
general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores”

publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de marzo de 2003 y sus respectivas
modificaciones.

CREDITO REAL, S.A.B. DEC.V.

SOFOM, E.R.
_— /
‘-“—_‘“\/ v T e I
Ange! Francisco Romanos Berrondo rl Tque-Ochoa Valdés
Director General Diretctor'de Finanzas

YV

Luis Caliiidiu' ez L?zano

. 1 .
Director Juridico
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Asimismo, manifestamos que a la fecha de presenlacidn de este suplemento infermativo y con base en la
informacién que lenemos a nuestra disposicion, a nuestro leal saber y entendar, la Emisora retine los
supuestos contenidos en el arlleculo 13 Bis de las "Disposiciones de caracter general aplicables a las
emisoras de valores y a olros participantes del mercado de valores”™ publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de marzo de 2003 y sus respectivas modificaciones.

CASA DE BOLSA BANORTE IXE, S.A. DE C.V.
GRUPO FINANCIERO BANORTE

Robéro-G “éc@a
Appderado

/
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Asimismo, manifiesto que a la fecha de presentacidn de este suplemento informativo v con base en la
informacion que tengo a mi disposicién, a mi leal saber y entender, la Emisora retne los supuestos
contenidos en el articulo 13 Bls de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de
valores y a otros participantes del mercado de valores” publicadas en el Diario Oficfal de |la Federacion el
19 de marzo de 2003 y sus respectivas modificaciones.

INTERACCIONES GASA DE BOLSA, S.A. DEC.V.
GRUPO FINANG!ERP INTERACCIONES
Y R

Francisco Jdvie? Sdnchez Gémez
o~
~" Apoderado



I. LA OFERTA

1. Caracleristicas de la oferta
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El presente Suplemento y sus anexos son parte integrante del Prospecto del
Programa autorizado por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, por lo que
deberan consultarse conjuntamente con el referido Prospecto.

Los anexos del presente Suplemento forman parte integral del mismo.

Ningiin intermediario, apoderado para celebrar operaciones con el pablico o cualquier otra
persona, ha sido autorizada para proporcionar informacién o hacer cualquier declaracion que no
esté contenlda en este Suplemento. Como consecuencia de lo anterior, cualquier informacién o
declaracidén gue no esté contenida en este Suplemento deberi entenderse como no autorizada por
Crédito Real, por Casa de Bolsa Banorte Ixe, S.A. de C.V., Grupo Financlero Banorte, ni por
Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financlero Interacciones.
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. LA OFERTA.

1. Caracteristicas de [a oferta,
Crédito Real suscribe y emite a su cargo, al amparo del Programa de Cerlificados Bursatiles
autorizado por la CNBYV mediante oficio 153/31689/2011 de fecha 15 de noviembre de 2011 y
aclualizado con motivo del incremento en el monto total autorizado mediante oficio
153/106391/2016 del 23 de marzo de 2016, con las siguientes caracteristicas:
141 Emisora.
Crédito Real, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.R.
1.2 Clave de Pjzarra.
CREAL 16.
1.3 Tipo de Instrumento.
Certificados bursatiles.
14 Tipo de Oferta Pablica.
Primaria, nacional.
1.5 Numero de emisién al amparo del Programa.
Septima Ermisidn,
1.6 Monto total autorizado del Programa con caracter revolvente.
$5'000,000,000.00 {cinco mil millones de pesos 00/100 moneda nacional} o su equivalente en
UDls, tomando como referencia el valor de la UDI en cada fecha de emisién, sin que el monto
conjunto de la emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder del monto autorizado del
Pregrama.

1.7 Vigencia del Programa.

5 (cinco) arios contados a partir del 15 de noviembre de 2011, fecha en la cual la CNBYV autorizé el
Programa.

1.8 Monto total de la oferta.

Hasta $1,000°000,000 M.N. (mil millones de pesos 00/100 Moneda Nacional}
1.9 Denominacién.

Pesos, Moneda Nacional.

110 Ndmero de Certificados Bursiatiles,

Hasta 10,000,000 (diez millones) de Certificados Bursitiles,

111 Valor nominat de los Certificados Bursatiles.

o



$100.00 M.N. {cien pesos 00/100 Moneda Nacional) cada uno.
112  Precic de colocacion.

$100.00 M.N. (cien pesos 00/100 Moneda Nacional) cada uno.
1.13 Recursos netos que obtendra la Emisora.

51979'478,254.60] M.N. {[novecientos setenta y nueve millones, cuatrocientos setenta y ocho mil,
doscientos cincuenta y cuatro pesos 60/100 Moneda Nacional).

1.14  Plazo de la Emision.

896 (ochocientos noventa y seis) dias, es decir 2.5 {dos punto cinco afios).

1.15 Fecha de publicacién del aviso de oferta pablica.

28 de marzo de 2016.

1.16  Fecha de Cierre de Libro,

30 de marzo de 2016.

1.17 Fecha de emision.

31 de marzo de 2016.

118  Fecha de registro en la BMV,

31 de marzo de 2016.

119 Fecha de Liguidacién.

31 de marzo de 2016.

1.20 Fecha de Vencimiento.

13 de septiembre de 2018.

1.21  Intereses ordinarios.

A parlir de la Fecha de Emision y en tanto no sean amortizados en su tolalidad los Certificados
Bursétiles, devengaran un interés bruto anual sobre su valor nominal, a una tasa anual (la *Tasa
de_Interés Bruto Anual”) que el Representante Comtn calculard con 2 (dos) dias habiles de
anticipacion al inicio de cada Periodo de Intereses (la *Fecha_de Determinacién de la Tasa de
Interés Bruto Anual”), computado a partir de la Fecha de Emisidn o de |a fecha de inicio de cada
periodo de intereses, seguin corresponda, la cual regira durante el referido Periodo de Intereses, no

sufrird cambios durante el mismo y que seré calculada conforme a lo establecido en el titulo que
documenta ia Séptima Emision y la seccion "Forma de calculo de intereses” de este Suplemento.

1.22  Tasa de Interés Bruto Anual aplicable para el primer periodo de infereses.

[*)% {[*) por ciento) sobre el valor nominal de los Certificados Bursétiles,

e



1.23  Intereses moratorios.

En caso de incumplimiento en el pago oportuno de principal y/o intereses, se causard un interese
moratorio, en substitucion del ordinario sobre el valor nominal, a una tasa igual a la que resuite de
multiplicar por 2 {dos) la Tasa de Interés Bruto Anual determinada para el Periodo de Intereses en
que ocurra el incumplimiento. Los intereses moratorios seran pagaderos a la vista y se devengaran
diariamente a partir del momento en que ocurra el incumplimiento y hasta que la suma de principal
y/o intereses, haya quedado integramente cubierta, sobre la base de un afio de 360 (trescientos
sesenta dias) y por lo dias naturales efectivamente transcurridos en mora. La suma que se adeude
por concepto de intereses moratorios debera ser cubierta en la misma moneda que la suma
principal.

La suma que se adeude por conceptos de intereses moratorios debera ser cubierta en las oficinas
del Representante Comtn ubicadas en Av. Paseo de |a Reforma No. 284 , plso 9, Col. Judrez, Del.
Cuauhtémoc, C. P. 06600, México, D. F., o en la direccién que el Representante Comun nolifique
en el caso de que cambie su domicilio de sus oficinas, a mas tardar a las 11:00 hrs. del dia en que
se efectué el pago y en caso de ser efecluado después de dicha hora, se entendera pagado el dla
habil inmediato siguiente.

1.24  Amortizacién de principal.

Los Cerlificados Bursaliles serdan amortizados por la Emisora a su valor nominal, en una sola
exhibicion en la Fecha de Vencimlento, contra la entrega del tlitulo que los documente mediante
transferencia electronica de fondos, a través de S. D. Indeval Institucién para el Depdsito de
Valores, S.A. de C.V. cuyas oficinas se encuentran ubicadas en Av. Paseo de la Reforma No. 2585,
3er piso, Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México D.F. Lo anterior, en el entendido
de que la Emisora podrd amortizar anticipadamente los Certificados Burséliles en cualquier
momento durante la vigencia de la Séptima Emisién, de acuerdo a lo que se describe en el
apartado “Amortizacion anticipada® de este Suplemento.

En caso de que la Fecha de Vencimiento sea un dla inhabil, ésta se realizara el dia habil inmediato
siguiente, sin que o anterior se considere un incumgplimiento.

1.25 Amortizacidén anticipada.

La Emisora lendra el derecho de pagar fotal y anticipadamente, en cualquier momento, durante la
vigencia de [a Emision, la totalidad, pero no menos de [a tolalidad, de los Certificados Bursdtiles, a
su valor nominal mas una prima equivalente a la suma de la diferencia, en caso de resultar
positiva, de (a} el precio limpio calculado mediante el promedio aritmético del valor de mercado de
los Certificados Bursatiles durante los dltimos 30 (treinta) dias calendario, conforme dicho valor de
mercado hubiere sido publicado por cuando menos un proveedor de precios de valores de amplio
presligio en el mercado de valores nacional, menos {b) el valor nominal de los Certificados
Bursatiles; mas (c) (i) durante los primeros 13 {trece) periodos de 28 dias de vigencia de la Séptima
Emision el 1.50% (uno punto cincuenta por ciento) del valor nominal de los Certificados Bursétiles,
o {ii) del periodo 14 (catorce} al 26 (veintiséis), el 0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor
nominal de los Certificados Bursatiles.

Adicionalmente, 1z Emisora pagara a los tenedores de los Certificados Bursatiles de esta Emisién
(los “Tenedores”), los intereses devengados y no pagados respecto de los Certificados Bursatiles
a la fecha de amortizacion anticipada y cualesquiera ofras sumas adeudadas respecto de los
Certificados Bursatiles, si las hubiere.

Para ello (i) la Emisora, a través del Representante Comun, Informara por escrito su decisién de
ejercer dicho derecho de amortizacién anticipada a la CNBV a través del Sisterna de Transferencia
de Informacidn sobre Valores -2 (*8TIV-2"), por escrlto o a través de los medios que determine al



Indeval, a la BMV y a los Tenedores, a través del Sistema Eiectronico de Comunicacién con
Emisoras de Valores ("EMISNET"), o por los medios que estas instituciones determinen, cuando
menos con 6 (seis) dias habiles de anticipacion a la fecha en que la Emisora tenga Ia intencién de
amortizar anticipadamente los Certificados Bursétiles, en el entendido de que la Emisora notificara
su intencién de amortizar anticipadamente al Representante Comun con cuando menos 2 {dos)
dias habiles de anlicipacién a la fecha en que este Ultimo deba informar al respecto y (il) ia
amortizacion anticipada se llevara a cabo mediante transferencia electrénica de fondos, a través de
Indeval, cuyas oficinas se encuentran ubicadas en Paseo de la Reforma No. 255, 3er. Piso, Col.
Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F.

El Representante Comun, 2 {dos} dlas hébiles inmediatos anteriores a la fecha que se hubiera
establecido para llevar a cabo la amortizacién anticipada, calculard y publicara el valor al que se
vayan a amortizar los Cerlificados Bursétiles, a fravés del EMISNET, incluyendo sin limitar
cualquier canlidad adeuda a los tenedores de los Certificados Bursatiles, y dara aviso de ello, por
escrito, o a través de los medios que determine y con la misma antelacion, por eserito Indeval,

1.26  Lugary forma de pago de principal e intereses.

El principal y los intereses ordinarios devengados por los Certificados Bursatiles seran pagados por
la Emisora en Ia fecha de pago de intereses y/o la Fecha de Vencimiento (segin corresponda) y si
alguna de estas fechas fuere inhabil, se cubriran el dia habil inmedialo siquiente, en todos los
casos, mediante transferencia electronica de fondos, a través de Indeval, con domicilio ubicado en
Paseo de la Reforma No. 255, tercer piso, Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Meéxico, D.F. contra la entrega del Titulo, o bien, contra la entrega de las constancias que para
tales efectos expida el Indeval. La Emisora entregara al Representante Comtn, el dfa anterior al
que deba efectuar dichos pagos, a méas tardar a las 11:00 horas, el importe a pagar
correspondiente a los Certificados Burstiles en circulacion. En el caso de los intereses moratorios,
los pagos se realizaran en las oficinas del Representante Comun, ubicadas en Av. Paseo de la
Reforma No. 284, Piso 9, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06800, México, D.F. o en la direccién
que el Representante Comun notifique en el caso de que cambie el domicilio de sus oficinas, a
mas tardar a las 11:00 hrs. del dla en que se efectué el pago y en caso de ser efectuado después
de dicha hora, se entendera pagado el dfa hébil inmediato siguiente. Lo anterior, en el entendido
que las constancias que emita el Indeval no ampararan el pago de intereses moratorios.

En caso de que los intereses correspondientes a algun periodo yfo el principal no sean cubiertos en
st totalidad, el Indeval no estara obligado a entregar ef Tltulo o la constancia correspondiente a
dicho pago, sino hasta que sean integramente cubiertos; en cualquier caso, Indeval no serd
responsable si entregare o no el Titulo o la constancia correspondiente a dicho pago, en caso de
que no haya sido integramente cubierto.

1.27  Causas de Vencimiento Anticipado,

Los Certificados Burséliles podrén darse por vencidos anticipadamente en cualquiera de los
siguientes casos {cada uno de dichos evenlos, una "Causa de Vencimiento Anticipado™):

a) Falta de pago. Si la Emisora dejare de pagar oportunamente cualquier cantidad
vencida de intereses, en la fecha de pago de intereses correspondiente y dicho pago no se
realizare dentro de los 3 (tres) dlas hébiles siguientes a la fecha en que debié realizarse,
salvo por el (limo pago de intereses, el cual debera realizarse en la Fecha de
Vencimiento. El Representante Comiin deberd publicar al dfa siguiente a aquel en que
ocurra el incumplimiento un aviso a los Tenedores respecto de tal circunstancia.

b) Incumplimiento de obligaciones conforme a jos Certificados Bursitiles, Si la
Emisora incumpliere cualquiera de las obligaciones contenidas en el apartado
“Obligaciones de dar, hacer y no hacer de la Emisora” del presente Suplemento, y
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dicho incumplimiento no fuera subsanado dentro de los 40 (cuarenta) dias naturales
siguientes a la fecha en que la Emisora tuviere conocimiento del mismo.

c) Incumplimiento_de otras obligaciones. Si la Emisora o cualquiera de sus
subsidiarias dejare de cumplir oportunamente con sus obligaciones de pago conforme a
cualquier otro contrato, convenio, pagaré, acta de emisién o algiin instrumento similar, u
otros instrumentos que documenten algin adeudo de la Emisora o de cualguiera de sus
subsldiarias (agotado cualquier perfodo de gracia aplicable), siempre y cuando dichos
adeudos excedan, individualmente o en su conjunto, de la cantidad que resulte mayor a
U8510,000,000 (diez millones de délares, moneda de curso legal en los Estados Unidos de
Ameérica ("Ddlares”} o su equivalente en otra moneda.

d} Incumplimiento de leves, sentencias o laudos. Si la Emisora dejare de cumplir
con cualquier ey, reglamento o decreto, o cualquier sentencia o laudo, siempre que dicho
incumplimiento afecle sustancialmente el curso ordinario de los negocios de ia Emisora, o
su situacion financiera,

e) Cambio de control. Si los accionistas principales que tienen el contro! operativo,
financiero y/o administrativo de la Emisora dejaren de tenerlo, en el entendido de que, para
efectos de este inciso, no se considerara que existe una Causa de Vencimiento Anticipado
por el simple hecho de que las acciones representativas del capital social de la Emisora
con derecho a voto colicen en algin mercado de valores, siempre y cuando los accionistas
principales continien con la definicion, toma de declslones y/o dirigiendo, directa o
indirectamente, la operacion, las finanzas y la administracion de la Emisora.

f) Informacidn falsa o incorrecta. Si la Emisora proporciona al Representante
Comun o a los Tenedores informacién incorrecta o falsa en cualquier aspecto relevante
con respecto a la Séptima Emision.

g) Insolvencia, Si la Emisora admitiere por escrito su incapacidad para pagar deudas
a su vencimiento, o se instituyere cualquier procedimiento para declararlo en estado de
insolvencia, concurso mercantil o quiebra.

h) Validez de los Certificados Bursatiles. Si la Emisora rechazare, reclamare o
impugnare la validez o exigibilidad de sus obligaciones conforme a la presente Emisi6n yal
titulo que Iz ampara.

) Cancelacién de la inscripcldn. Sila inscripcion de los Certificados Bursatiles en
el Registro Nacional de Valores gute mantiene la CNBV fuere cancelada no obstante o
dispuesto en el inciso b de esta misma seccién.

En el caso de que ocurra cualquiera de los eventos mencionados en los incisos g), h) o i)
anteriores, los Certificados Bursétiles se dar&n por vencidos anticipadamente, de manera
automatica, sin necesidad de aviso previo de incumplimiento, presentacion, requerimiento de pago,
protesto o notificacién de cualquier naturaleza, judicial o extrajudiclal, constituyéndose en mora la
Emisora desde dicho momento y haciéndose exigible de inmediato la suma principal de los
Certificados Bursétiles, los intereses devengados y no pagados con respecto a la misma y lodas
las demds cantidades que se adeuden conforme a los mismos.

En el caso de que ocurra el evento mencionado en el inciso a) anterior {y haya transcurrido el plazo
de gracia aplicable), todas Ias cantidades pagaderas por la Emisora conforme a los Cerlificados
Bursatiles se podran declarar vencidas anticipadamente, siempre y cuando al menos 1 {un)
Tenedor entregue una notificacién al Representante Comun indicando su intencién de declarar
vencidos anticipadamente los Certificados Bursatiles, en cuyo caso se hara exigible de inmediato Ia
suma principal insoluta de los Cerlificados Bursatiles, los intereses devengados y no pagados con




respecto a la misma y todas las demas canfidades que se adeuden conforme a los mismos. En
caso de no haber sido subsanado el incumplimiento y de no haber solicitud por parte de Tenedor
alguno el Representante Comun procedera a convocar al dia habil inmediato siguiente a aquel en
que expire el plazo de 3 (tres) dias anles referido, 2 una Asamblea General de Tenedores para que
resuelva lo conducente.

En el caso de que ocurra el evento mencicnado en los incisos b), ), d), e) y f} anteriores (y, en su
caso, haya transcurrido el plazo de gracia aplicable), todas las cantidades pagaderas por la
Emisora conforme a los Cerlificados Burséliles se podran declarar vencidas anticipadamente,
siempre y cuando cualquier Tenedor o grupo de Tenedores que representen cuando menos el 25%
(veinticinco por ciento) de los Certificados Bursétiles (de acuerdo con su valor nominal} en
clrculacion en ese momento entregue dentro de los 3 (lres) dfas habiles sigufentes, una notificacién
al Representante Comn indicando su intencién de declarar vencidos anticipadamente los
Certificados Bursdliles, en cuyo caso se hard exigible de inmediato la suma principal insoluta de los
Certificados Bursétiles, los intereses devengados y no pagados con respecto a la misma y todas
las demds cantidades que se adeuden conforme a los mismos. En caso de no haber sido
subsanado el incumplimiento y de no haber solicitud por parte de Tenedor alguno el Representante
Comun procedera a canvocar al dia habil inmediato sigulente a aquel en que expire el plazo de 3
(tres) dias antes referido, a una Asamblea General de Tenedores para que resuelva o conducente.

El Representante Comtn dard a conocer, a la brevedad posible y por esciito a Indeval, a la
Emisora, a la CNBV a través del STIV-2 ya la BMV a través del SED! de los medios masivos de
comunicacion que estas determinen o a través de cualquier otro medio electrénico de cémputo o
telecomunicacion, incluso internet, autorizado al efecto por dichas instituciones en cuando se tenga
conocimiento de la existencia de cualquier Causa de Vencimiento Anticipado y/o cuando se haya
decretado el mismo.

Una vez vencidos anlicipadamente los Certificados Bursatiles, e! Representante Comain notificara
por escrito a la Emisora, a la CNBV a través del STIV-2, por escrito 0 a través de los medios que
determine el Indeval y a la BMV, a través del SED! o de los medios masivos de comunicaclén que
estas Ultimas determinen o a2 través de cualquier ofro medio electronico de computo ©
telecomunicaclién, incluso internet, autorizado al efecto por dichas instituciones que los Certificados
Bursatiles han sido vencidos anticipadamente, y le hara llegar la informacién relacionada con la
Causa de Vencimiento Anlicipado respectiva, que al efecto sea solicitada por Indeval.

No habra prima ni pena alguna en caso de vencimiento anticipado de los Certificados Bursatiles.
1.28  Aumento en el ntimero de Certificados Bursétiles
Sujeto a las condiciones de mercado, la Emisora tendra el derecho de emitir y ofrecer piblicamente

certificados bursdliles adicionales (los “Certificados_Bursatiles Adicionales®) a los Certificados
Bursatiles emitidos originalmente en la Séplima Emisién (ios "Certificados Bursitiles

Orlginales"). Los Certificados Bursaliles Adicionales (i) se considerardn que forman parte de la
presente Emision (por lo cual, entre otras cosas, tendran la misma clave de pizarra asignada por la
BMV} y (ii) tendran los mismos términos y condiciones que los Certificados Bursétiles Originales
(incluyendo, sin limitacidn, fa Fecha de Vencimiento, tasa de interés, valor nominal de cada
Certificado Bursatil, obligaciones de dar, hacer y no hacer y las Causas de Vencimiento
Anticipado). Los Certificados Bursatiles Adicionales devengaran intereses a partir de su fecha de
emision a la tasa aplicable a los Certificados Bursétiles Originales en el Periodo de Intereses que
corresponda, excepto en el supuesto en que la fecha de emisién de los Certificados Bursatiles
Adicionales no coincida con la fecha de inicio de un Periodo de Intereses prevista en el Titulo, en
ctuyo caso se procedera conforme a lo establecido en el inciso d) siguiente.

En virtud de la adquisicion de Certificados Bursatiles Originales, se entendera que los Tenedores
han consentido que la Emisora emita Certificados Bursatiles Adicionales, por lo que la emisién v
oferta publica de los Certificados Bursdtiles Adiclonales, no requerird la autorizacién de los




tenedores de los Certificados Bursatiles Originales. La emision de Certificados Bursatiles
Adicionales se sujetara a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

f}

9)

La Emisora podra emltir y ofrecer publicamente Cerificados Bursdtiles Adicionales,
siempre y cuando (i) las calificaciones de los Certificados Bursatiles Adicionales sean las
mismas o superiores que las calificaciones olorgadas a los Cerlificados Bursatiles
Originales y que éstas (itimas calificaciones no disminuyan, ya sea como consecuencia
del aumento en el nimero de Certificados Bursétiles en circulacién o por cualquier otra
causa, y (i} la Emisora se encuentre al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
(incluyendo las obligaciones de dar, hacer y de no hacer), o no exista o pueda existir
(como resultado de la emisién de Certificados Bursétiles Adicionales) una Causa de
Vencimiento Anticipado, conforme al Titulo correspondiente.

El monto maximo de Certificados Bursatiles Adicionales que la Emisora podra emitir y
ofrecer publicamente sumado al monto de la(s) emisién{es) en circulacion al amparo del
Pragrama (incluyendo la emisién de Certificados Bursétiles Originales), no podra exceder
el monto total autorizado del Programa,

En la fecha de emisidn de los Cerlificados Bursatiles Adicionales, la Emisora debera
canjear el titulo que represente los Certificados Bursatiles Originales (depositado en
Indeval) por un nuevo tltulo que ampare los Certificados Bursatiles Originales mds los
Certificados Bursatiles Adicionales, y depositar dicho titulo en Indeval, Dicho titulo hara
constar Unicamente las modificaciones que sean necesarias para reflejar la emisién de los
Certificados Bursatiles Adicionales, es decir, (i) el monto total de |a Séplima Emisién
{representado por la suma del monto de los Certificados Bursatiles Originales mas el
monto de los Cerlificados Bursétiles Adlcionales), (i) el nimero total de Certificados
Bursatiles amparados por el titulo {que sera igual al nimero de Certificados Bursatiles
Originales mas el nimero de Certificados Bursétiles Adicionales), (iii) la fecha de emisién
{que sera la fecha de emisién de los Certificados Bursatiles Adicionales, expresandose
adicionalmente Ia fecha de emision de los Certificados Bursatiles Criginales), y (iv) el plazo
de vigencia de fa Séptima Emisién, cuyo plazo sera igual al plazo que exista entre la fecha
de emision de los Certificados Bursétiles Adlclonales y la Fecha de Vencimiento de los
Certificados Burséliles Originales, en virtud de que la fecha de vencimiento de dicho litulo
sera la misma Fecha de Vencimiento que la de los Certificados Bursatiles Originales.

La fecha de emisidn de los Certificados Burséaliles Adicionales podra o no coincidir con la
fecha en que inicie cualquiera de los Perlodos de Intereses conforme al titulo que
documenle la Séptima Emision, en el entendido que, para el computo de intereses, tanto
los Certificados Bursatiles Originales como los Cerlificados Bursatiles Adicionales,
consideraran todos los dias que cofrespondan al Periodo de Intereses de gue se trate
conforme al calendario de pago de intereses previsto en el THulo correspondiente, en el
entendido que los Certificados Bursatiles Adicionales tendran el derecho de recibir el pago
completo que corresponde al Periodo de intereses en curso en su fecha de emisidn.

Ni la emisién de los Cerlificados Bursaliles Adicionales ni el aumento en el monto en
circulacion de los Certificados Bursétiles Originales derivado de la misma constituiran
novacion.

La Emisora podra realizar diversas emisiones de Certificados Bursatiles Adicionales sobre
la presente Emision.

Los Certificados Bursdfiles Adicionales podrén colocarse a un precio distinto a su valor
nominal, dependiendo de las condiciones de mercado.




1.29 Garantias

Los Certificados Bursatiles son quirografarios, motivo por ef cual no contaran con garantla
especifica alguna.

1.30 Calificacién otorgada por Standard & Poor’s, S.A. de C.V,

“mxA+”" en Revisioén Especial (CreditWatch) que quiere decir que “la deuda es algo més susceptible
a efectos adversos por cambios circunstanciales o de las condiciones de la economla gue la deuda
calificada en las categorlas supericres. Sin embargo, la capacidad de pago del emisor para cumplir
con sus compromisos financieros sobre [a obligacidn es fuerte en relacién con otros emisores en el
mercado nacional.

La calificacibn no constituye una recomendacidn de inversion, y puede estar sujeta a
actualizaciones en cualquier momento, de conformidad con las metodologias de la institucion
calificadora,

1.31  Calificacién otorgada por HR Ratings de México, S.A, de C.V,

‘HR A+" en Revisién Especial, que quiere decir “que el emisor o emisién ofrece seguridad
aceptable para el pago oportuno de deuda mantehiendo bajo riesgo crediticio. El signo "+
representa una posicion de fortaleza relativa dentro de la misma calificacitn.

La calificacién no constituye una recomendacién de inversion, y puede estar sujeta a
actualizaciones en cualguier momento, de conformidad con las metodologlas de la institucion
calificadora.

1.32 Posibles Adquirentes
Personas flsicas y morales, cuando su régimen de inversién lo prevea expresamente.
1.33  Régimen Fiscal

Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles estaran sujetos: (i) para las personas
flsicas y morales residentes en México para efectos fiscales, a lo previsto en el artfculo 54, 55, 135
y demds aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente a partir del 1 de enero de 2014;
y (i) para las personas fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo
previsto en el articulo 153, 166 y demés aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente a
partir del 1 de enero de 2014, Los posibles adquirentes de los Certificados Bursatiles deberan
consultar con sus asesores las consecuencias fiscales resultantes de su inversion en [os
Certificados Bursétiles, incluyendo la aplicacion de reglas especificas respecto a su situacion
particular. E! régimen fiscal vigente podra modificarse a io largo del plazo de vigencia de la Séptima
Emisidn.

1.34 Depositario
S.D. Indeval Institucién para el Depésito de Valores, S.A. de C.V.
1.35 Representante Comiin

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero.



1.36  Intermediarios Colocadores.

Casa de Bolsa Banorte Ixe, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorie

Interacciones Casa de Bolsa, 8.A. de C.V., Grupo Financlero Interacciones.

La casa de bolsa encargada de llevar a cabo la operacion de cruce y liquidacion de los Certificados

Bursaliles (CREAL 16) en la BMV, sera Casa de Bolsa Banorte Ixe, 8.A. de C.V., Grupo Financiero
Banorte.



2, Forma de calculo de intereses.

A partir de la Fecha de Emision y en tanto no sean amortizados en su totalidad, ios Certificados
Bursatiles devengaran un interés bruto anual sobre su valor nominal, a una tasa anual (la “Tasa de
Interés Bruto Anual”) que el Representante Comdn calculard con 2 (dos) dias habiles de
anticipacion al inicio de cada Periodo de infereses (la “Fecha de Determinacién de [a Tasa de
Interés Bruto Anual), computado a partir de la fecha de emision, la cual regira durante el referido
Periodo de Intereses, no sufrird cambios durante el mismo y que serd calculada conforme a lo
siguiente:

Adicionando [*] {[*]) puntos base, a la tasa de rendimlento anual denominada Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibric ("TIIE"}, a un plazo de hasta 28 {veintiocho) dias (la "“Tasa de Interés
de Referencia®) o la que la sustituya, capilalizada o, en su caso, equivalente al ndmero de dias
efectivamente transcurridos en cada Periodo de Intereses, que sea dada a conocer por el Banco
de Méexico por el medio masivo de comunicacién que éste determine o a través de cualguier otro
medio electronico, de cédmputo o telecomunicacion (incluso Internet), autorizado al efecto por
Banco de Mexico .en la Fecha de Delerminacidn de la Tasa de interés Bruto Anual 0, &n su
defeclo, con al menos 2 (dos) dlas habiles anteriores, en cuyo caso deberd tomarse la tasa
comunicada en el dia habil mas cercano a dicha fecha.

En caso de que la Tasa de Interés de Referencia deje de existir, el Representante Comuin utilizara
como tasa sustituta para determinar la Tasa de Interés Bruto Anual de los Certificados Bursétiles,
aquelia que publique el Banco de México como tasa sustituta de la misma, aquella aplicable para
plazos similares o cercanos en cuantla al periodo de intereses correspondiente y que en adicitn,
se encuentre mas cercana a la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual (la
“Tasa Sustituta").

Para determinar la tasa de rendimiento de la Tasa de Interés de Referencia o la Tasa Sustituta
capializada o, en su caso, equivalente al nimero de dias naturales efectivamente tfranscurridos en
el periodo de intereses que se lrate, el Representante Comuin utifizara la siguiente férmula;

NI

TR ", 36.000
C={|1+ X PL —lfx" 7=
( 36000 ) NDE

En donde:
TC = Tasa de Interés de Referencla o Tasa Sustituta, en ambos casos capitalizada o

equivalente al nimero de dlas efectivamente transcurridos en el Periodo de

Intereses,
TR = Tasa de Interés de Referencia o Tasa Sustituta.
PL = Plazo de Ia Tasa de Interés de Referencia o Tasa Sustituta,
NDE = Numero de dlas naturales efeclivamente transcurridos en cada Periodo de
Intereses.

Los intereses ordinarios que devengaran los Cerlificado Bursétiles se computaran a partir de la
fecha de emisién o de ia fecha de inicio de cada perlodo de intereses, segun corresponda v los
calculos para determinar las tasas y los montos de los intereses a pagar, deberan comprender el
nimero de dias naturales efectivamente transcurridos desde la fecha de Inicio de cada Periodo de
Intereses y hasta la fecha de pago de intereses correspondiente. Los calculos se efectuardn
cerrandose a centésimas.
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Iniciado cada Periodo de Intereses, la Tasa de Interés Bruto Anval determinada no sufrira cambios
durante el mismo.

Para determinar el monto de intereses pagadero en cada Periodo de Intereses que tenga lugar
mientras los Certificados Burséliles no sean amortizados totalmente, el Representante Comin
utilizara la siguiente formula;

I =VNA: x( X NDEJ

36,000

En donde:

| Interés bruto del Periodo de Intereses de que se trate.

VNA; = Valor nominal de los Certificados Bursatiles en circulacion.
TB =  Tasa de Interés Bruto Anual.
NDE = Namero de dias naturales efectivamente transcurridos en cada Periodo de Intereses,

El Representante Comun dara a conocer por escrito y con al menos 2 (dos) dias habiles anteriores
a la fecha de Pago de intereses, a la Emisora y al Indeval y a la BMV, a través del Sistema
Electronico de Envlo y Difusién de Informacion (“SEDI"} y a la CNBV a través del STIV-2, o por los
medios masivos de comunicacidn que eslas instituciones determinen, o a través de cualquier otro
medio electronico de compulo o telecomunicacion incluso internet autorizado al efecto por dichas
instituciones, el importe de los intereses a pagar por la Emisora y/o la Tasa de Interés Bruto Anual
aplicable para el siguiente Periodo de Intereses, segun corresponda.

Los Certificados Bursaliles defaran de devengar intereses a partir de la fecha sefalada para su
pago, siempre que la Emisora hublere constituido el depdsito del importe de la amortizacion Yy, en
su caso, de |a prima y de los intereses correspondlentes, en las oficinas de Indeval, a mas tardar a
las 11:00 A.M. de la fecha de pago correspondiente.

En caso que en alguna fecha de pago de intereses y/o Fecha de Vencimiento no sean cublertos en
su folalidad los intereses yfo el principal, sequn corresponda, el Indeval no estars obligado a
entregar el Titulo o fa constancia corespondiente a dicho pago, hasta que sea integramente
cubierto, sin incurrir en responsabilidad a este respecto.

11



3. Perlodicidad en el pago de Intereses

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles durante cada perfodo de 28
(veintiocho) dias naturales, contados a partir de la Fecha de Emisidn, {cada uno un “Periodo de
Intereses”), se liquidardn en las fechas sefialadas en el Tltulo correspondiente y conforme al
sigulente calendario a través de transferencia electrénica. En caso de que la fecha de pago de
intereses sea inhabl, el pago se efectuara al siguiente dia habil durante la vigencia de Ia presente
Emisién en las oficinas de Indeval, ubicadas en Av. Paseo de la Reforma 2585, 3er. Piso, Colonia
Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F,

No.| Fecha de Pago de Intereses | No.| Fecha de Pago de Intereses
1 2810412016 17 20/07/2017
2 26/05/2016 18 17/08/2017
3 23/06/2016 19 14/08/2017
4 2110712016 20 1211012017
5 18/08/20146 21 09/11/2017
6 16/09/2016 22 071212017
7 131020186 23 04/01/2018
8 101112016 24 01/02/12018
9 081212016 25 01/03/2018

10 05/01/2017 26 29/03/2018
11 0210212017 27 26/04/2018
12 02/03/2017 28 24/06/2018
13 30/03/2017 29 21/06/2018
14 2710412017 30 19/07/2018
15 25i0512017 39 16/08/2018
16 22/06/2017 32 13/09/2018

El primer pago de intereses se efectuara precisamente el dia 28 de abril de 2016.

No abstante lo establecido anteriormente en este apartado, en el caso de que cualquiera de las
fechas antes mencionadas fuere un dia inhabil, los intereses se liquidarén el dia habil inmediato
siguiente, calculéndose en todo caso los intereses respeclivos por el ntimero de dias nafurales
efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago de Inlereses correspondiente, y, en
consecuencia, el siguiente Periodo de Intereses se disminuira en el nimero de dias en el que se
haya aumentado el Periodo de Intereses de que se trate.

12

e



4. Obligaciones de dar, hacer y no hacer de la Emisora,

Salvo que la asamblea de Tenedores autorice lo contrario, a partir de su Fecha de Emisién ¥ hasta
que [os Certificados Bursatiles sean amortizados en su totalidad, la Emisora se obliga a lo siguiente:

1)

2)

3)

4

5)

6)

7

8)

Divulgacion y entrega de Informacion. Cumplir con todos los requerimientos de
presentacion o divulgacién de informacién a que esté obligado la Emisora en términos de la
Ley del Mercado de Valores (la *LMV™) y las disposiciones aplicables.

Eventos adversos. Informar por escrito al Representante Comun, sobre cualquier evento que
afecte o pueda afectar adversamente en forma sustancial su condicidn financiera. Informar
por escrilo al Representante Comin, dentro de los 6 (seis) dlas habiles siguientes a que la
Emisora tenga conocimiento del mismo, sobre cualquier evento que constituya una Causa de
Vencimiento Anticipado conforme al presente.

Destino de los recursos. Ulilizar los recursos derivados de Ia colocacion de los Certificados
Bursatiles para los fines estipulados en e litulo que ampara la Séptima Emision.

Inscripcidn y listado, Mantener la inscripcién de los Certificados Bursatiles en el Registro
Nacional de Valores que mantiene la CNBV y en el listado de valores de la BMV.

Autorizaciones y permisos. Mantener vigentes todas las autorizaciones, permisos, licencias
o concesiones necesarias para el buen funcionamiento y explotacion de sus aclividades, salvo
por aquelias autorizaciones, permisos, licencias o concesiones que, de no mantenerse
vigentes, no afecten de manera adversa y significativa las operaciones o la situacion financiera
de la Emisora,

Procedimientos y sistemas de control. La Emisora debera implementar y mantener
procedimientos internos y sistemas de control satisfactorios gue, de acuerdo a Ja ley local
aplicable a Sociedades Financieras de Objeto Mltiple Reguladas, y de conformidad con los
lineamientos Internacionales generalmente aceptados, se requieren para facilitar el adecuado
conocimiento de sus clientes y operaciones, con el objeto de prevenir que la Emisora pueda
ser ulilizado como Instrumento de terceros para el lavado de dinero, financiamiento de
aclividades terroristas, fraudes u otras formas de corrupcitn o actividad ilicita.

Inspecciones. Permitir al Representante Coman o a las personas que eéste designe, que
pracliquen visitas a las instalaciones, inspecciones, auditorias, asl como revisién de libros ¥
registros de la Emisora, ya sea por inicialiva propia o como resultado de la solicitud de
cualquier Tenedor o grupo de Tenedores, sin importar su porcentaje de tenencia, Las
personas designadas para realizar dichas visitas, inspecciones, auditorfas y revisiones
deberan contar con reccnocimiento para ejecutar las mismas. Los costos derivados de dichas
visitas, inspecciones, auditorias y revisiones correran a cargo de los Tenedores que asf lo
soliciten (o de todos los Tenedores, cuando las visitas, inspecciones auditorias ¥ revisiones se
realicen por inicialiva propia del Representante Comtin), salvo que dichas visitas,
inspecciones, auditorias y revisiones deriven del incumplimiento de la Emisora de
cualesquiera de sus compromisos y responsabilidades contenidas en el titulo que ampare los
Certificados Bursdtiles, en cuyo caso correrdn a cargo de la propla Emisora. El nimero de
visitas a las instafaciones, auditorfas y revisiones se limitaran, en conjunto, a 3 (tres) en un
misme gjerciclo fiscal,

Giro del negoclo. No modificar el giro preponderante de su empresa, Para efecios del
presente apartado se entiende que el giro de la empresa son los servicios financieros
compatibles, similares o afines con inslituciones de crédito, sociedades financleras de objeto
multiple, en tanto los mismos se ejecuten al amparo de las autorizaciones gubernamentales
correspondientes.
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9}

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Fusidn; consolidacién. La Emisora no podré fusionarse (o consolidarse de cualquier otra
forma), salvo que (i) la sociedad o entidad que resulte de la fusién asuma expresamente las
obligaciones de la Emisora (incluyendo sus obligaciones conforme a los Cerlificados
Bursatiles), (ii) la Emisora indemnice a los Tenedores por cualquier impueslo o carga
gubernamental ocasionada por la operacion, y (iii) se entregue al Representante Comtn una
opinion legal en el sentido que la operacién no afecta los términos y condiciones de los
Certificados Bursatiles.

Pasivos bancarios y bursétiles. La Emisora no podra incrementar sus pasivos bancarios ylo
bursatiles por arriba del equivalente a 7 (siete) veces del total de su capital contable, tomando
como base para efectuar dicho célculo, los estados financieros mas reclentes que de
conformidad con la Ley del Mercado de Valores hayan sido publicados.

Garantias y operaciones con terceros, La Emisora se absiendra, durante la vigencia de la
Emision de: (i) garantizar y constituirse como fiador, obligado solidario y/o avalista respecto de
deudas de terceros (distintos de sus subsidiarias), y (ii} celebrar contratos, acuerdos, negocios
o fransacciones con terceros que no sean en términos transparentes y condiciones de
mercado en lo referente a precios, formas de pago, documentacién, intereses sobre el monto
de las obligaciones pagaderas a plazo, los plazos de entrega de mercaderlas, productos o
servicios, lasas de descuento u ofras semejantes.

Deuda privilegiada. La Emisora no permitird o emprendera cualquier accion que dé como
resultado o permita que la Séptima Emisién tenga un rango de privilegio inferior que otras
deudas no garantizadas contrafdas por la Emisora.

Instrumentos derivados. La Emisora se abstendra de contratar operaciones con
instrumentos financieros derivados, salvo aquélias de estricta cobertura de conformidad con
las normas de informacién financiera aplicables a la Emisora, que sean reconacidas por la
CNBV.

Operaciones con partes relacionadas, No celebrar operaciones con partes relacionadas
(distintas de las subsidiarias de la Emisora), salvo por operaciones en el curso normal de las
cperaciones u operaciones en términos de mercado, como si se hubieren realizado con un
tercero.

Obligaciones fiscales. La Emisora debera cumplir y estar al corriente en el pago de lodas las
contribuciones fiscales a que esté obligada, salvo por. (i) contribuciones fiscales que,
individualmente o en conjunto, no excedan del equivalente al 1% (uno por ciento) de los
ingresos netos consolidados de fa Emisora por los Ultimos doce meses, de conformidad con
los eslados financieros consolidados, frimestrales internos o anuales auditados, de la Emisora
mas recientes que se tengan disponibles, o (ii) contribuciones fiscales {independientemente de
s monto) que la Emisara impugne legalimente de buena fe, y solo en la medida en que se
hagan las reservas contables correspondientes, si asf se requiere de conformidad con las
normas de informacién financiera aplicables a la Emisora.

Pago de dividendos. La Emisora podrd pagar dividendos durante la vigencia de la Séptima
Emision, siempre y cuando se encuentre en cumplimiento de sus obligaciones de dar, hacery
no hacer bajo los Certificados Bursatiles, Asimismo, la Emisora se obliga a no renunciar en
ningin caso a su derecho a recibir dividendos, ni a celebrar o a permitir que exista cualquier
conlrato, convenio u obligacidn que restrinja su capacidad de recibir los dividendos a que

tenga derecho.
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8, Destino de los recursos

Los recursos nelos que se oblengan con motivo de la Séptima Emisién de los Certificados
Bursatiles amparados por el titulo de la Séptima Emisién, ascienden aproximadamente a
3{979'478,254.62] M.N. {{novecientos setenta y nueve millones, cuatrocientos setenta y ocho mil,
doscientos cincuenta y cuatro pesos 62/100 Moneda Nacional)].

Aproximadamente el [50]% ([cincuenta] por ciento) de los recursos netos seran destinados para
amortizar los certificados bursatiles que se describen a continuacion:

“Clave de pizarra: CREAL 13-2

Monto de la emisién: $500'000,000.00 M.N. (quinfentos millones de pesos 00/100
Moneda Nacional.)

Namero de certificados bursétiles: 5'000,000 (cinco millones)

Valor Nominal de certificados bursétiles: $100.00 (cien Pesos 00/100. MN) cada
uno.

Fecha de emisién: 14 de noviembre de 2013

Fecha de vencimiento: 31 de marzo de 2016

Tasa de intereses ordinarios de los certificados bursétiles: TIIE a 28 dias més
240 (doscientos cuarenta) puntos base.

Destino de los recursos: Ef destino de los recursos que se obluvieron de la emisién
de los cerlificados burséties descritos en este apariado, fueron destinados en su
totalidad para salisfacer las necesidades propias del capital de trabajo.”

El resto de los recursos netos que se obtengan con motivo de la Septima Emision, seran utilizados
para capilal de trabajo.

15 x
v



6. Plan de Distrlbuclén

Los Intermediarios Colocadores de la Emisién son Casa de Bolsa Banorte Ixe, S.A. de C.V. Grupo
Financiero Banorte (‘Banorte [xe") e Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Interacciones (“Interacciones” {los “Intermediarios Colocadores®). Los Certificados Bursatiles
seran colocados por los Intermediarios Colocadores bajo [a modaiidad de mejores esfuerzos de
acuerdo con el conltrato de colocacién respectivo. Los Certificados Bursatiles se colocaran sin la
utilizacién de mecanismo de subasta alguno.

El plan de distribucién de los Intermediarios Colocadores, tiene como objetivo primordial tener
acceso a una base de Inversionistas diversa y representativa del mercado institucional mexicano,
integrado principalmente por diversas dreas de especializacion de compailias de seguros,
sociedades de inversitn especializada de fondos de ahorro para el retiro, socledades de inversion
y fondos de pensiones y jubilaciones de personal o de primas de antigliedad.

Asimismo, y dependiendo de las condiciones del mercado, los Certificados Bursatiles también
podran colocarse entre ofros inversionistas, tales como seclores de banca patrimonial e
inversionistas extranjeros participantes en el mercado mexicano.

Para efecluar la colocacién de los Certificados Bursatiles, la Emisora espera, junto con los
Intermediarios Colocadores, realizar uno o varios encuentros bursatiles con inversionistas
polenciales, contactar por via telefénica a dichos inversionistas ¥, en algunos casos, sostener
reuniones separadas con esos inversionistas u otros inversionistas polenciales.

Los Intermediarios Colocadores podran celebrar contratos de sub-colocacion o contratos similares
con olras casas de bolsa, con el objeto de formar un sindicato colocador, previo consentimiento por
escrito de la Emisora.

Con 3 {tres) dias de anticipacién a la Fecha de Registro y Fecha de Liquidacién de los Certificados
Bursatiles, el 29 de marzo de 2016, la Emisora enviard al publico en general, a través del
EMISNET, para su publicacién en la seccidn “Empresas Emisoras” en el apartado "Evenios
Relevantes” de la pagina de Internet de la BMV, en Ia siguiente direccién www.bmv.com.mx, el
aviso de oferta en el que consten las caracleristicas de la Septima Emisidn y oferta de los
Certificados Bursatiles.

Para la formacion de demanda. los Intermediarios Colocadores utilizaran los medios comunes para
recepcion de demanda, es decir, via telefénica, en los teléfonos para Banorte Ixe 5261-4733, 5261-
4823; para Interacciones §326 8606 a través de los cuales jos inversionistas que asi lo deseen
podran ingresar sus 6rdenes irrevocables de compra a pariir de las 9:00 A.M. en la fecha de
construccion de libro, el 30 de marzo de 2016 y el libro se cerara una vez que la Emisora y los
Intermediarios Colocadores lo determinen, pero en cualquier caso, antes de las 11:59 P.M. de
dicha fecha.

Para la asignacion de los Certificados Bursatiles no existen montos minimos ni maximos por
inversionista, ni tampoco se utilizara el concepto de primero en tiempo primero en derecho. Los
Certificados Bursatiles se colocardn a través del mecanismo de construccion de libro mediante
asignacién a tasa (inica.

La asignacion de los Certificados Bursatiles se llevara a cabo a discreclén de la Emisora, para lo
cual lomara en cuenta criterios como los sigufentes: diversificacion, bisqueda de inversionistas
que ofrezcan mejor tasa y la adquisicién de mayor niimero de Certificados Bursaliles, entre otros.
Los inversionistas al ingresar sus drdenes de compra para fa construccldn del libro, se someten a
la modalidad de asignacién discrecional antes descrita. Asimismo, tanto la Emisora como los
Intermediarios Colocadores se reservan el derecho de declarar desierta Ia oferta de los Cerlificados
Bursatiles y la consecuente construccién del libro,
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. Con 1 (un) dia de anticipacitn a la Fecha de Registro de los Certificados Bursétiles, el 30 de marzo
de 2016, la Emisora, por conducto del Intermediario Colocador, enviara al piblico en general, a
través del EMISNET, para su publicacién en la seccibn “Empresas Emjsoras™ en el apartado
"Eventos Relevantes® de la pégina de Internet de la BMV, en la siguiente direccién
www.bmv.com mx, el aviso de colocacion.

En la Fecha de Registro de la Séptima Emision, cada inversionista debera recibir los titulos que le
fueron asignados por la Emisora. El registro y liguidacién de los titulos se realizard 24
{veinticuatro} horas posleriores a la Fecha de Cierre de Libro.

Los Intermediarios Colocadores, ast como sus afiliadas, no mantienen relaciones de negocios con
la Emisora y sus subsidiarias y/o afilladas, y no les prestan diversos servicios financieros
periddicamente, a cambio de contraprestaciones en términos de mercado (no incluyendo ias que
recibiran por los servicios prestados como Intermediario Colocador, por la colocacion de los
Certificados Bursétiles). Banorte Ixe e Interacciones no tienen conflicto respecto de los servicios
que ha convenido prestar para la colocacién de los Certificados Bursatiles.

Los Intermediarios Colocadores distribuiran el nimero total de Certificados Bursatiles objelo de Ia
presente Emision, y en su momento se informara si es que fueron colocados Certificados Bursatiles
entre personas relacionadas con los Intermediarios Colocadores.

Ni los Intermediarios Colocadores ni la Emisora tienen conocimiento de que alguno de los
principales accionistas, directivos o miembros del Consejo de Administracién de la Emisora,
pretendan suscribir parte alguna de los Certificados Bursatiles, o de gue alguna persona pretenda
adquirir mas del 5% (cinco por ciento) de la Séptima Emisidn, en lo individual o en grupo.

Al tratarse de una oferta piblica, cualquier persona que desee invertir en los Certificados Bursatiles

objeto de la Séptima Emision, tendra la posibilidad de participar en la oferta publica en igualdad de
condiciones que otros inversionistas as! como de adquirir los Certificados Bursatiles.
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7. Gaslos relacionados con ia oferta.

La Emisora obtendra aproximadamente $[979'478,254.62] M.N. ({novecientos setenia y nueve
millones, cuatrocientos setenta y ocho mil, doscientos cincuenta y cuatro pesos 62/100 Moneda
Nacional)] como recursos netos de ia Séptima Emision.

Los gastos relacionados con fa Séptima Emisién son aproximadamente los siguientes:

1

* Incluye IVA.

DERECHOS DE INSCRIPCION EN
EL RNV:

COMISIONES POR
INTERMEDIACION Y
COLOCACION*:

Comisiones por intermediacion vy
colocacion (Casa de Bolsa Banorte
Ixe, S.A. de C.V. Grupo Financiero
Banorte):

Comisiones por intermediacién vy
colocacién (Interacciones Casa de
Bolsa, S.A. de C.V. Grupo Financiero
Interacciones):

TOTAL

CUOTA DE LISTADO EN LA BMV:

HONORARIOS DE LAS AGENCIAS
CALIFICADORAS":

Honorarios de Standard & Poor's, S.A.
de C.V.

Honorarios de HR Ratings de México,
S.A.deC.V.

TOTAL

HONORARIOS Y GASTOS DE
ASESORES LEGALES*:

HONORARIOS POR ACEPTACION
DEL REPRESENTANTE COMUN®:

TOTAL

$350,000.00

$[9,280,000.00)

$[9,280,000.00)

$[18,560,000.00]

$[248,145.38]

${371,200.00]

$[348,000.00]
$[719,200.00]

$540,000.00

$[104,400.00)

${20,521,745.38)

No existen gastos por concepto de publicidad, difusién o impresidn de los documentos relativos a la

Septima Emision.
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8. Estructura de capitalizacién y endeudamiento después de la oferta.

La siguiente tabla muestra Ja estructura de capitalizacién y endeudamiento Crédito Real, al 31 de
diciembre de 2015, asi como la misma estructura considerando la Séptima Emisién de Certificados
Bursatiles contemplada en el presente Suplemento:

Después
Pasivo y Capltal Ag}t;?tg?“la dela
Oferta
{Millonas de Pesos)
Pasivo
Pasivos bursatiles 10,944.9 [11.444.9]
Pasivos bancarios y de otros organismos 6,498.9 {6,498.9)
Corlo plazo 3,490.5 [3.450.5]
Largo plazo 3,0084 [3,008.4)
Otros pasivos 1,839.1 [1,839.1]
Total Pasivo 18,283.0 (19,783.0)
Capital Contable 6.712.5 {7.082.6]
Total Pasivo y Capital Contable 25,995.50 [26,865.55)

(1) Al31 de diciembre de 2015.
(2) Cilras eslimadas al 31 de marzo de 2016.
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9. Funciones del Representante Coman,

La Emisora ha designado como representante comin de todos los Tenedores a Monex Casa de
Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero (el “Representante Comuin’}, quien por conducto de
su representante legal acepté dicho nombramiento a efecto de supervisar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de la Emisora contenidas en el titulo que documenta la Séptima Emisién.

El Representante Comun tendra los derechos, facultades y obligaciones que se contemplan en el
Titulo correspondiente, en la LMV y en la Ley General de Tltulos y Operaciones de Crédito
("LGTOC"). Para todo aquello no expresamente previsto en el tltulo gque documenta los
Certificados Bursétiles, el Representante Comtin actuara de conformidad con las instrucciones de
la Asamblea General de Tenedores, computada ésta conforme lo dispuesto en dicho titulo, para
que este proceda a llevar a cabo cualquier acto en relacién con los Certificados Burséatiles, a
menos que se indigue olra cosa en el titulo que documenta la Seéptima Emision. El Representante
Comin tendrd, entre ofros, Ios siguientes derechos y obligaciones:

a) Suscribir el Titulo habiendo verificado que cumpla con todas las disposiciones legales
aplicables.
b} Vigilar el cumplimiento del destino de los recursos captados mediante la Séptima Emision,

segun lo establecido en el Titulo, asl como el cumplimiento de las obligaciones de dar,
hacer y no hacer de la Emisora.

c) Convocar y presidir las asambleas generales de Tenedores, y ejecutar sus decisiones.

d) Firmar en nombre de los Tenedores y previa aprobacion de la asamblea general de
Tenedores, los documentos o contratos que deban suscribirse o celebrarse con la Emisora.

) Ejercer los actos que sean necesarios a efecto de salvaguardar los derechos de los
Tenedores.

f) Calcular y publicar las tasas de rendimiento de los Certificados Bursatiles, en los Perlodos
de Interés correspondientes.

q) Calcular los intereses pagaderos respecto de los Certificados Bursdtiles, y publicar los
avisos respectivos.

h) Actuar frente a la Emisora como intermediario frente a los Tenedores, para el pago a estos
Gltimos de los intereses y amortizacion correspondientes.

i) Representar a los Tenedores ante la Emisora o ante cualquier autoridad competente.

j Publicar cualquier informacién al gran publico inversionista respectlo del estado que guarda

la Séptima Emisién.

K) Solicitar a las partes toda la informacién necesaria en g ejercicio de sus facultades y para
el cumplimiento de sus obligaciones.

)] Informar por escrito a la CNBV, a Indeval, a la BMV y a los Tenedores, la intencién de la
Emisora de llevar a cabo la amortizacién anticipada de los Certificados Bursatiles, con por
lo menos 6 (seis) dias habiles de anticipacién a la fecha en que se tenga programada dicha
amorlizacion anticipada. En el entendido que la Emisora nofificard su intencion de
amortizar anticipadamente al Representante Comun con cuando menos 2 {dos) dias
habiles de anticipacion a la fecha en que este (ltimo deba informar al respecto.
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m) Informar por escrito a Indeval, con por lo menos 2 (dos) dias habiles de anticipacién a la
fecha que se hubiere establecido para llevar a cabo la amortizacién anticipada total, el
calculo y el valor al que se amortizaran los Cerlificados Bursétiles.

n) Informar, a la brevedad posible y por escrito, a la Emisora, a la CNBV, 2 Indeval y a la
BMV, cuando tenga conocimiento de Ja existencia de cualquier Causa de Vencimiento
Anticipado y/o cuando se haya decretado la misma.

o} En general, efercer todas las funciones, facultades y obligaciones que le competen
conforme al THulo correspondiente, a fa LMV, la LGTOC, a las disposiciones aplicables
emitidas por la CNBV y a los sanos usos y practicas bursatiles.

Todos y cada uno de los actos que lleve a cabo e Representante Comtm en nombre o por cuenta
de los Tenedores, en los términos del litulo que ampara [a Séptima Emision o de Ia leglslacién
aplicable, seran obligatorios y se consideraran como aceptados por los Tenedores.

El Representante Com(in representara a los Tenedores en su conjunto, y no en lo individual,

El Representante Comun podra ser removido o sustituido por acuerdo de la asamblea de
Tenedores, conforme a lo establecido en la seccién “Asamblea de Tenedores: Reglas de
Instalacion y Facultades™ de este Suplemento, en el entendido que dicha remocién o sustitucion
solo tendra efectos a partir de la fecha en que un representante comun sucesor haya sido
designado, haya aceptado el cargo y haya tomado posesion del mismo.

El Representante Comun concluirs sus funciones en la fecha en que todas las cantidades
pagaderas conforme a los Certificados Bursétiles sean pagadas en su totalidad.
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10. Asamblea de Tenedores; Regias de Instalacién y Facultades.

La asamblea general de Tenedores representara al conjunto de los tenedores de los Cerificados
Bursatiles en circulacion, y sus decisiones legltimamente adoptadas por los Tenedores serdn
validas respecto de todos los Tenedores, afin de los ausentes y disidentes.

a)

b)

¢)

d)

e)

a)

Las asambleas de los Tenedores se regiran, en todo caso, por las disposiciones del titulo
que ampare la Sépiima Emisidn, de la LMV v, en lo no previsto, por las disposiciones de la
LMV y la LGTOC, en lo conducente, y cualquier otro ordenamiento aplicable de manera
supletoria.

La asamblea de Tenedores se reunird siempre que sea convocada por el Representante
Comuin.

Los Tenedores que, en lo individua! o conjuntamente, representen un 10% (diez por clento)
de los Certificados Bursatiles en circulacion, podran pedir al Representante Comin que
convoque a la asamblea general de Tenedores, especificando en su peticién los puntos
que en |2 asamblea deberan tratarse, ast como el lugar y hora en que debera celebrarse
dicha asamblea. La Emisora tendra derecho, asimismo, de solicitar al Representante
Comun que convogue a una asamblea de Tenedores. El Representante Comtn debera
expedir la convacatoria para que la asamblea se reuna deniro del término de 1 (un) mes
contado @ partir de la fecha en que reciba la solicitud. Si el Representante Comun no
cumpliere con esla obligacién, e! juez de primera instancia de! domicilio de la Emisora, a
peticidn de los Tenedores solicitantes, deberd expedir la convocatoria para la reunion de la
asamblea.

La convocatoria para las asambleas de Tenedores se publicara una vez, por lo menos, en
cualquier periodico de mayor circulacidn a nivel nacional, con cuando menos 10 (diez) dlas
naturales de anticipacion a la fecha en que la asamblea deba reunirse., En la convocatoria
se expresaran los puntos que en la asamblea deberan tratarse.

Para que la asamblea de Tenedores, reunida para tratar asuntos distintos a los sefialados
en el inciso g) siguiente, se considere legalmente instalada, en virtud de primera
convocatoria, deberan estar presentes en la asamblea aquellos Tenedores que, en lo
individual o en su conjunto, representen por lo menos, fa mitad mas uno de los Certificados
Bursaliles en circulacion, y sus decisiones seran vdlidas, cuando sean aprobadas por
mayor(a de votos de los Tenedores presentes, computéndose un voto por cada Certificado
Bursatil en circulacion.

Si la asamblea de Tenedores se retine en virtud de segunda o ulterior convocatoria para
tratar asuntos distinlos a los sefialados en el inciso g) siguiente, habra quorum con
cualquiera que sea el nimero de Certificados Bursaliles en ella representados, y sus
decisiones seran validas si son tomadas por mayoria de votos de los Tenedores presentes,
computandose un voto por cada Certificado Bursétil en circulacion.

Se requerira que estén presentes en la asamblea, los Tenedores que, en su conjunto o
individualmente, representen el 75% (setenta y cinco por ciento) de los Certificados
Bursatiles en circulacién, y que las decisiones sean aprobadas por lo menos por la mitad
mas uno de los votos de los Tenedores presentes, computandose un voto por cada
Certificado Bursatil en circulacion, en los siguientes casos:

i) Cuando se trate de revocar la designacion del Representante Comun o nombyrar a
cualquier ofro representante comin;
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)

)

k)

ii}) Cuando se (rate de otorgar prérrogas o esperas a la Emisora respecto de los pagos
de principal o intereses de los Certificados Bursatiles: o

fii) Cuando se trate de realizar cualquier modificacion a los términos de los
Certificados Bursatiles.

Si la asamblea de Tenedores se reune en virtud de segunda o ulterior convocatoria para
tratar cualquiera de los asuntos seiialados en €l inciso g), sub-incisos i) y ii) anteriores, se
requerira que estén presentes los Tenedores que, individual o conjuntamente, representen
la mitad mas uno de los Certificados Bursatiles en circulacion, y sus decisiones seran
validas si son tomadas por mayorla de votos de los Tenedores presentes computandose
un voto por cada Certificado Bursatil en circulacién. Tratandose del supuesto previsto en el
inciso g}, sub-inciso fif) anterior, se requerird que estén presentes en la asamblea de
Tenedores (reunida en segunda o ulterior convocatoria), aquélios que, en lo individual o
conjuntamente, representen cuando menos el 75% (selenta y cinco por ciento) de los
Certificados Bursaliles en circulacién, y las decisiones seran aprobadas por lo menos por la
mayoria de votos de los Tenedores presentes, computéndose un voto por cada Certificado
Bursati! en circulacion.

Para concurrir a las asambleas de Tenedores, los Tenedores deberan depositar las
conslancias de deposito que expida Indeval y el listado que al efecto expida la casa de
bolsa correspondiente, de ser el caso, respecto de los Certificados Bursatiles de los cuales
son fitulares, en el lugar que se designe en la convocatoria a la asamblea de Tenedores,
por lo menos el dia habil anterior a la fecha en que la asamblea de Tenedores deba
celebrarse. Los Tenedores podran hacerse representar en la asamblea por apoderado,
acreditado mediante mandato debidamente formalizado o con carta poder firmada ante dos
testigos.

En ningn caso podran ser representados o votados en la asamblea de Tenedores, los
Certificados Bursdtiles que Ia Emisora o cualquiera de sus Filiales hubiere adquirido en el
mercado.

De cada asamblea se levantara acta suscrita por quienes hayan fungido como presidente y
secretario. Al acta se agregar la lista de asistencia, firmada por los concurrentes y por los
escrutadores. Las actas, asl como los libros de contabilidad y demas datos y documentos
que se refieran a [a actuacién de las asambleas de Tenedores o del Representante
Comun, seran conservados por éste y podrén, en todo tiempo, ser consultados por los
Tenedores, los cuales tendrén derecho a que, a8 su costa, el Representante Comun les
expida copias certificadas de dichos documentos.

La asamblea de Tenedores sera presidida por el Representante Comiln y en ella los
Tenedores tendran derecho a tantos votos como les correspondan en vidud de los
Certificados Bursatiles que posean, computandose un voto por cada Certificado Bursatil en
circulacién.

No obstante lo estipulado, las resoluciones tomadas fuera de asamblea por unanimidad de
los Tenedores que, en lo individual o conjuntamente, representen la totalidad de los
Certificados Bursatiles con derecho a voto tendran, para todos los efectos legales, Ia
misma validez que si hubieren sido adoptadas reunidos en asamblea, siempre que se
confirmen por escrilo,

En caso que los Certificados Bursatiles dejen de estar depositados en Indeval por cualquier causa,
para asislir a las asambleas generales de Tenedores estos deberan acreditar, a satisfaccién del
Representante Comun, la legltima titularidad de tales Certificados Bursatiles en los términos y
condiciones que determine dicho Representante Comtn. E! precedimiento para acreditar Ia
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legitima titularidad de los Certificados Bursétiles y obtener el acceso a la asamblea general de
Tenedores debera precisarse en la convocatoria a la respectiva asamblea de Tenedores,

Nada de io contenido en el titulo que ampara Ia Séptima Emisi6n limitara o afectara los derechos
que, en su caso, tuvieren los Tenedores de conformidad con el artfculo 223 de la LGTOC.

Las asambleas de Tenedores de ios Certificados Bursatiles se celebraran en el domicilio social del
Representante Comin y a falta o imposibilidad de ello, en el lugar que se exprese en la
convocaloria respectiva.

Para efectos del inciso j} de este apartado, “Filial® significa respecto de cualquier persona,
cualquier otra persona que, directa o indirectamente, esté en contro| de, sea controlada, o esté
bajo un control mismo de dicha persona. Para efectos de la presente definicién, control de una
persona sobre otra significa el poder, directo o indirecto, de la primera para (i) votar sus acciones {u
otros valores) para elegir la mayorfa de los miembros del consejo de administracion (o personas
que desempefien funciones similares) de dicha otra persona, o (i) dirigir o influir en Ia
administracién y en las pollticas intemas de dicha otra persona, va sea por su titularidad de
acciones que represente por lo menos el 51% {cincuenta y uno por ciento) de fas acciones con
derecho a volo, por contrato o por cualquier olra razén.

24



11. Nombres de personas con participacion relevante en la oferta.

Las personas que se sefialan a conlinuacidn, con el caracler que se indica, tuvieron una
participacion relevante en la Séptima Emision descrita en el presente Suplemento;

a) Credito Real, 8.A.B. de C.V., SOFOM, E.R., como Emisora;

Angel Francisco Romanos Berrondo Director General

Carlos Enrique Ochoa Valdés Director de Finanzas
Luis Calixto Lépez Lozano Director Juridico
Anthany Palrick McCarthy Moreno Gerente de Tesoreria
b) Casa de Bolsa Banorte Ixe, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte, como Inlermediario
Colocador:
Pablo Carrera Lopez Director de Banca de Inversidn

Mercados de Capitales

Roberto Garcla Quezada Subdirecter de Banca de Inversién
Mercados de Capitales

c) Interacciones Casa de Bolsa, S.A de C.V., Grupo Financiero Interacciones, como
Intermediaric Colocador:
Miguel Brinkman de Alba Director Ejecutivo de Banca de Inversién
Francisco Javier Sanchez Gomez Direclor de Banca de Inversion
d) Jones Day México, 8.C., como asesores legales de la Emisora:

Carlos Alberto Samano Cruz

Fernando de Leo Spinola

e) Monex Casa de Bolsa, 8.A. de C.V., Monex Grupo Financiero, como Representanie
Comun.
Héctor Vazquez Abén Representante Legal
Claudia Beatriz Zermefio Inclan Directora Fiduciaria
f) Como agencias calificadoras.

Standard & Poor's. S.A. de C.V.

Claudia Sanchez Analista

HR Ratings de México, S.A. de C.V.
Felix Boni Director General de Analisis

Ninguna de las personas antes mencionadas tiene un interés econdmico directo o indirecto en la
Emisora.
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La persona encargada de la relacién con inversionistas es Jonathan Japhet Rangel Guevara
Director de Relaciones con Inversionistas con domicilio en Av. Insurgentes Sur 730, Piso 20, Col.
Del Valle Norte, C.P. 03103, México, D.F., teléfono: (55)-5228-9753, correo electrénico:
{iorangel@creditoreal.com.mx).
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Il. FACTORES DE RIESGO Y POLITICA CONTABLE APLICABLE A CREDITOS VENCIDOS
Factores de Riesgo

Al la fecha de publicacién del presente Suplemento, no existen factores de riesgo que no se hayan
incluido en el reporte anual o bien, que no se encuentren dentro del Prospecto del Programa.

Politica Contable aplicable a Créditos Vencidos
s Aspecios Generales.

Nuestro modelo de negocio se distingue por el otorgamiento de crédito a través de distribuidores
{quienes se constituyen como obligados solidarios de Jos beneficiarios del crédito) creando asi un
esquema de riesgo compartido.

Este esquema de riesgo compartido se documenta a través de conlratos de factoraje financiero en
los cuales la Emisora actla como (factorante) y los distribuidores como (factorados). La
constitucion del distribuidor como obligado solidario, se efectiia en términos del la fraccion Il del
artfculo 419 de la Ley Ceneral de Tltulos y Operaciones de Crédito (*LGTOC") y las cantidades que
en su caso hayan de ser cubiertas por el distribuidor como obligado solidario, son susceptibles de
compensacién frente a los adeudos que la Emisora tenga frente al distribuidor en términos de o
establecido por el artlculo 2185 del Codigo Civil Federal (“CCF"),

Con base en lo anterior, la Emisora registra el saldo insoluto de los créditos que otorga como
cartera vencida cuando presenta amortizaciones que no han sido liquidadas en los términos
pactados originalmente y presentan ente 91 y 180 dias de vencidos y para efectos estrictamente
contables, cuando un crédito tiene mas de 181 dlas de vencido, la Emisora, (i) castiga el importe
de dichos créditos, (ii) afecta las provisiones o estimaciones preventivas para riesgos y (iii) hace
efectiva la garantia solidaria otorgada por sus distribuidores, generando una cuenta por cobrar en
contra de los mismos.

Por otro lado, de acuerdo a la politica contable de la Emisora los créditos se castigan una vez que
presentan atrasos superiores a los 181 dlas. Sin embargo, para determinar la imposibilidad de
practica de cobro, éstas se continian gestionando individualmente por las areas de cobranza de la
Emisora. Este proceso operativo, evidentemente tiene como finalidad minimizar el efecto del
reconocimiento de cuentas incobrables,

Es importante sefialar que los criterios para el traspaso de créditos a cartera vencida y el castigo
de dichos créditos conforme al procedimiento antes descrito, se basan en el Anexo 33 de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.

» Aplicacion de la Politica Contable a Créditos Vencidos,

Al aplicar la polltica contable descrita en el parrafo anterior, la cartera vencida total de la Emisora y
sus distribuidores con cifras al 31 de diciembre de 2015 fue de $687,167,983.00 (seiscientos
ochenta y siete millones, ciento sesenta y siete mil, novecientos ochenta y tres pesos 00/100 M.N.).
De dicho total, la Emisora reconocié un saldo de cartera vencida por $416,089,912.00
(cuatrocientos dieciséis millones, ochenta y nueve mil, novecientos doce pesos 00/100 M.N.)
mientras que el importe de la responsabilidad solidaria de los distribuidores fue de
$271,078,071.00 (doscientos setenta y un millones, setenta y ocho mil setenta y un pesos 00/100
M.N.). Respecto de esta ultima cifra es prudente aclarar que: (i) se incluye dentro del rubro de
“Otras cuentas por cobrar, (nefo)" de nuestro balance general al 31 de diciembre de 2015; (ii)
corresponde a la cartera vencida entre 91 y 180 dlas de atraso y (iff) considera solo el importe de
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capital. Para un mejor entendimiento de lo anterior, se sugiere consultar la nota 9 a nuestros
estados financieros consolidados por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2015y 2014.

Por otra parte, el importe total de los créditos castigados en el 2015 por haber presentado atrasos
superiores a 181 dias ascendi6 a $656,502,327.00 (seiscientos cincuenta y seis millones,
quinientos dos mil, trescientos veintisiete pesos 00/100 M.N.). De dicho total, la Emisora reconocit
un importe de $485,506,204 {(cuatrocientos ochenta y cinco millones, quinientos seis mil,
doscientos cuatro pesos 00/100 M.N.} mientras que el importe la responsabilidad solidaria de los
distribuidores fue de $170,996,123.00 (ciento setenta millones, novecientos noventa y seis mil,
ciento veintitrés pesos 00/100 M.N.). Respecto de esta ultima cifra es prudente aclarar que: (i) se
incluye dentro del rubro de “Ofras cuentas por cobrar, (neto)" de nuestro balance general al 31 de
diciembre de 2015 y (ii) considera solo el importe de capital. Para un mejor entendimiento de [o
anterior, se sugiere consultar la nota 9 a nuestros Estados financieros consolidados dictaminados,
por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2015 y 2014.

Finalmente se hace la aclaracion, que el importe de la cartera vencida reportada por la Emisora es
de $416,089,912.00 {cuatrocientos dieciséis millones, ochenta y nueve mil, novecientos doce
pesos 007100 M.N.} generando un [ndice de Morosidad (IMOR) de 2.4% que se calcula dividiendo
el importe de la cartera vencida correspondiente a la Emisora entre el importe de la cartera total.
No obstante lo anterior, si para el cdlculo del IMOR, se adiciona: 1. al importe de [a cartera vencida
correspondiente a la Emisora; 2. el importe de la cartera vencida que estd respaldada por la
responsabilidad solidaria de los disfribuidores su valor se incrementaria a $687,167,983.00
(seiscientos ochenta y siete millones, ciento sesenta y siete mil, novecientos ochenta y tres 00/100
M.N.) y arrojarfa un Indice de Morosidad (IMOR) de 4.00%.
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Hl. ACONTECIMIENTOS RECIENTES

Para una comprension global de Ia situacion actual del negocio de la Emisora, se incorpora por
referencia la informacion contenida en:

a) El reporte trimestral correspondiente al 4to (cuarto) trimestre del afio 2015, presentado por
la Emisora a la CNBV y a la BMV con fecha 26 de febrero de 2016 mismo que podra
consultarse en www.bmv.com.mx, www.cnbv.gob.mx y www.creditoreal.com.mx.

b) El reporte anual correspondiente al afo terminado el 31 de diciembre de 2014, presentado
por la Emisora a la CNBV y a fa BMV con fecha {*] mismos que podran consultarse en
www.bmv.com.mx, www.cnbv.gob.mx y www.creditoreal.com.mx.

¢) El 14 de enero de 2016 la Emisora informd sobre la emisién de certificados bursatiles al
amparo del programa de certificados burséliles de corto plazo con caracter revolvente,
correspondientes a la décimo quinta emisién, por un monto de $200°000,000.00 (doscientos
millones de pesos 00/100 M.N.), con clave de pizarra CREAL 001186.

De igual manera, la Emisora informé que los certificados bursatiles de coro plazo con clave
de pizarra CREAL 00515, por un monto de $200'000,000.00 {doscientos millones de pesos
00/100 M.N.), emitidos el dia 30 de julio de 2015, fueron amortizados. Para mayor informacion
sobre esle asunio se recomienda consultar los eventos relevantes disponibles en
www.bmv.com.mx y www.creditoreal.com.mx.

d) £121 de enero de 2016 la Emisora informd sobre la emisidn de certificados bursatiles que al
amparo del programa de cerfificados bursaltiles de corto plazo con caracter revolvente,
correspondientes a la décima sexta emision, por un monto de $275'000,000.00 {doscientos
selenta y cinco millones de pesos 00/100 M.N.), con clave de pizarra CREAL 00216. Para
mayor informacion sobre este asunto se recomienda consultar los eventos relevantes
disponibles en www,bmv.com.mx y www.creditoreal.com.mx.

e) EI 27 de enero de 2016 la Emisora, informé la celebracién de un contrato de crédito simple
con Sumitomo Mitsui Banking Corporation, a través de su subsidiaria en México, por el que se
otorgd una Ifnea de crédito por un monto de hasta $400 millones de pesos, con fecha de
vencimiento a 24 meses. Para mayor informacién sobre este asunto se recomienda consuitar
los evenlos relevantes disponibles en www.bmv.com.mx y www.creditoreal.com.mx,

f} El 19 de febrero de 2016 Ia Emisora, informé que conlinuara con los servicios de formador
de mercado con Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander. Para
mayor informacién sobre este asunto se recomienda consullar los eventos relevantes
disponibles en www.bmv.com.mx y www.creditoreal.com.mx.

g) EI 22 de febrero de 2016 el Emisor, a través de una subsidiaria flamada CRHOLDINGINT,
S.A. de C.V., celebro un contrato de compraventa de acciones mediante el cual adquirié el
setenta por ciento (70%) del capital social de MAREVALLEY CORPORATION (*"Marevalley™),
una sociedad de nacionalidad panamefia tenedora de diversas entidades en Costa Rica,
Nicaragua y Panama que operan bajo la marca “Instacredit”. Para mayor informacidn sobre
este asunto se recomienda consultar el Folleto Informativo disponible en www.bmv.com.mx y
www.creditoreal.com.mx.

h) 26 de febrero de 2016 la Emisora informo al publico inversionista, sobre ciertas

resoluciones adoptadas por su Asamblea de Accionistas entre las que se encuentran: 1. Se
aprabo el informe del Director General del ejercicio de 2015 y la opinién del consejo de
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administracién de la Emisora (el "Consejo"} sobre éste. Se aprobaron los estados financieros
dictaminados consolidados del ejercicio 2015, y el informe sobre politicas y criterios conlables.
De igual forma se aprobaron los informes sobre las actividades del Consejo, de los Comités
de Auditoria y de Practicas Socletarias de la Emisora; 2, Se aprobé gque la utilidad neta de
2015 se apliqgue a la cuenta de Resullados de Ejercicios Anteriores, por un importe de
$1,371'357,696 pesos, Moneda Nacional; 3. Se aprobé que el monto méximo a destinar a la
adquisicion de acciones propias de la Emisora sea igual al saldo de ulilidad neta de la
Sociedad del ejercicio 2015 mas las utilidades retenidas existentes. El monto total asciende a
$4,274'510,813 pesos; 4. Se aprob6 el nombramiento de Juan Pablo Zarrilla Saavedra y Raul
Alberto Farias Reyes como consejeros propietarios del Consejo, y Francisco Javier Veldsquez
Lopez como consejero suplente de Juan Pablo Zorrilla Saavedra; 5. Se aprobé prorrogar la
entrada en vigor del plan de compensacion de acciones aprobado en la asamblea del 30 de
noviembre 2015, para febrero de 2017 y no febrero de 2016 y del mismo modo se inform que
el Consejo aprob¢ la fusién de los Comités Ejecutivo y de Crédito, Riesgos y Tesoreria de la
Sociedad, siendo el Comité Ejecutivo de la Sociedad, el fusionante y que subsiste,
absorbiendo, por Io tanlo, las facultades del Comité de Crédito, Riesgos y Tesorerla de la
Emisora. Para mayor informacién sobre este asunto se recomienda consultar los eventos
relevantes disponibles en www.bmv.com.mx y www.creditoreal.com.mx,

i} El 3 de marzo de 2016, la Emisora informé sobre la emision de certificados bursatiles que al
amparo del programa de certificados bursatiles de corto plazo con cardcter revolvente,
correspondientes a la décima oclava emisién, por un monto de $257'957,300.00 (doscientos
cincuenta y siete millones novecientos cincuenta y siete mil trescientos pesos 00/100 M.N.),
con clave de pizarra CREAL 00416. Para mayor informacidn sobre este asunto se recomienda
consullar los eventos relevantes disponibles en www.bmv.com.mx y www.crediloreal.com.mx.

De igual manera, la Emisora informé que los certificados bursatiles de corto plazo con clave
de pizarra CREAL 00215 y CREAL 00315, por un monto de $290'000,000.00 (doscientos
noventa millones de Pesos 00/100 M.N.), y $50'000,000.00 (cincuenta millones de pesos
00/100 M.N.}, respectivamente, emitidos el dla 28 de mayo de 2015, fueron amortizados. Para
mayor informacién sobre este asunto se recomienda consullar Ios eventos relevantes
disponibles en www.bmv.com.mx y www.creditoreal.com.mx.
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IV. PERSONAS RESPONSABLES
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A. La Emisora.

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que en el dmbito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacion relativa a la Emisora contenida en el
presente Suplemento, Ja cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su
situacion. Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de informacién relevante que
haya sido omitida o falseada en este Suplemento o que el mismo contenga informacion que
pudiera inducir a error a los inversionistas.

CREDITO REAL, S5.A.B. DEC.V.

SOFOM, E.R.
A, - 7..-_..._._._/.___..
N -'-'/
Angel Francisco Romanos Berrondo Ochoa Valdés
Director General de Finanzas

A

Luis Calixto-Lopez Lozano
Director Juridico




B. El intermediario Colocador.

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que nuestra representada en su
caracler de intermediario colocador. ha realizado la investigacidn, revisidn y analisis del negocio de
la Emisora, asi como parlicipado en la definicion de los términos de la oferta plblica y que a su leal
saber y entender, dicha invesligacion fue realizada con amplitud y profundidad suficienles para
lograr un entendimienio adecuado del negocio. Asimismo, nuesira reoresentada no tiene
conocimiento de informacidn relevante que haya sido omitida o falseada en este Suplemento o que
el mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Igualmente. nuesira representada esta de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la
mejor distribucidn de los Cerlificados Bursétiles materia de la oferta publica, con vistas a lograr una
adecuada formacion de precios en el mercado y que ha informado a la =misora el sentido y
alcance de las responsabilidades que debera asumir frente al piblico inversionista, las autoridades
compelentes y demas parlicipantes del mercado de valores, como una sociedad con valores
inscritos en el Registro Nacional de Valores y en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

CASA DE BOLSA BANORTE IXE, S.A. DE C.V.
g UPO FINANCIERO BANORTE

Py

pablo C/ | /o srieGaroiz Quezada

‘Apoderedo
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B. El Intermediario Colocador.

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada en su caracter de
intermediario colocador, ha realizado la investigacion, revislon y analisis del negocio de la Emisora,
asi como participado en la definicidn de los términos de la oferta piblica y que a su leal saber y
entender, dicha investigacion fue realizada con amplitud y profundidad suficientes para lograr un
entendimiento adecuado del negocloe. Asimismo, mi representada no tiene conocimiento de
informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este Suplemento o que el mismo contenga
Informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

lgualmente, mi representada estd de acuerdo en concentrar sus esfuerzes en alcanzar la mejor
distribucion de los Certificados Bursatiles materia de la oferta publica, con vistas a lograr una
adecuada formaclon de precios en e} mercado ¥ que ha informado a la Emisora el sentido y alcance
de las responsabilidades que debera asumir frente al pdblico inversionista, las autoridades
competentes y demas participantes del mercado de valores, como una socledad con valores Inscritos
en el Registro Nacional de Valores y en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

INTERACCIONES CASA DE BOLSA, S.A. DE C.V.
GRUPQO FINANCIERO INTERACCIONES

Frangis’co Javier Sanchez Gomez
-f Apoderado.

s
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Los suscritos manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados
de Crédito Real, S.A.B. de C.V., Saciedad Financiera de Objeto Miiitiple, Entidad Regulada y
Subsidiarias al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y por los afios que terminaron en esas fechas,
contenidos en ¢l Anexo I del presente suplemento informativo, fueron dictaminados con fecha 23
de febrero de 2016 y 27 de febrero de 2015, respectivamente, de conformidad con [as Normas
Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifestamos que hemos lefdo e] presente suplemento informativo y, basado en su
lectura y dentro del alcance del trabajo de auditoria realizado, no tenemos conocimiento de errores
relevantes o inconsistencias en la informaci6n que se incluye y cuya fuente provenga de los estados
financieros consolidados dictaminados, seffalados en el parrafo anterior, ni de informacién que haya
sido omitida o falscada en este suplemento informativo, o que el mismo contenga informacion que
pudiera inducir a error a los inversionistas,

No obstante, fos suscritos no fuimos contratados para realizar, y no realizamos, procedimientos
adicionales con el objeto de expresar una opinién respecto de la demas informacion contenida en el
suplemento informativo que no provenga de los estados financieros consolidados dictaminados.

o)

C.P.C. ItawrRanibé-Carcafio Lopez

Auditor themg?ézé/

Socio de Galaz, Yamazeaki, Ruiz Urquiza, §.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Asimismo, en cumplimiento de la disposicién contenida en la fraccidn IV, del articulo 88 de la Ley
del Mercado de Valores, firma el representante legal de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

; L

C.P.C. Rony Emmdnucl Garcia Dorantes
Representante J/€gal

Socio de Galdz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C,
Miembro de Deloitie Touche Tohmatsu Limited




D. Asesor leaal independiente.

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a su leal saber y entender, {2 emision y
colocacién de los valores cumple con las leyes y demas disposiciones legales aplicables.
Asimismo, manifiesta que no tiene conocimiento de informacién juridica relevante que haya sido
omitida o falseada en este Suplemento o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a
error a los inversionistas.

Carfos Alberto Sdmano Cruz

36
é.



V. ANEXO0S
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Anexo 1. Estados financieros consolidados y dictaminados al 31 de diciembre de
2015 y 2014,



Anexo 2. Opinién legal relativa a la Séptima Emisién



Anexo 3 Titulo que Ampara la Séptima Emision



Anexo 4 Dictamenes sobre la calidad crediticla de la Séptima Emisién




