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Informe de los auditores independientes al wmarecm
‘Consejo de Administracion y Accionistas de

Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad No
Regulada y Subsidiaria (antes Crédito Real,

S.A.P.I. de C.V., Sociedad Financiera de

Objeto Miiltiple, Entidad No Regulada)

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera
de Objeto Multiple, Entidad No Regulada y Subsidiaria (antes Crédito Real, S.A.P.I. de C.V., Sociedad Financiera de
Objeto Muiltiple, Entidad No Regulada) (fa Compafiia), los cuales comprenden los balances generales al 31 de
diciembre de 2012 y 2011, los estados consolidados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de
efectivo, correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asf como un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa. :

Responsabilidad de la Administracidn de la Compaiita sobre los estados JSinancieros consolidados

La Administracién de la Compafifa es responsable de la preparacién y presentacién de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con los criterios contables establecidos por la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores, de México (la Comisi6n) a través de las “Disposiciones de cardcter general aplicables a las
organizaciones auxiliares del crédito, casas de cambio, uniones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y
sociedades financieras de objeto multiple reguladas” (las Disposiciones) y del control interno que la Administracién
de la Compafifa considere necesario para permitirle preparar estados financieros consolidados que estén libres de
incorrecciones importantes, debido a frande o error.

Responsabilidad de los Auditores Independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados adjuntos con base en
nuestras auditorfas. Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditorfa. Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planeemos y ejecutemos
la auditorfa con ¢l fin de obtener una seguridad sobre si los estados financieros consolidados estan libres de
incorreccién importante.

Una auditorfa requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre los importes y la
informacién revelada en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorreccién importante en los estados financieros consolidados,
debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno
relevante para la preparacién y presentacién por parte de la Compafifa de los estados financieros consolidados, con el
fin de diseflar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Compafiia. Una auditorfa también incluye
la evaluacion de lo adecuado de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables
efectuadas por la administracién, asf como la evaluacién de la presentacién de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinién de auditorfa.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad fimitada en el Reino Unido, y a su red
de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal Unica e independiente. Conozca en ww.deloitte.com/mx/conozcanos
la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Toliche Tohimatsu Limited y sus firmas miembro.



Deloitte.

Opinidn

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados de Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de
Objeto Multiple, Entidad No Regulada y Subsidiaria (antes Crédito Real, S.A.P.I. de C.V., Sociedad Financiera de
Objeto Multiple, Entidad No Regulada) correspondientes a los afios que terminaron 31 de diciembre de 2012 y 2011,
han sido preparados en todos sus aspectos materiales, de conformidad con los criterios contables establecidos por la
Comisién.

Pirrafo de énfasis

Como se indica en la Nota 1 a los estados financieros consolidados, con fecha 13 de septiembre de 2012 mediante
Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de accionistas se resolvi6 la reforma total de los estatutos sociales de la
Compafiia en los que se contempla la adopcidn de la modalidad de Sociedad Anénima Bursétil que prevé la Ley del
Mercado de Valores (LMV), la cual surtirfa efectos a partir de la oferta piiblica inicial mixta de acciones de la
Compaiiia, misma que se llevé a cabo el 16 de octubre de 2012 (la Oferta Piiblica), por lo tanto, las acciones de la
Compaiifa fueron listadas en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), bajo la clave de pizarra “CREAL*”, el dfa 17 de
octubre de 2012. '

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C.P.C. Rony Garcia Dorantes
Registro en Ja Administracién General
de Auditorfa Fiscal Federal Nam. 14409

/

28 de febrero de 2013



FELcse s SYAST I
T6S097 [ 157965 €
876256 TCTOLS T
ZSSy S22t
- 68762

THLES 68L°¢56
£HY°L0S 80C°L10T

- 1£6°98€°1
£55°L0S LL9°0€9
TrET689 $6889¢€L
£16°08 €p8°CIT
91F'sLL 899°50¢
CECILL +8°L8C
3387 LTSLL
8T6'69¢°1 ¥10°28C°C
966515 S096IL
TE6°€S0°T 6012951
PCITTLE ELEVIST
196°¢76°1 95605 L' $

10T <10T

31qeiuod [epdes £ oalsed [eio ],

S1qeIuos Teydes [ejo

0]pu OﬁN::mUM
SouEBjBUOUl OU SOALOR 3D NWUGQCOH aod opeynssy
UQISIOAUOD J0d OPE[NUINDE 03091

OATI03ID

ap soff[y 3p BIN119q09 Sp SOJUSWINASU] 9P UWEN[EA Jod opEynssy

ejuaa gf red sajquuedsip sopy op uoen(ea Jod opeynssy]
S2UOLISIIE SOII0I8[3 p opeinsay
[ended ap sealsssy

:opewed [elide)

UQISLINDIIS US Sepeuipiogns sauoednqo
SSUCIOOR 3P BIUGA US BUILLJ
[endes op sojuswne soinjny exed ssuotoeniody
$3U0109e 3p Ue1ALIISHS US BWLY
[ero0s [e3ide)

:opmqrnuod [eide)

a1qejuosd jeuden

onised [e10].
sopedIonue $01q00 A SOPUAJIP SOHPAID
(o10u) ‘soprisgip 1.4 A soisendurp

UGIOE[NOII0 U3 SEPRUIpIOgNS sauoreSqo

reSed Jod sejusno seno £ SOSISAIP S310pARI0Y
sauotoelado op uotoepinbi] 10d s310pasioy
SEISTUCIOOR 9P BR[qUIESE US IBZI[RULIO]
op sajuaipuad [endes g sojuswne somjny vied ssuojoryody
1eSed 1od sepepi[un se] us salopeleqex sof ap uowedniIe]
Tedied 10d pepiyn e[ e soisandwy
TeSed 1od sepusno seng

BINJIAQOD 3P SAUY UCD
UQI0BI00T3U 3P SAUL UC))
SOPRALIST

ouodar 1od satopnag

ozeyd oS1e| s

ozeyd opos 3T
:sowsiueSio sono ap £ SOLIBOUEq SOWIRISSI]
S3)0N] JOIUSS SI[UBSING SOAISE]
$I[IBSING SOAISBJ

OAlSEY

PELCSES $ $80¢96 01 § OALOR [BIOL
sevoLl Ste Sy N
SEp 6Ll 9€6 STh sajqiSueur s sopedionue soJed ‘sopuRyIp soSE)
SOALOE SOLQ)
6£0%9¢ S6°TSL S9UOIOTE U SaJuaUeLLISd SIUOISIDAU]
fatrad LI8°LT (o3eu) “odinba £ avreljIqow ‘sa[qenuIu]
166°€L5°1 80€P0S°T (o1ou) ‘1e1q0o 10d sejusno senQy
S19'I8E'S 621659 (010m) “01Ip310 3p BIGLED 3P [BIO],

01403 [1911p © pepiiqerednoal Jod uQBWNST - SOUSIN(-)
- - sopuInbpe 01q00 3p SOYOIJ

S19718€S 6TC1659 (012U) “01pI0 AP BIBHRD
{0vS0El) (TN 2] solo1Ipalo sofsanr ered ganuassid ugBWINSH ~ SOUSIA!
8SITISS 16V°TEL'9 O)IpaId AP EIMED)
0v0'601 268°901 EPIIUIA O}IPIIO 3P BISHED P [BIO],

RPUSIAIA B B SOUPIID
- - OUINSUOD [B SONPIID
B - sspeiuswenagny sapepruyg
- - SeIsIouLUl SOpEpRUY
0¥07601 T68°901 [e1010W090 0 [epresaiduid pepunoy
1S3[BIOISIOS SONUPILD
2PIOUIA OJIPRIO I BISHED

sLi'covr's 665°529°9 2quafiA CHP2IO 3P BI3LED P (B0
= = BPUSLALA B B SOIPRID
- - OwINSUO3 [B SONUPIID)
- - sa[euswRWIAqNS sapepnuy
- - SRISIOURUY SSpRpUUT
811°E0V'S.. 665°579°9 [21239W09 0 [eLresaIdw PEpIAROY
1SO[BISIDUIOD SCHPILD
21usS1A ONPIO P BISHED)

Sty 1Ts T0S° 19T
Sy 1CS 05 LvT BIN}ISQOD 3P SAUY UOD
- - uoeIeTsu Sp Sauyy uo))
sopeALISq
- - ol1odas 10d sa10pmRQg

o19°¢sT SLL'SPE
- = OQJUSTUWIOUSA B SCPRAIISUOD SO[MIL],
- - euaa e} exed soyqiuodsip sopmyL T,
019°¢s2 8LLOVE JTeoo5su eted sopmLy
HmthHN\w us mMEo.—muw>CH

PIEP9 $  97Tc8 $ sapepi[iquiodsi(y -

1102 pa L) e O>_u0<
{s0sad ap sopu ugy)

. 110Z £ TIOT 3P 21qudIP 3p ISV
SOpEBpI[oSUu0d SO[LI9UAS sddUR[RY

(@ 0IIXITN] ‘I[CA [9(] BIUO[S) ‘OSIJ JIE $9Q ING SIJUSIINSUT "AY

(epen3ay oN pepyuy Qdnny 033{qQ dp BIHBUEBUIY PEPIDOS

D 9P T'd'V'S ‘[89Y 03IP3L)) $IJUE) THRIPISNS A epe[N3ay ON pepyuy
QIdnIAL 033[qQ 3p BIIDUEBULY PEPIIOS “ATD 3P "HV'S T8y 0HpPIID




‘SOPEPIOSUOd SOISOURTY SOPR)SS SOf ap a)red wos seyumfpe sejou se-j

Io[enuoy) RZOBUL] 9P J0}0811(] {RIOTRL) JoeN
2030 ¥] 3 Z9YPODFONLD T mswmp‘@%auaaaq ort opuoweg souewoy [98y Suy
¥
———
— .
-

"[ea10"mmmy/:dny emSpd e] us sopeinsuoo tas upIpod sOBI0TRUY SOPEISs sejuasad s,

“.oguasns of sub soLreuolsury sof 9p pepjrqesuodsa1 ef ofeq TLENSTIWPY op ofosuo] (o Jod sopeqoide UOISN] SOPERPIOSU0D sa[eiouad s3dueleq sojussaid SO,

“PrmsmeARoadsal £0L°705$ 9P A 176°ST9$ 9P S2 10T & 10T 9P SIqWaoIp 9P T¢ [ [21o0s Te3rdeo [ap 0OLIQISIY Op[es [,

196°6€ $  96T1S $ . TPIOTOA
OJIP310 3P BIGYIED 3P SOPBALIOP SOPRIGOD OU SOPESULASD S3S3107U]
T66°€01 $  ge8's6p $ soronipaIo sostwoldmor)

oz 710z (02 B10N) USpIQ op seueN)



Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple,
Entidad No Regulada y Subsidiaria (antes Crédito Real, S.A.P.I. de C.V.,

Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad No Regulada)
Av, Insurgentes Sur 664 3er Piso, Colonia Del Valle, Mexico D.F.

Estados consolidados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(En miles de pesos)

2012 2011
Ingresos por intereses $ 2,090,435 $ 1,912,291
Gastos por intereses (654,829) (612,769)
Resultado por posicion monetaria, neto - -
Margen financiero 1,435,606 1,299,522
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (272.796) (308.975)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,162,810 990,547
Comisiones y tarifas pagadas (69,497) (61,344)
Otros ingresos de la operacion 20,621 18.119
Total de ingresos de la operacion 1,113,934 947,322
Gastos de administracion (480.490) (465.623)
Resultado de la operacion 633,444 481,699
Impuesto a la utilidad causados (6,829) (3,166)
Impuesto a la utilidad diferido (137.562) (99.320)
(144,391) (102.486)
Resultado antes de participacion en asociadas 489,053 379,213
Participacion en el resultado de asociadas 125,092 36314
Resultado neto § 614,145 s 415,527
Utilidad por accién 3 1.64 & 1.39
Promedio ponderado de acciones en circulacién 318,385,577 210,019,039

“Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion, bajo la
responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben”,

“Los presentes estados financieros podrén ser consultados en l\pagina http://www.creal. mx”,

et
N
Ing. Angel Romanos Berrondo Lic. Lorena Cardenas\(ostas L.C. Noé Q)Q’nez Pela Cruz
Director General Dire € FinanZas Contralor

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
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Crédito Real, S.A.B. de C.V.,, Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
Entidad No Regulada y Subsidiaria (antes Crédito Real, S.A.P.I. de C.V.,

Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad No Regulada)
Av. Insurgentes Sur 664 3er Piso, Colonia Del Valle, Mexico D.F.

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(En miles de pesos)

2012 2011
Resultado neto ' $ 614,145 $ 415,527
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 272,796 308,975
Depreciacion y amortizacion 4,106 6,448
Provisiones 88,652 33,779
Impuestos a la utilidad diferidos : 137,562 99,320
Efecto de fusion - 19,677
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y
asociadas (125.092) (36.314)
992,169 847,412
Actividades de operacion
Cambio en inversiones en valores (93,168) 191,395
Cambio en operaciones con instrumentos derivados 309,232 (495,717)
Cambio en cartera de crédito (1,482,407) (2,080,777)
Cambio en otras cuentas por cobrar ‘ - (1,018,969) (711,971)
Cambio en otros activos (246,501) (25,755)
Cambio en pasivos bursatiles (500,756) 1,909,618
Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos 712,086 702,428
Cambio en otras cuentas por pagar 127,620 29,288
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién (2,192,863) (481,491)
Actividades de inversién;
Adquisicién en inmuebles, mobiliario y equipo, neto (7,635) (4,662)
Inversiones en acciones (263.364) (327.724)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (270.999) (332,386)
Actividades de financiamiento:
Emisién de acciones 1,509,765 -
Recompra de acciones propias (17.160) -

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento 1,492,605 -
Incremento neto de efectivo 20,912 ’ 33,535
Disponibilidades al inicio del periodo 64.314 30,779
Disponibilidades al final del periodo $ 85,226 $ 64,314

“Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo fubron aprobados por el Consejo de Administracién, bajo
la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben”. \

“Los presentes estados financieros podrén ser consultados ¢n 1a'pagina hitp://www.creal mx”,

%

P e
\\\ (r> - u
(.
Ing. Angel Romanos Berrondo Lic. Lorena-Cérd Costas L.C. Noé Gudifiez De 1a Cruz
Director General Director de Finanzas Contralor

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
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Crédito Real, S.A.B. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
Entidad No Regulada y Subsidiaria (antes Crédito Real, S.A.P.1. de C.V.,

Sociedad Financiera de Objeto Muiltiple, Entidad No Regulada)
Av. Insurgentes Sur 664 3er Piso, Colonia Del Valle, Mexico D.F,

Notas a los estados financieros consolidados

Por los aiios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(En miles de pesos)

1. Actividades y entorno regulatorio

Crédito Real, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada y Subsidiaria
(antes Crédito Real, S.A.P.I. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada) (la
Compatiia o Crédito Real), es una de las instituciones no bancarias lideres en México, enfocada al
otorgamiento de crédito al consumo que cuenta con una plataforma diversificada de negocio concentrada
principalmente en: (i) créditos con pago via némina, (ii) créditos grupales, y (iii) créditos para financiar la
compra de bienes duraderos a personas fisicas en todo el pais. La Compafiia esta enfocada a los segmentos
bajo y medio de la poblacién Mexicana que histdricamente no ha tenido acceso a financiamiento a través de
instituciones financieras y se estima estan representados por 67.1 millones de mexicanos. La Compaiifa,
oftece créditos en forma directa e indirecta, sus montos son desde $3,000 hasta $30,000 pesos, en pagos fijos,
tasa de interés fija y amortizacion fija. Los créditos con pago via ndmina se ofrecen a empleados
sindicalizados de gobietno, a través, de una red nacional de 44 distribuidores. Se tienen convenios de
exclusividad en la originacién de créditos con pago via némina y una participacion del 49% en tres de los
principales distribuidores. Los créditos grupales, se otorgan principalmente a mujeres con una actividad
productiva o comercial para capital de trabajo bajo la metodologia del crédito solidario. Los créditos para la
adquisicion de bienes duraderos se ofrecen para apoyar a las familias al adquirir refrigeradores, lavadoras,
estufas, electrénicos o cualquier enser doméstico a través de distribuidores, La Compafiia tiene celebrados
contratos con 43 cadenas de comercio especializado. Los distribuidores de créditos con pago via némina y las
cadenas de comercio especializado que ofrecen créditos para bienes duraderos utilizan sus propias marcas, en
tanto que los créditos grupales se promueven bajo la marca “CrediEquipos”, propiedad de la Compatiia.

De conformidad con el cuarto parrafo del articulo 78 de las Disposiciones de cardoter general aplicables a las
emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores (Circular tinica de emisoras), en el que se

. indica que las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, respecto de aquellas que sean emisoras
de valores inscritos en el Registro Nacional de Valores de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
deberan elaborar sus estados financiéros de conformidad con los criterios de contabilidad que, en términos del |
articulo 87-D de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (la LGOAAC), les
sean aplicables a las sociedades financieras de objeto multiple reguladas. Por lo tanto, seran aplicables a la
Compafifa, los criterios de contabilidad contenidos en las Disposiciones de cardcter general aplicables a las
organizaciones auxiliares del crédito, casas de cambio, uniones de crédito, sociedades financieras de objeto
limitado y sociedades financieras de objeto multiple reguladas (las Disposiciones), emitidas por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (la Comision).

Derivado de lo anterior, la Compafifa al ser una sociedad financiera de objeto miltiple no reguiada emisora de
valores, se encuentra obligada a elaborar sus estados financieros conforme a los criterios de contabilidad
establecidos por la Comisién a través de las Disposiciones.

La Compaiifa aplic6 los criterios de contabilidad establecidos por la Comisién a través de las Disposiciones
de la LGOAAC. En el caso de la estimaci6n preventiva para riesgos crediticios, la Compafifa aplicé las
disposiciones de la Comision establecida en el Anexo 17 de las Disposiciones de carécter general, aplicables a
Instituciones de Crédito. '



Créditos con pago via némina

La Compaiiia adquiere créditos con pago via némina de distribuidores que ofiecen productos de crédito a los
trabajadores sindicalizados de dependencias gubernamentales. Dichos créditos también se ofrecen en
ocasiones a personas jubiladas o pensionadas del sector ptiblico. Estos créditos son originados por
distribuidores con los que opera la Compafifa, de quienes la Compafifa los adquiere posteriormente a través de
contratos de factoraje financiero en operaciones de compra de cartera.

Los créditos con pago via némina se pagan mediante amortizaciones quincenales que realizan las
dependencias o entidades gubernamentales en las que laboran los acreditados, por instrucciones previas de
éstos. A través de dichas instrucciones, un trabajador autoriza a su dependencia gubernamental a entregar a la
Compafifa, por su cuenta y con cargo a su salario, el importe fijo de las parcialidades de su crédito durante la
vigencia del mismo, con lo cual el riesgo de incumplimiento disminuye sustancialmente. Las dependencias
gubernamentales establecen limites en cuanto al porcentaje del salario neto de sus trabajadores que puede
aplicarse para liquidar un crédito, que no exceden del 30% del salario del trabajador. La Compafifa ofrece a
ciertos clientes la opcion de renovar sus créditos antes de su vencimiento. Sin embargo la Compaiifa no pre-
autoriza créditos en ninglin caso.

Las relaciones que han establecido los distribuidores, directamente y a través de prestadores de servicios,
como agencias de relaciones publicas, con las entidades y sindicatos que emplean o agremian a trabajadores
de dependencias del gobierno federal y estatal en diversas regiones del pais se han formalizado mediante la
celebracion de convenios de colaboracion, los cuales permiten a los distribuidores oftrecer créditos con pago
via némina a los trabajadores agremiados a esos sindicatos y establecen que las dependencias y entidades de
gobierno ejecuten la instruccion que reciban de los trabajadores acreditados en lo relacionado con el pagos de
las parcialidades (incluyendo intereses) de los créditos.

Conforme a los convenios de colaboracidn, las dependencias y entidades gubernamentales o sindicatos
tramitan y otorgan las “claves de descuento” para que dichas dependencias o entidades efectiien el pago de los
créditos via némina directamente (por cuenta de los propios acreditados). La dependencia o entidad de
gobierno, ademds de realizar los cargos a ndmina y efectuar pagos directamente al fideicomiso recaudador en
el que la Compaiifa es beneficiario, se obliga a informar periddicamente a los distribuidores respecto de los
cargos a némina efectuados a los trabajadores que hayan contratado créditos. Los distribuidores son
responsables de coordinarse con las diferentes dependencias y entidades, para que los sistemas informaticos
correspondientes operen adecuadamente, y los pagos se realicen oportunamente. Las dependencias o
entidades no intervienen, en forma alguna, en la negociacion, proceso de aprobacion de crédito o
determinacion de los términos de los contratos de crédito celebrados por los distribuidores con los
trabajadores agremiados,

La obtencién y mantenimiento de los referidos convenios de colaboracion tiene un costo que, seglin
estimaciones de la Compaiiia, flucta entre el 3% y el 5% de los ingresos que genera la dartera de créditos con
pago via némina, Dicho costo es cubierto en su totalidad por los distribuidores.

El modelo de negocios de la Compaiiia le permite tanto a ésta como a sus distribuidores, aprovechar sus
respectivas ventajas competitivas. En tanto que la Compaiifa se concentra en administrar el riesgo crediticio,
minimizar sus costos de financiamiento y mantener fuentes de financiamiento diversificadas, los
distribuidores se concentran en incrementar el niimero de posibles clientes mediante la celebracion de
contratos con dependencias adicionales o la renovacién de los contratos ya existentes, asf como en promover
los productos de la Compaiiia entre los trabajadores sindicalizados de dichas dependencias.

Durante 2012, se incrementé la cartera de crédito de forma importante por la colocacion de créditos .
comerciales directos mediante 1a marca Crediequipos y por medio de operaciones de factoraje financiero
celebradas con tres de nuestros principales distribuidores, Directodo Mexico, S.A.P.L de C.V. (Directodo),
Publiseg S.A. de C.V. SOFOM, ENR (Publiseg) y Grupo Emptesarial Maestro S.A. de C.V. (Grupo
Empresarial Maestro 6 GEMA).



Eventos significativos

EI 13 de septiembre de 2012 mediante Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de accionistas de la
Compaiifa, se resolvio lo siguiente: '

(a)  Lareforma total de los estatutos sociales de la Compaiifa en los que se contempla la adopcion de la
modalidad de Sociedad Andnima Bursatil que prevé la Ley del Mercado de Valores (LMV), la cual
surtié efectos a partir de la oferta piiblica inicial mixta de acciones de la Compaiiia, misma que se llevéd
a cabo el 16 de octubre de 2012 (la Oferta Publica), por lo tanto, las acciones de la Compatiia fueron
listadas en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), bajo la clave de pizarra “CREAL*”, el dia 17 de
octubre de 2012. ‘

(b}  Un plan de compensacion en acciones de la Compafifa en beneficio de los funcionarios y empleados de
la Compafifa hasta por un una cantidad equivalente al 2% del capital contable de la Compaiiia.
El Consejo de Administracién con la opinién del Comité de Précticas Societarias estructurard,
implementara y administrara el referido plan de compensacion, con posterioridad a la Oferta Publica.

(c)  Elmonto maximo de recursos a destinarse para la adquisicion de acciones propias de la Compafiia,
serd el equivalente al saldo de las utilidades netas incluyendo las retenidas del ejercicio social
inmediato anterior.

La oferta global pliblica de acciones del 16 de octubre del 2012 consistié en la emisién de 101,029,081
acciones totales, de la cuales 73,542,309 acciones cotrespondieron a la porcién primaria de la oferta global y
27,486,772 acciones correspondieron a la porcion secundaria de la oferta global

Continuando con la.misma estrategia de integracion vertical, el 24 de agosto de 2012, Crédito Real celebrd
un contrato de suscripcion con todos los accionistas de Grupo Empresarial Maestro, con la finalidad de
adquirir, una participacién minoritaria del 49% en el capital social de Grupo Empresatial Maestro. Grupo
Empresarial Maestro, que opera bajo la marca de Crédito Maestro, es uno de los mayores distribuidores de
créditos con pago via némina en México.

Conforme a dicho contrato de suscripeién, y previo cumplimiento de todas las condiciones suspensivas,
Crédito Real suscribi6 y pagd en efectivo, un aumento de capital adquiriendo una participacion equivalente al
40.88% del capital social total de Grupo Empresarial Maestro el 4 de octubre de 2012, posteriormente el 6 de
noviembre de 2012 adquirié el 4.72%, alcanzando asf una participacion accionaria del 45.6% al finalizar
noviembre de 2012 y el 31 de enero de 2013 adquirié el 3.4% restante para alcanzar el 49% de participacion
accionaria.

Grupo Empresarial Maestro, desde su fundacion en 2002, ha originado créditos por mas de $6,000 millones
en todo el pais. Desde 2006 y hasta 2010 el 100% de los créditos originados por Grupo Empresarial Maestro
fueron fondeados por Crédito Real a través de operaciones de factoraje.

Durante el 2012, Crédito Maestro fue el segundo mayor originador de créditos con pago via némina para la
Compaiiia. Al 30 de junio de 2012, Grupo Empresarial Maestro tenia convenios de colaboracion con 62
dependencias gubernamentales, y operaba 61 sucursales en 22 estados de la Reptiblica Mexicana. Al 30 de
junio de 2012, Grypo Empresarial Maestro contaba con 402 empleados y con 534 ejecutivos de ventas.

La negociacién con los accionistas de Grupo Empresarial Maestro para la adquisicion por parte de la
Compaiifa del 49% del capital social representativo de Grupo Empresarial Maestro, incluyé convenios de
exclusividad y de no competencia con sus directivos y accionistas en beneficio de 1la Compaiiia, respecto de la
totalidad de sus actividades relativas a la originacion de crédito, conforme a los cuales, la Compaiiia tiene el
derecho de fondear el 100% de los créditos con pago via némina que origine Grupo Empresarial Maestro.
Asimismo, en el contrato de suscripcidn de acciones, los accionistas de Grupo Empresarial Maestro le
confieren a la Compaiiia la opcién de compra del 51% restante del capital social de Grupo Empresarial
Maestro. Dicha opci6n esta sujeta al cumplimiento de ciertas condiciones establecidas tanto en el contrato de
suscripcion de acciones como en el contrato de exclusividad. El gjercicio de la opcion se podrd llevar a cabo
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017. La opcidn se entrega sin pago de contraprestacion o prima
por el hecho de su otorgamiento.
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Por otra parte, la Compaiiia confiere una opcion de venta a todos los accionistas de Grupo Empresarial
Maestro para permitir que Crédito Real adquiera el 51% restante del capital social de Grupo Empresarial
Maestro. La opcion de venta estd sujeta al cumplimento de ciertas condiciones establecidas en el contrato de
suscripeion de acciones, contrato de exclusividad y contrato de no competencia. El ejercicio de la opcion se
podra llevar a cabo entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2018, La opcidn se entrega sin pago de
contraprestacién o prima por el hecho de su otorgamiento.

Resumen de las principales politicas contables

Los criterios contables aplicados por la Compaiiia estan conforme a los criterios de contabilidad contenidos en
las Disposiciones de caracter general aplicables a las organizaciones auxiliares del crédito, casas de cambio,
uniones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y sociedades financieras de objeto multiple
reguladas (las Disposiciones), emitidas por la Comisién, las cuales requieren que la Administracion efectie
ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos, para determinar la valuacion de algunas de las partidas
incluidas en los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se requiere presentar en los mismos.
Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracién considera que las estimaciones y
supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

Cambios en politicas contables
Cambios en Criterios Contables de la Comision
Cambios ocurridos durante el ejercicio 2012

Durante 2012, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion ciertas modificaciones a los criterios
contables para las instituciones de crédito.

Estos cambios tienen como objetivo lograr una consistencia con las NIF y las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (IFRS por sus siglas en inglés), asi como brindar informacion financiera mas
completa, con mayores y mejores revelaciones y se enfocan principalmente al tema de inversiones en valores,
operaciones con instrumentos financieros derivados y cartera de crédito, as{ como en la presentacion de los
estados financieros.

Las principales politicas contables son las siguientes:

- Se modifica el Criterio Contable B-6 “Cartera de crédito” de las Disposiciones, principalmente para
establecer lo siguiente:

- El tratamiento para las reestructuras y renovacion de créditos, asi como a las comisiones y
costos cotrespondientes.

- Se adiciona a la comisién por el otorgamiento del crédito, las comisiones cobradas por
reestructuracion o renovacion de créditos, reconociéndose como un crédito diferido, el cual se
amortizara contra los resultados del ejercicio como un ingreso por intereses, bajo el método de
linea recta durante el nuevo plazo del crédito.

- Cuando mediante na reestructura o renovacion se consoliden diversos créditos otorgados a un
mismo acreditado en un solo crédito, al saldo total de la deuda resultante de la reestructura o
renovacién se le dara el tratamiento correspondiente al peor de los créditos involucrados en la
misma.
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-  En todo caso en la demostracion de que existe pago sostenido, la entidad debera tener a
disposicion de la Comision evidencia que justifique que el acreditado cuenta con capacidad de
pago. Son elementos, que se deberén tomar en cuenta para tales efectos al menos los siguientes:
la probabilidad de incumplimiento intrinseca al acreditado, las garantias otorgadas al crédito
reestructurado o renovado, la prelacion de pago frente a otros acreedores y la liquidez del
acreditado ante la nueva estructura financiera del financiamiento.

- Asimismo, se establece que la presentacion de las comisiones cobradas y pagadas debe
realizarse neta de sus costos y gastos correspondientes.

- En la fecha de cancelacion de una linea de crédito, el saldo pendiente de amortizar por concepto
de comisiones cobradas por las lineas de crédito, que se cancelen antes de que concluya el
periodo de 12 meses se reconoceran directamente en los resultados del ejercicio en el rubro de
“Comisiones y tarifas cobradas”.

- Los requisitos que deben seguirse para considerar que existe pago sostenido por el acreditado.

- Por lo que respecta a los plazos de vencimiento, podran emplearse periodos mensuales, con las
equivalencias siguientes:

a) 30 dias equivale a un mes, 60 dias a dos meses y 90 dias a tres meses

Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera - A partir del 1 de enero de
2008, la Compaiiia suspendio el reconocimiento de los efectos de la inflacion en los estados financieros; sin
embargo, los activos y pasivos no monetarios y el capital contable incluyen los efectos de reexpresion
reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007, debido a que estos efectos sdlo se deben de considerar para
efectos contables bajo un ambiente inflacionario.

Bases de consolidacion de estados financieros - Los estados financieros consolidados incluyen los estados
financieros de Servicios Corporativos Chapultepec, S.A. de C.V (Servicios), cuyo porcentaje de participacion
en su capital social se muestra a continuacién:

L Porcentaje de )
Subsidiaria e, Actividad
participaciéon
Servicios Corporativos Chapultepec,
S.A.de CV. 99.99% Prestacion de servicios

La participacidn accionaria en Servicios surte efectos desde ¢l | de julio de 2011 de acuerdo a la Fusién,
donde la Compafifa como sociedad fusionante y que subsiste, con Futu-Iem, y Rasteroz, como sociedades
fusionadas y que se extinguen ya que, Futu-Iem hasta el 30 de junio de 2011 participaba con el 99.99% del
capital social de Servicios.

La actividad principal de Servicios es la prestacion de servicios. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la mayor
parte de los ingresos por servicios se derivan de contratos celebrados con la Compaiifa.

Los saldos y operaciones intercompaiiia han sido eliminados en estos estados financieros consolidados.

Adquisicién de negocio - La inversién en Directodo, compafifa asociada, es del 49% de sus acciones
comunes. La inversion resulta de la fusion de la Compaiifa como sociedad fusionante y que subsiste, con
Futu-Tem, y Rasteroz, como sociedades fusionadas y que se extinguen (la Fusion). La Fusion surte efectos a
pattir del 1 de julio de 2011 (fecha efectiva de fusién) y que frente a terceros surta efectos de 21 de Julio de
2011, fecha de la inscripcion de la escritura que formaliza los acuerdos de fusién y el convenio de fusion en
los Registros Publicos de Comercio de los domicilios de la Sociedad, Futu-Iem y Rasteroz.

Es mediante esta fusién que la Compaiiia formaliza su participacion del 49% de las acciones de uno de sus
principales distribuidores. Anterior a la Fusidn, Rasteroz ostentaba el 49% de las acciones de Directodo.
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El 18 de noviembre, la Compaiiia adquirio el 49% de la acciones de Publiseg, como consecuencia de un
contrato de suscripeién de acciones. Los resuitados de las operaciones de la inversién en acciones de Publiseg
han sido incluidos en los estados financieros utilizando el método de participacion.

El 4 de octubre de 2012, la Compaififa adquiri6 el 40.88% de la acciones de Grupo Empresarial Maestro, como
consecuencia de un contrato de suscripcién de acciones. Los resultados de las operaciones de la inversion en
acciones de GEMA a partir del 4 de octubre de 2012 han sido incluidos en los estados financieros utilizando
el método de participacion y con fecha 6 de noviembre de 2012 se adquirié un 4.72% adicional, con lo cual al
cierre del ejercicio la compafifa posé el 45.60% de las acciones de GEMA. El 31 de enero de 2013 adquirié el
3.4% restante para llegar al 49% de participacién accionaria,

A continuacién se describen los principales criterios contables:

Disponibilidades - Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheques, los cuales se
presentan a valor nominal, depdsitos bancarios en moneda extranjera y equivalentes, se valtian al tipo de
cambio emitido por Banco de México al cierre del ejercicio. Los depdsitos entregados de acuerdo a las
llamadas de margen del Cross Currency Swap (CCS), se presentan valuados a valor razonable y dentro del
rubro de disponibilidades restringidas.

Inversiones en valores - La Compatiia invierte en instrumentos de gran liquidez, ficilmente convertibles en
efectivo y sujetos a riesgos poco significativos de cambios en valor. Las inversiones de la Compafiia tanto al
31 de diciembre de 2012 como de 2011 se clasifican como sigue:(a) Titulos para negociar -Estos titulos
atienden a las posiciones propias de la Compafiia que se adquieren con la intencidn de enajenarlos, obteniendo
ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de las operaciones de compraventa en el corto
plazo, que con los mismos realicen como participantes del mercado. Al momento de su adquisicion, se
reconocen inicialmente a su valor de adquisicion, el cual corresponde al precio pactado, y posteriormente se
valtian a valor razonable, aplicando valores de mercado proporcionados por el proveedor de precios,
autorizado por la Comisién; el efecto contable de esta valuacion se registra en los resultados del ejercicio.

Deterioro en el valor de un titulo - Las entidades deberan evaluar si a la fecha del balance general existe
evidencia objetiva de que un titulo estd deteriorado. Se considera que un titulo esta deteriorado y, por lo tanto,
se incurre en una pérdida por deterioro, si y solo si, existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de
uno o mas eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un
impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados que puede ser determinado de manera confiable, Es
poco probable identificar un evento tnico que individualmente sea la causa del deterioro, siendo mas factible
que el efecto combinado de diversos eventos pudiera haber causado el deterioro. Las pérdidas esperadas como
resultado de eventos futuros no se reconocen, no importando que tan probable sean.

Operaciones con instrumentos financieros derivados - La Compaiifa registra todos los instrumentos
financieros derivados en el balance a valor de Mercado, sin importar el origen o motivo de la adquisicion de
los mismos. La contabilizacion de los cambios en el valor razonable de estos instrumentos varia,
dependiendo si el instrumento es considerado de cobertura para efectos contables de acuerdo a lo siguiente:

(1)  Ciertos instrumentos financieros derivados atn al considerarse como de cobertura desde un‘punto de
vista financiero, podrian no serlo para efectos contables. Dichos contratos se reconocen en el balance
general a valor razonable con los cambios de dicho valor razonable reconocidos en el estado de
resultados.

(2)  Cuando son de valor razonable, las fluctuaciones tanto del derivado como de la partida cubierta se
valtian a valor razonable y se reconocen en resultados en el mismo rubro en donde se presenta el
resultado por valuacion de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto;

(3)  Cuando son de flujo de efectivo, la porcion efectiva se reconoce en el capital contable, formando parte

de las otras partidas de la utilidad integral y la porcién no efectiva de la ganancia o pérdida del
instrumento de cobertura se reconoce en los resultados del periodo,
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La Compafifa suspende la contabilidad de coberturas cuando el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanza una alta efectividad para compensar los cambios en el
valor razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta, o cuando la entidad decide cancelar la designacion
de cobertura.

La Compaiiia usa principalmente swaps de tasas de interés y de divisas para la cobertura de fluctuaciones
tanto de tasas de interés como de tipo de cambio de monedas extranjeras. La Compafiia documenta
formalmente la vinculacion del instrumento derivado con la obligacién que ha dado origen a la cobertura, asi
como para lograr los objetivos planteados por la Administracién para mitigar los riesgos. La politica de la
Compaiiia es no adquirir este tipo de instrumentos para fines especulativos.

Operaciones en moneda extranjera - Las transacciones denominadas en moneda extranjera se registran al
tipo de cambio del dia de la transaccion. Activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se
valtian de acuerdo al tipo de cambio publicado por Banco de México, del tltimo dfa del periodo, los efectos
de esta valuacion se registran en el estado de resultados como utilidad o pérdida en cambios.

' Cartera de crédito vigente y vencida - Representan los importes efectivamente otorgados a los acreditados
mas-los intereses que se vayan devengando bajo el método de saldo insoluto. Los intereses cobrados por
anticipado se reconocen en los resultados del ejercicio.

El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida cuando presenta amortizaciones que no han
sido liquidadas en los términos pactados originalmente y presentan 90 dias de vencidos. El saldo insoluto de
los créditos considera la obligacion solidaria del distribuidor. El Distribuidor se encuentra solidariamente
obligado con los Deudores por el pago de las cantidades omitidas y que resulten en cartera vencida. La
obligacién solidaria es conforme a los contratos de factoraje financiero y convenios celebrados. El monto de
la obligacidn solidaria es el equivalente a los porcentajes de los saldos insolutos determinado dentro de cada
promocién. El reconocimiento del ingreso por intereses de estos créditos es suspendido y sélo se registra
como ingreso una vez que sean cobrados, para su control, estos intereses no reconocidos se registran en
cuentas de orden. La politica de la Compaiiia es castigar los créditos con més de 181 dias de vencido contra la
correspondiente provisién de cuentas incobrables.

Los créditos con pago via némina son originados por Directodo, Publiseg y Grupo Empresarial Maestro, bajo
las marcas Kondinero, Credifiel y Crédito Maestro, respectivamente, y otros distribuidores independientes de
quienes la Compaiifa los adquiere posteriormente a través de contratos de factoraje financiero en operaciones
de compra de cartera,

En dichos contratos de factoraje financiero se pacta (i) el pago a cargo de la Compafifa (factorante) de un
precio determinable al Distribuidor (factorado) por la adquisicion de los derechos de crédito (el contrato de
factoraje financiero contiene las formulas para determinar el precio final con base a tasas de descuento
variables, considerando la calidad de los derechos de crédito adquiridos, vista en funcién de la cobranza
efectiva de los mismos); (ii) el pago del precio en pagos parciales (parte del precio se paga al momento en que
se adquieren los derechos de crédito y parte se paga posteriormente en los plazos pactados en el contrato de
factoraje financiero; (iff) la constitucién del Distribuidor como obligado solidario parcial, para el caso que el
deudor de los derechos de crédito adquiridos por la Compaiifa no pague las cantidades adeudadas a la
Compaiifa, en términos de lo establecido por la fraccidn 11 del articulo 419 de Ja LGTOC (por un porcentaje
del monto adeudado y no pagado); y (iv) la facultad de [a Compaiiia para compensar, en términos de lo
establecido por el articulo 2185 del Cédigo Civil Federal (CCF), las cantidades que le sean adeudadas por los
distribuidores como consecuencia de dicha obligacion solidaria patcial, contra las cantidades adeudadas por la
Compaiifa al Distribuidor que corresponda.

En términos de la fraccion 1T del articulo 419 de la LGTOC, los contratos de factoraje financiero celebrados
por la Compaiiia establecen el recurso parcial en contra del Distribuidor, para el caso en que el deudor de los
derechos de crédito adquiridos porla Compaififa no cumpla con sus obligaciones de pago frente a ella. En
términos de los propios contratos de factoraje financiero, los distribuidores soh solidarjamente responsables
con los deudores por el porcentaje definido en dichos contratos respecto de las cantidades que no se paguen a
la Compaiiia.
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Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a créditos que se
consideren como cartera vencida, la Compaiiia crea una estimacién por el monto total de dichos intereses, al
- momento del traspaso del crédito como cartera vencida. "

El traspaso de cartera vencida a cartera vigente se realiza cuando la cuenta cumple con el pago sostenido del
crédito y no presenta atraso alguno. Pago sostenido se refiere a tres amortizaciones consecutivas y que cubren
la totalidad del pago programado. El pago anticipado de las amortizaciones, no se considera como pago
sostenido.

La Reestructura es la formalizacion de la modificacién de los importes de los pagos parciales del crédito, las
fechas para realizar los pagos parciales del crédito y el plazo para la amortizaciones del crédito. Los créditos
vencidos que se reestructuren o renueven pérmanecerén dentro de la cartera vencida, en tanto no exista
evidencia de pago sostenido.

Culificacion de cartera de crédito y estimacion preventiva para riesgos crediticios

Los créditos otorgados por la Compafifa han sido a personas morales o personas fisicas con actividad
empresarial de giro comercial o financiero por lo que la Compaiiia clasifica su cartera como comercial de
acuerdo a los criterios de la Comisién para efectos de calificacion de cartera.

La Compafifa reconoce la estimacidn preventiva para cubrir riesgos crediticios, de acuerdo con las
Disposiciones de la Comisién de acuerdo a lo siguiente:

a. Método individual - Para acreditados con saldos iguales o mayores a 4,000,000 Unidades de Inversién
(UDIS), evaluando:

- La calidad crediticia del deudor, de acuerdo al resultado que se obtenga de calificar, en forma
especifica e independiente, los aspectos de riesgo pais, riesgo financiero, riesgo industria y
expetiencia de pago, de acuerdo con la metodologia establecida por la Comisién para las
Instituciones de Crédito y que otorga a cada acreditado una calificacién y un nivel de reservas
especifico. Ver nota 6.

- La cobertura del crédito en relacion con el valor de las garantias, Como resultado del anélisis de
las garantfas reales se separaran los créditos en funcién del valor descontado de la garantia en
dos grupos: a) créditos totalmente cubiertos y b) créditos con porcién expuesta.

b. Método no individualizado - Para acreditados con saldos menores a 4,000,000 UDIS:

- Mediante el célculo paramétrico de la provisién en funcién a su historial de pagos por los
Gltimos 12 meses, asi como su comportamiento crediticio.

La Compaiifa por medio de sus Comités y practicas para medir el riesgo asociado con el comportamiento de
la cartera de crédito, evalta la estimacién calculada de acuerdo a las Disposiciones de la Comision, utilizando
esta evaluacidn se determina si se requieren reservas adicionales para alcanzar una adecuada administracion
del riesgo.

La calificacidn de la cartera comercial se efectta trimestralmente y se calcula considerando el saldo de los
adeudos del tiltimo dia de cada mes considerando los niveles de calificacién de la cartera calificada al ultimo
trimestre conocido, actualizada con la modificacion del riesgo al cierre del mes actual. La estimacion
preventiva se calcula multiplicando el monto de los saldos agrupados por calificacion crediticia por los
porcentajes de reserva establecidos por la Comisién y se constituye contra los resultados del ejercicio. Ver
Nota 6.

Las quitas, condonaciones, bonificaciones o descuentos sobre la cartera, ya sean parciales o totales se
registran con cargo a la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

15



Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados se reconocen incrementando la estimacién preventiva
para riesgos crediticios. :

Otras cuentas por cobrar, neto - Representan montos que son adeudados a la Compafifa no incluidos en su
cartera de crédito e incluyen los impuestos por recuperar, los importes pagados a distribuidores y las
cantidades por recibir de los distribuidores, ingresos devengados en perfodo anticipado a la primer
amortizacion del crédito, otros deudores asi como las estimaciones de irrecuperabilidad de estas cuentas. Los
importes pagados o por recibir de los distribuidores estan integrados tanto por (a) las cantidades
correspondiente a la responsabilidad solidaria del distribuidor por las cantidades omitidas por los deudores
establecida en los contratos de factoraje financiero y que resulten en cartera vencida y (b) los anticipos
correspondientes al distribuidor conforme lo establecido en el contrato de factoraje financiero.

También se integra por saldos con antigtiedad menor a 90 dias desde su registro inicial. Aquellos saldos con
antigiiedad superior a 90 dias se reservan en su totalidad contra resultados, independientemente de sus
posibilidades de recuperacion o del proceso de aclaracion de los activos.

Mobiliario y equipo, neto - El activo fijo se registra a su costo de adquisicion. La depreciacion relativa se
registra aplicando, al costo de las adquisiciones, un porcentaje determinado con base en la vida Gtil econémica
estimada de los mismos.

Inversiones permanentes en asociadas - Las inversiones en asociadas se encuentran registradas bajo el
método de participacion, con base en los estados financieros dictaminados. Registrandose inicialmente al
costo, adicionando al valor en libros de la inversién la parte proporcional de utilidades o pérdidas, en el estado
de resultados dentro del rubro “Participacién en el resultado de compaiiias asociadas™.

Deterioro de activos de larga duracidn en uso - La Compafiia revisa el valor en libros de los activos de larga
duracion en uso, ante la presencia de algiin indicio de deterioro que pudiera indicar que el valor en libros
pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor presente de los flujos netos de efectivo futuros o
el precio neto de venta en el caso de su eventual disposicion. El deterioro se registra si el valor en libros
excede al mayor de los valores antes mencionados.

Impuestos diferidos - La Compafifa determina el impuesto diferido comparando valores contables y fiscales
de los activos y pasivos. De esa comparacion surgen diferencias temporales, tanto deducibles como
acumulables, a las cuales se les aplica la tasa fiscal a la que se reversardn las partidas. El Impuesto Sobre la
Renta (ISR) y el Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU) se registran en los resultados del afio en que se
causan,

Otros activos, neto - Se encuentran representados principalmente por comisiones y gastos requeridos en las
actividades de financiamiento como lineas de crédito bancarias y emisiones de deuda en el mercado de
valores que son amortizadas de acuerdo al plazo del contrato relacionado, ISR, anticipo a terceros y otros
activos intangibles. La amortizacion de los activos intangibles se calcula usando el método de linea recta
sobre la vida remanente y estan sujetos a pruebas de deterioro de valor,

Pasivos bursdtiles y préstamos bancarios y de otros organismos - Incluyen los pasivos financieros,
provenientes de la emision de instrumentos financieros de deuda en el mercado de valores y los préstamos
bancarios y de otros organismos, los cuales se registran al valor de la obligacion contractual que representan e
incluye los intereses devengados relacionados a dicha deuda. En el caso de las obligaciones en moneda
extranjera estas se valtan al tipo de cambio del dltimo dia del ejercicio. Los intereses devengados se registran
ch los resultados del ejercicio como un gasto por interés.

Pasivos bursdtiles Senior Notes - Incluyen los pasivos financieros, provenientes de la emisién dé
instrumentos financieros de deuda bursatil quirografaria en délares estadounidenses, listada en la Bolsa de
Luxemburgo. Dichas notas van dirigidas a inversionistas institucionales bajo la regulacion 144A (CUSIP
22547AAA9) y bajo la regulacion S (CUSIP P32506AA8).El valor de los Senior Notes al finalizar el ejercicio
se estima considerando el tipo de cambio del tltimo dia del ejercicio y la valuacidn de la posicién primaria
utilizando las mismas consideracién de la valuacion del instrumento del CCS, asi como los intereses
devengados. '
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Participacion de los trabajadores en las utilidades - La participacién de los trabajadores en las utilidades
(PTU) se registra en los resultados del aflo en que se causa y se presenta en el rubro de gastos de
administracién y promocién en el estado de resultados.

Beneficios directos a los empleados - Se valian en proporcioén a los servicios prestados, considerando los
sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se devengan.

Beneficios a los empleados por terminacion, al retiro y otras - El pasivo por primas de antigiiedad e
indemnizaciones por terminacion de la relacién laboral se leglstla conforme se devenga, el cual se calcula por
actuarios independientes con base en el método de crédito unitario proyectado utilizando tasas de interés
nominales.

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar - Se encuentran yepresentados principalmente por cesiones e
Impuesto al.valor agregado que se derivan de las compras de cartera a los diversos distribuidores pendientes
de pago.

Provisiones - Cuando [a Compaiiia tiene una ob]igacién presente como resultado de un evento pasado, que
probablemente resulte en la salida de recursos econémicos y que pueda ser estimada razonablemente, se
reconoce una provision.

Reconocimiento de ingresos por infereses - Los ingresos por intereses se reconocen conforme al'método de
saldos insolutos. De acuerdo a este método, los ingresos por intereses se determinan mediante la aplicacion de
la tasa de interés correspondiente al saldo de capital por pagar durante el periodo del reporte.

Se suspende la acumulacion de los intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento en que
el saldo insoluto del crédito sea considerado como vencido. Cuando dichos intereses vencidos son cobrados,
se reconoceran directamente en los resultados del ejercicio en el rubro de ingresos por intereses.

Cuando se reciben pagos parciales sobre amortizaciones vencidas que comprenden capital e intereses, se
aplican en primer término a los intereses mas antiguos.

El ingreso por intereses reconocido por la Compafifa corresponde exclusivamente a la patticipacion de la
Compaiifa y, de esta forma, excluye la participacién correspondiente a los distribuidores. De acuerdo a los
convenios celebrados, la Compaiifa comparte con cada distribuidor el riesgo crediticio y los ingresos
generados por los créditos originados por el distribuidor. El distribuidor es responsable de administrar el
servicio del crédito otorgado y cubrir todos los costos de operacion relacionados con la cartera que el origina.

Gastos por intereses - Se regisiran conforme se generan o devengan de acuerdo con los contratos celebrados y
se registran en el estado de resultados mensualmente,

Margen financiero - El margen financiero de la Institucion esta conformado por la diferencia resultante del
total de los ingresos por intereses menos los gastos por intereses.

Cuentas de orden (Ver nota 20)

Compromisos crediticios - Representan créditos irrevocables y lineas de crédito otorgadas no utilizadas.
Intereses devengados no cobrados derivados de la cartera vencida - Representan los intereses no reconocidos
en el estado de resultados, por tratarse de operaciones clasificadas como cartera vencida.

Disponibilidades

Al31 de diciembre de 2012 y 2011, el efectivo se integra de la siguiente forma:

2012 2011
Bancos: ’
Moneda nacional $ 85,186 $ 64,017
Moneda extranjera 40 - 297
$ 85,226 $ 64,314
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4.

. Inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las inversiones en valores se integran de la siguiente forma:

Papel corporativo (a)

Papel bancatio
Papel gubernamental
Total titulos para negociar (b)

Total inversiones en valores

Papel corporativo (a)

Papel bancario
Total titulos para negociar (b)

Total inversiones en valores

Monto
invertido

$ 42,707

' 299,755
775

300,530

§ 343237

Monto
Invertido

$ 42,707

206,846

206,846

3 249,553

Tasa
promedio

10.25%

5.25%
4.57%

Tasa
promedio

10.25%

5.00%

2012
$ 46,151

299,851
776

300,627

$ 346,778

2011

$ 46,734

206.876

206.876

$ 253,610

(a)  Las inversiones en titulos para negociar, denominados en délares estadounidenses se componen de
instrumentos de deuda corporativa con grado de inversion comercializados en los mercados
internacionales, con vencimiento en abril de 2015, con liquidez limitada, y el riesgo proporcionalmente
ligado al emisor y al tipo de cambio. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las inversiones en délares
estadounidenses de la Compaiifa representan un valor en pesos $46,151 y $46,734 al cierre de cada

gjercicio respectivamente.

(b)  Las inversiones en titulos para negociar, estan integradas por deuda bancaria y gubernamental cuyos

vencimientos van desde 1 a 31 dias.

Cartera de crédito

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la cartera de crédito se integra como sigue:

Cartera comercial-
Cartera de crédito bruta
Menos-

Intereses por devengar en operaciones de factoraje

Aforos en garantia
Cartera de crédito vigente

Cartera vencida
Menos-

Estimacion preventiva para riesgo crediticios

Cartera de crédito, neta

2012 2011
11,436,776 $ 9,679,205
(4,765,508) (4,217,555)
(45.669) (58.532)
6,625,599 5,403,118
106,892 109,040
(141,262) (130.540)
6,591,229  $ 5,381,618

Al término de diciembre de 2012 y 2011 se tiene una cartera vigente restringida por $1,061,191 y $515,547,

respectivamente, al amparo de contratos de apertura de créditos por aval.
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La cartera bruta estd conformada por 469,000 y 468,000 clientes al finalizar el 2012 y 2011 respectivamente.
El monto promedio del crédito asciende a $14.3 al cierre de 2012 y $11.7 al cierre de 2011 y su plazo
promedio a 32 meses y 32 meses respectivamente.

El ingreso por intereses reconocido por la Compafifa corresponde exclusivamente a la participacion de la
Compafifa y, de esta forma, excluye la participacién correspondiente a los distribuidores. De acuerdo a los
convenios celebrados, la Compafifa comparte con el distribuidor el riesgo crediticio y los ingresos generados

por los créditos originados por el distribuidor. El distribuidor es responsable de administrar el servicio del
crédito otorgado y cubrir todos los costos de operacion relacionados con la cartera que el origina.

Al 31 de diciembre de 2012, la antigiiedad a partir de un dia vencido de la cartera vigente es la siguiente:
1a30 31a60 61290 Total

Total $ 940,329 § 594,839 § 393430 § 1,928,598

Al 31 de diciembre de 2012, la antigiiedad de los saldos de la cartera vencida es la siguiente:

‘ 91180 181 2 365 Total
Total h) 106,892  § - h 106,892

Durante 2012, se increment6 la cartera de crédito de forma importante por la colocacién de créditos
comerciales directos mediante la propia fuerza de ventas de la Compaiiia y por medio de operaciones de
factoraje financiero celebradas con tres de nuestros principales distribuidores, Directodo Mexico, S.AP.I. de
C.V., Publiseg S.A. DE C.V. SOFOM, ENR y Grupo Empresarial Maestro S.A. de C.V. La colocacion de
estos principales distribuidores y los créditos directos represento el 77.7% de la colocacién de la compaiiia

. durante 2012, a continuacién se muestra la cartera de crédito por zona geografica (en millones de pesos):

(No auditada)

2012 2011
Entidad federativa Monto del crédito™ % de Ia cartera® Monto del crédito™ % de la cartera®
Aguascalientes $ 55.8 0.8% $ 55.4 1.0%
Baja California Norte 96.0 1.4% 87.5 1.6%
_ Baja California Sur 35.5 0.5% 27.9 0.5%
Campeche ‘ 87.1 1.3% 74.5 1.4%
Chiapas 259.6 3.9% 200.3 T 3.6%
Chihuahua 175.1 2.6% 158.2 2.9%
Coahuila 93.2 1.4% 113.0 2.0%
Colima 393 0.6% 30.3 0.5%
Durango 36.5 0.5% 22.3 0.4%
Estado de México 604.6 9.0% 371.3 6.7%
Guanajuato 227.7 3.4% 1954 3.5%
Guerrero 643.5 9.6% 657.6 11.9%
Hidalgo 182.1 2.7% 106.4 1.9%
Jalisco 258.5 3.8% 230.1 4.2%
Michoacan 263.3 . 3.9% 297.0 5.4%
Morelos 111.3 1.7% 612 1.1%
Nayarit 51.3 0.8% 40.6 0.7%
Nuevo Leén 90.0 1.3% 83.5 1.5%
Oaxaca 620.6 9.2% 352.0 6.4%
Puebla 301.0 4.5% 350.9 6.4%
Querétaro 62.2 0.9% 87.3 1.6%
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(No auditada)

2012 2011
Entidad federativa Monto del crédito™® % de la cartera® Monto del erédito” % de la cartera®
Quintana Roo : 87.9 1.3% 68.6 1.2%
San Luis Potos{ 171.9 2.6% 192.9 3.5%
Sinaloa 106.8 1.6% 93.4 1.7%
Sonora 75.6 1.1% 26.1 0.5%
Tabasco 213.3 3.2% 180.5 3.3%
Tamaulipas 179.7 2.7% 165.8 3.0%
Tlaxcala 151.4 2.2% 60.6 1.1%
Veracruz 403.5 6.0% 307.4 5.6%
Yucatan 140.7 2.1% 116.3 2.1%
Zacatecas 78.3 1.2% 65.1 1.2%
Distrito Federal 589.3 8.8% 361.9 6.6%
Otros 239.9 3.4% 270.9 4.9%
Total 3 6,732.5 $_ 55122

(1)  Incluye los intereses devengados.

(2)  Elporcentaje de la cartera representa el monto de la categoria de crédito respectiva por regién
geografica, dividido entre el total de cartera de crédito.

Al 31 de diciembre del 2012 y 2011 se tienen 34,968 y 41,550 créditos reestructurados que representan un
importe de $518 y $509 y 7.7% y 9.2%, respectivamente, de la cartera de crédito. La reestructura se
formaliza con cada cliente mediante la modificacion de los importes de los pagos parciales del crédito, las
fechas para realizar los pagos parciales del crédito y el plazo para la amortizaciones del crédito. Esto, siempre
y cuando haya evidencia de pago sostenido por parte del cliente, es decir, que cumpla con la condicién de
haber realizado tres pagos mensuales consecutivos.

La cartera de crédito que presenta un atraso mayor a 90 dfas naturales y hasta 180 dias naturales al finalizar
diciembre del 2012 asciende a $189,230. Por su parte, la responsabilidad solidaria del distribuidor por
créditos vencidos a esa misma fecha asciende a $82,338, y se presenta dentro del rubro de otras cuentas por
cobrar. De esta forma, al 31 de diciembre de 2012 la cartera de crédito vencida fue de $106,892.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Al31 de diciembre de 2012 y 2011, los movimientos de la estimacién preventiva de riesgos crediticios fueron
los siguientes:

2012 2011
Saldo inicial $ 130,540 $ 125,981
Aplicaciones de cartera (262,074) (304,416)
Incrementos a la reserva 272,796 308.975
Saldo final $ 141,262 $ 130,540
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La provision preventiva por rango para riesgos crediticios al 31 de diciembre de 2012, es el siguiente:

Grado de Riesgo

$

N

OQCU?JUJ:>>
B OB — ) —

»,

E

Otra(s) reserva(s)

Tabla de sitios de los rangos de reservas preventivas
Porcentajes de rangos aplicables

Saldo cartera

4,697,001
940,329
594,839
393,430

41,740
39,733
25,419

* Total $ 6,732,491

La provision preventiva por rango para riesgos crediticios al 31 de diciembre de 2011, es el siguiente:

Grado de Riesgo

QQ@WWE
B et U NI et DO —

esliw)

Otra(s)
reserva(s)

Total § 5,512,158

Saldo cartera

$ 3,985,397
852,948
342,484
222,289

53,789
31,882
23,369

Inferior

0.50%
0.99%
1.00%
5.00%
10.00%
20.00%
40.00%
60.00%
100.00%

Intermedio

0.50%
0.99%
3.00%
7.00%
15.00%
30.00%
50.00%
75.00%
100.00%

Porcentaje

promedio
aplicable ala

Superior reserva

0.50% 0.50%
0.99% 0.99%
4.99% 4.99%
9.99% 9.99%

19.99% 19.99%
39.99% 39.99%
59.99% 59.99%
89.99% 89.99% -
100.00% 100.00%

Tabla de sitios de los rangos de reservas preventivas

Porcentajes de rangos aplicables

Inferior

0.50%
0.99%
1.00%
5.00%
10.00%
20.00%
40.00%
60.00%
100.00%

Intermedio

0.50%
10.99%
3.00%

- 7.00%
15.00%
30.00%
50.00%
75.00%
100.00%

Porcentaje
promedio
aplicable a la

Superior reserva
0.50% 0.50%
0.99% 0.99%
4.99% 4.99%
9.99% 9.99%

19.99% 19.99%
39.99% 39.99%
59.99% 59.99%
89.99% 89.99%
100.00% 100.00%

Reserva

(23,485)
(9,309) -
(29,682)
(39,304)
(8,344)
(15,889)
(15,249)

§  (141.262)

Reserva

$  (19,927)
(8,444)
(17,090)
(22,207)
(10,752)
(12,750)
(14,019)

(25.351)
$  (130,540)

a)  La estimacion preventiva para riesgos crediticios se determiné aplicando el método no
individualizado descrito por las Disposiciones de la Comisién para la cartera de crédito

comercial.

Otras cuentas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el rubro de otras cuentas por cobrar, se integra como sigue:

Otras cuentas por cobrar a distribuidores (a)

IVA por recuperar
Otros deudores

Impuesto sobre la renta por recuperar

Estimacion para otras cuentas por cobrar

2012 2011

$ 2,346,886  $ 1,518,719

98,782 35,143

10,839 10,683

75.509 23.154

2,532,016 1,587,699
(27.708) (13.708)

$ 2,504308 $ 1,573,991
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8.

9.

10.

(a)  Seintegran por:

Concepto , 2012 2011

Ingresos devengados en periodo anticipado $ 589,068 $ 370,429
Anticipos a distribuidores 1,370,382 866,530
Responsabilidad subsidiaria del distribuidor 299,701 216,138
Otros adeudos 87.735 65,622

$ 2,346,886 3 1,518,719

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el rubro de inmuebles, mobiliario y equipo, se integra como sigue:

Tasa de depreciacion 2012 2011

Mobiliario y equipo de oficina 10% $ 8,675 $ 7,000
Equipo de cémputo 30% 2,693 2,738
Equipo de transporte 25% 439 250
11,807 9,988
Menos - Depreciacion acumulada , (5.871) (4.618)
5,936 5,370

Gastos de instalacién 5%y 10% 14,637 11,034
Menos - Amortizacién acumulada ' (2,762) (2,122)
° 11,875 8.912

$ 17,811 $ 14,282

Inversiones permanentes en asociadas

Al 31 de diciembre de 2012, las inversiones permanentes en asociadas se integran como sigue:

i 2012
% de Valor Participacion en
Compaiiia Participacién contable los resultados
Directodo México, S.A.P.I. de C.V. 49.00 $ . 101,487 b 83,468
Publiseg, S.A. de C.V. SOFOM 49.00 324,958 10,649
Grupo Empresarial Maestro S.A. de C.V. 45.60 326,050 30.975
b 752,495 $ 125,092

Directodo México S.A.P.1. de C.V., Publiseg, S.A. de C.V.SOFOM, E.N.R. y Grupo Empresarial Maestro
S.A. de C. V., son los principales distribuidores de la Compafifa, actualmente sus esfuerzos de originacién se
realizan en forma exclusiva para la Compafiia. Al 31 de diciembre de 2012, estas empresas tienen convenios
de colaboracion celebrados con diversos sindicatos del pais, incluyendo varias de las secciones de los diversos
Sindicatos de los Trabajadores de la Educacion, el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social, el
Sindicato de la Secretaria de Educacién Piblica Federal y el Sindicato de Salud. Sus operaciones iniciaron en
2006, 2005 y 2002, respectivamente, sus fuerzas de ventas tienen presencia a nivel nacional y cuentan con
mds de 300 sucursales.

Operaciones con instrumentos financieros derivados
La Compailia tiene contratados cuatro instrumentos financieros derivados con fines de cobertura con tres
instituciones financieras; (1) Bank of América México, S.A. Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero

Bank of América (2) CREDIT SUISSE AG, CaymanlslandsBranch, (3) BANK MORGAN STANLEY
(France) SAS. Los instrumentos contratados son CCS.
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11.

Durante la vigencia del CCS, la Compaiiia entrega los intereses calculados con las tasas variable y fija en
moneda local con la periodicidad indicada y la contraparte entrega los intereses calculados con la tasa fija en
délares estadounidenses con la periodicidad indicada.

Con fecha 19 y 22 de junio de 2012 mediante confirmaciones con la contraparte se modifican dos de los
contratos ya establecidos cambiando las condiciones originales, cancelando tasa fija a tasa variable y se deja
tasa fija a tasa fija, dichos cambios surten efectos a partir de julio 2012, estos contratos representan el 57% del
total del monto nocional, los cambios obedecen a la estrategia de administracién de riesgos de la compafiia.

Los derivados designados como cobertura reconocen los cambios en valuacion de acuerdo al tipo de cobertura
de que se trate: (1) cuando son de valor razonable, las fluctuaciones tanto del derivado como de la partida
cubierta se valian a valor razonable y se reconocen en’resultados; (2) cuando son de flujo de efectivo, la
porcion efectiva del resultado del instrumento de cobertura se reconoce en el capital contable formando parte
de las otras partidas de la utilidad integral, y la porcion inefectiva del resultado del instrumento de cobertura
se reconoce inmediatamente en el resultados del periodo.

Adicionalmente se reconoce el valor razonable del Senior Notes en el balance general y los cambios a éste del
Senior Notes se reconocen en resultados.

Los cambios en el valor razonable del CCS y los cambios del valor razonable de los Senior Notes se registran
en el margen de intermediacion, La valuacion de los CCS se estima por la contraparte utilizando sus métodos
de valuacién. La valuacién de los Senior Notes se estima utilizando la misma metodologia.

Al finalizar el 2012, las pruebas de efectividad prospectivas y retrospectivas muestran que la cobertura ha sido
efectiva. Al 31 de diciembre de 2012, $241,502 se registraron en el rubro de instrumentos financieros
derivados para reflejar el valor de mercado del CCS estimado por la contraparte.

Los depdsitos entregados a la contraparte de acuerdo a las llamadas de margen, se presentan valuados a valor
razonable y dentro del rubro de disponibilidades restringidas. Adicionalmente se cuenta con lineas de crédito
para cubrir las llamadas de margen. La Compafiia analiza el riesgo de cubrir las llamadas de margen porun
valor superior a las lineas de crédito contratadas. Durante el 2012, no se presentaron Hamadas de margen a
consecuencia de la depreciacién del peso mexicano frente al délar estadounidense.

Al 31 de diciembre de 2012 por la apreciacion del délar estadounidense no se presentaron llamadas de
margen, de esta forma no se tienen otorgados activos financieros como colateral. Al finalizar el 2011 no se
tenfan disponibilidades restringidas por llamadas de margen.

La Compafifa, mediante la contratacion de los CCS tiene cubierto el riesgo de la devaluacién del peso
mexicano frente al délar estadounidense y tiene exposicion al riesgo de una apreciacion del peso mexicano
frente al dolar estadounidense. En lo referente a riesgo de tasa de interés, la Compafifa mediante la
contratacion de los CCS esta expuesta al riesgo de las variaciones de la TIIE en los contratos que incluyen

‘tasa flotante.

La Compafifa, cuenta con mecanismos y comités para medir la administracién de riesgos y asi asegurar una
administracién adecuada. :

Otros activos, neto

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se integran como sigue:

2012 2011
Crédito mercantil (a) ‘ $ 284,925 $ -
Gastos por emisién de titulos y comisiones por devengar de _
préstamos bancarios 75,682 112,966
Gastos y pagos anticipados 5,733 2,959
' 366,340 115,925
Activo intangible red de sucursales (b) 80,641 80,641
Amortizacién acumulada (22.848) (18.816)
57,793 61,825
Depdsitos en garantia 1,803 1.685
$ 425,936 3 179,435
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(a)  Laadquisicion del 45.60% de Grupo Empresarial Maestro implica el reconocimiento de un crédito
- mercantil por la cantidad de $284,925 conforme al valor contable y el precio pagado.

(b)  Mediante contrato de fecha 26 de diciembre de 2006 celebrado entre la Compafiia y Crediplus, S.A. de
C.V. (empresa afiliada), la Compafiia adquiri6 dentro de los 90 dias posteriores a su firma, un activo
intangible generado en Crediplus, el cual corresponde principalmente a las actividades relacionadas
para proveer servicios relativos a la originacion y otorgamiento de préstamos de dinero. De entre
dichos activos se encuentra el knowhow desarrollado por Crediplus en relacion con su red de
sucursales, consistiendo en: (i) analizar, estudiar mercados; (ii) analizar, estudiar a clientes; (i) -
analizar, estudiar perfiles demogréficos y sociodemograficos de zonas; (iv) analizar, estudiar flujos de
areas; (v) analizar, estudiar antecedentes de zonas; (Vi) analizar, estudiar competencia; (vii) disefiar
interna y externamente las sucursales; (viii) elaborar manuales de operacién, politicas y
procedimientos; (ix) desarrollar e implementar mecanismos publicitarios; y, (x) elaborar estrategias de
mercado. Asi mismo, para el efecto de distinguir los servicios relativos al otorgamiento de préstamos
de dinero, registrd las correspondientes marcas y avisos comerciales ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial. Dicho intangible fue definido por la Administracién con vida definida a un plazo
de 20 afios, por lo que se estd amortizando en dicho plazo a partir del mes de mayo de 2007.

12, Pasivos bursitiles y préstamos bancarios y de otros organismos

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la deuda se integra como sigue:

Tasa de Fecha de
interés vencimiento 2012 2011
" e THE + 1.4% a Entre el 2013 y el
Certificados bursdtiles 3.25% 2015 $  1,745000  $ 1,940,000
Préstamos Bancarios Entre el 2013 y el
en pesos TIIE + puntos 2015 2,147,632 1,425,888
Préstamos Bancarios
en USD LIBOR + puntos junio 13,2013 129,658 139.476
Subtotal ' 4,022,290 3,505,364
Senior Notes - 10.25% abril 14, 2015 2,802,759 3,108,907
Intereses 22.294 21,742
Total g 0,847,343 $ 6,636,013

Los Senior Notes son deuda bursatil quirografaria, hasta por $ 210 millones de délares estadounidenses,
venceréan el 14 de abril de 2015, pagaran intereses de 10.25% anual, de forma semestral, los dfas 14 de abril y
14 de octubre de cada afio.

La Compaiifa cuenta con un Programa de Certificados Bursétiles con caracter revolvente de corto plazo, por
un monto maximo autorizado de $1,500,000. Dicho programa fue autorizado el 31 de agosto de 2011 y
vencera el 31 de agosto de 2013,

El complemento del Programa de Certificados Bursatiles con cardcter revolvente de largo plazo, por un monto
maximo de $2,500,000, fue autorizado el 15 de Noviembre de 2011 y vencerd el 15 de noviembre de 2016.

Al 31 de diciembre de 2012, se tienen emisiones quirografarias de Certificados Bursétiles por $1,345,000.

Al 31 de diciembre de 2012, la Compaiiia también cuenta con préstamos bancarios garantizados por
$1,495,465 y préstamos bancarios quirografarios por $781,824. Dichas lineas fueron otorgadas por doce
instituciones, para financiar el crecimiento de la cartera de crédito e incrementar el capital de trabajo. Los
créditos son otorgados por Instituciones Financieras que se reconocen ampliamente en el Sistema Financiero
Mexicano. Las lineas de crédito tienen fechas de vencimiento de entre 90 dias y tres afios y pagan interés a
una tasa variable.
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13.

14.

Al 31 de diciembre de 2012, la Compafifa cuenta con un préstamo bancario en moneda extranjera por un
monto de $10 millones de délares estadounidenses que al tipo de cambio de cierre de 12.9658, representa
$129,658 pesos y paga intereses a una tasa variable de LIBOR mds puntos porcentuales.

Los vencimientos de la deuda contratada son como siguen:

2012
2013 $ 2,814,807
2014 564,378
2015 3,445,864
Intereses devengados no pagados 22,294

Total 3 6,847,343

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el rubro de acreedores diversos y otras cuentas por pagarse integra como
sigue:

2012 , 2011

Provisiones para obligaciones diversas $ 22,371 $ 30,645
Pasivo por obligaciones laborales al retiro 18,513 12,038
Impuestos por pagar 3,095 1,719
Otras cuentas por pagar a distribuidores 202,431 87,639
IVA por pagar 26,641 29,839
Otros 14,790 . 9,353

b 287,841 $ 171,233

Se cuenta con un estudio de precios de transferencia elaborado por expertos independientes para evaluar las
operaciones con partes relacionadas que consisten principalmente en la prestacion de servicios. El estudio
confirma que la empresa opera con partes relacionadas dentro del rango intercuartil de valores de mercado.

Obligaciones de cardcter laboral

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Compaiiia tiene obligaciones por concepto de indemnizaciones
y primas de antigliedad pagaderas a empleados que dejen de prestar sus servicios bajo ciettas circunstancias,
asimismo, existen otras obligaciones que se derivan del contrato colectivo de trabajo.

La Compafiia registra anualmente el costo neto del periodo para crear un fondo que cubra el pasivo neto
proyectado por prima de antigiiedad, pensiones e indemnizaciones, a medida que se devenga de acuerdo con
célculos actuariales efectuados por actuarios independientes. Estos clculos estan basados en el método de
crédito unitario proyectado. Por lo tanto, se estd provisionando el pasivo que a valor presente cubrird la
obligacién por beneficios definidos, a la fecha estimada de retiro del conjunto de empleados que laborar en la
Compafiia. '

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el saldo del fondo del plan de beneficios definidos en la Compatifa
asciende a $134 y $119, respectivamente,

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, ta Compafiia amortiza las variaciones en los supuestos para el plan de

primas de antigiiedad en 3.59 y 3.44 afios aproximadamente, respectivamente, con base en la vida laboral
promedio remanente.
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Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los saldos y movimientos de las obligaciones laborales derivadas de los
planes de beneficios definidos de la Compama en donde se incluyen plan de pensiones, pr 1mas de antigiiedad,
e indemnizaciones, se muestran como sigue:

2012 2011
Obligaciones por beneficios definidos $ (25,473) $ (20,013)
Valor razonable de los activos del plan 262 119
Situacién actual (25,211) (19,894)
Partidas pendientes de amortizat: _
Mejoras al plan por reconocer 2,485 3,447
Pérdidas actuariales no reconocidas 4,213 4,409
Pasivo neto proyectado 3 (18,513) $ (12,038)
El costo neto del perfodo se integra como sigue:
2012 2011
Costo de servicios del afio $ 3,315 $ 1,718
Costo financiero 2,160 1,280
Rendimiento esperado de los activos (14) (10)
Amortizacion de pérdidas actuariales 238 260
Efecto de reduccion de obligaciones (1,267)
Reconocimiento inmediato de pérdidas actuariales del
ejercicio (2,670) 224
Costo neto del periodo $ 1,762 § 3.472

Las hipdtesis econdmicas en términos nominales para 2011 y reales para 2010 utilizadas fueron:

2012 2011
Tasa de descuento 7.25% 8.50%
Tasa de rendimiento esperado de los activos 6.00% 6.25%
Tasa de incremento de salarios 4.75% 4.75%

El'movimiento del pasivo neto proyectado fue como sigue:

2012 2011
Saldo inicial (nominal) $ (12,038) § (8,266)
Costo neto del perfodo - -
Beneficios pagados a la reserva - -
Provisi6n del afio (6.475) (3.772)

Pasivo neto proyectado $ (18,513) % (12,038)

15.  Partes relacionadas
Al 31 de diciembre de 2011, la Compaiifa tiene los siguientes saldos con partes relacionadas no consolidadas:
2012 2011

Cuentas por pagar:
Servej, S.A. de C.V. 3 277 $ 349

$ 277§ 349
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16.

_Capital contable

El capital social al 31 de diciembre de 2012 se integra como sigue:

Nimero de acciones Nitmero de acciones
(clase I) (clase IT) Total de
capital fijo capital variable Acciones
Acciones serie “inica” sin expresion de
valor nominal 37.555.390 335.986,919 373,542,309
Total 37,555,390 335,986,919 373,542,309

Mediante Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de Accionistas de la Compaiifa de fecha 13 de
septiembre de 2012, se resolvié la reforma total de los estatutos sociales de la Compafifa en los que se
contemplé la adopcién de la modalidad de Sociedad Anénima Bursétil que prevé la Ley del Mercado de
Valores, la cual surtirfa efectos a partir de la oferta piblica inicial mixta de acciones de la Compafifa, misma
que se llevé a cabo el dia 16 de octubre de 2012 (la Oferta Piblica), por lo tanto, las acciones de la Comparifa
fueron listadas el dia 17 de octubre de 2012 en la Bolsa Mexicana de Valores, bajo la clave de pizarra
“CREAL*”,

Derivado de la Oferta Publica se suscribieron y pagaron 73,542,309 acciones ordinarias, nominativas, sin
expresién de valor nominal, Serie Unica, Clase II, incrementando el capital social de la Compaiifa, en su
parte variable, en la cantidad de $123,234 pesos, quedando la Compaiiia con un capltal social total pagado de
$625,941 pesos, representado por 373,542,309 acciones ordinarias, nominativas, sin expresién de valor
nominal, Serie Unica, Clase Iy Clase I, totalmente liberadas.

Al 31 de diciembre de 2012, el capital social asciende a $630,677 pesos, de los cuales $62,931 pesos,
corresponden a la parte ﬁJa (sin derecho a retiro), 1eplesentada por 37,555,390 acciones ordinarias,
nominativas, sin expresién de valor nominal, Serie Unica, Clase I, y $567 746 pesos, corresponden a la parte
variable, representada por 335,986,919 acciones ordinarias, nominativas, sin expresién de valor nominal,
Serie Unica, Clase 11,

La compafiia cuenta con un programa de recompra de acciones propias, hasta por el importe de las utilidades
netas incluyendo las retenidas del ejercicio inmediato anterior. Al cierre del ejercicio el importe de las
acciones recompradas asciende a $17,160 equivalente a 781,814 acciones.

La distribucién del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y de las
utilidades retenidas fiscales, causara ¢l ISR a cargo de la Compafiia a la tasa vigente al momento de la
distribucion, El impuesto que se pague por dicha distribucion, se podra acreditar contra el ISR del ejercicio en
el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto
del gjercicio y los pagos provisionales de los mismos,

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las utilidades netas del ejercicio debe separarse
un 5% como minimo para formar la reserva legal, hasta que su importe ascienda al 20% de! capital social a
valor nominal. La reserva legal puede capitalizarse, pero no debe repartirse a menos que se disuelva la
Compaiifa, y debe ser reconstituida cuando disminuya por cualquiet motivo.

Al 31 de diciembre de 2012, asciende a $80,163 la cual solo para efectos de presentacion en el balance
general, se encuentra in¢luida en la cuenta de resultados de ejercicios anteriores.
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17.

18.

Otros ingresos de la operacién

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se integran como sigue:

2012 2011
Otros ingresos por servicios de administracién (a) $ 21,069 $ 18,836
Venta de adjudicados . 96 231
Otros gastos (544) (948)
3 20,621 3 18.119

(a)  Las cantidades recibidas son por los contratos celebrados para ofrecer otros productos financieros en la
colocacién del crédito.

Impuestos a la utilidad
La Compafifa estd sujeta al ISR y al IETU.

ISR - A través de la Ley de Ingresos de la Federacion para 2013, se modificé la tasa del impuesto sobre la
renta aplicable a las empresas, respecto de la cual hace afios se habfa establecido una transicién que afectaba
los ejercicios 2013 y 2014. Las tasas fueron 30% para 2012 y 2011 y seran: 30% para 2013; 29% para 2014 y
28% para 2015 y afios posteriores.

IETU - Tanto los ingresos como las deducciones y ciertos créditos fiscales se determinan con base en flujos
de efectivo de cada ejercicio. La tasa es 17.5%. Asimismo, al entrar en vigor esta ley se abrogé la Ley del -
IMPAC permitiendo, bajo ciertas circunstancias, la recuperacion de este impuesto pagado en los diez
gjercicios inmediatos anteriores a aquél en que por primera vez se pague ISR, en los términos de las
disposiciones fiscales.

El impuesto a la utilidad causado es el que resulta mayor entre el ISR y el IETU.

Con base en proyecciones financieras, la Compaiifa identificé que esencialmente pagar4 ISR, por lo tanto,
reconoce Gnicamente ISR diferido.

Los impuestos a la utilidad se integran.como sigue:

2012 2011
ISR:
Diferido 3 (137,562) $ (99,320)
Causado 3 (6,829) § (3.166)

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el saldo de impuestos diferidos se integra como sigue:

2012 2011

Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ 42,341 $ 35,247
Mobiliario y equipo 4,667 3,843
Provisiones 9,795 1,473
Otros activos, neto (32,524) (22,425)
Otras cuentas por cobrar, neto(a) (240,122) (119,057)
Pérdidas fiscales por amortizar - 20,006

Pasivo por impuestos diferidos, neto $ (215.843) $ (80,913)
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(®) Principalmente ingresos devengados en perfodo anticipado a la primera amortizacién del crédito.

La conciliacion de la tasa legal del ISR y la tasa efectiva expresada como un porcentaje de la utilidad antes de
ISR es:

2012 2011
Tasa legal 30% 30%
Efectos de la inflacién . (9%) (11%)
Ingreso devengado en perfodo anticipado 3% (2%)
Reserva de cartera 1% 5%
Otros (2%) (1%)
Tasa efectiva 23% 21%

Impuesto al valor agregado - De conformidad con la Ley del Impuesto al Valor Agregado, la Compaiifa
determind para efectos de acreditar el Impuesto al Valor Agregado que le fue trasladado durante el gjercicio
de 2012y 2011, el factor de acreditamiento anual con base en el total de sus actividades gravadas sobre el
total de actividades objeto del mismo impuesto, como resultado de ello, la Compaiifa determiné un impuesto
no acreditable y deducible para efectos del ISR por un importe de $0 y $0, respectivamente, el cual se
reconocio en los resultados del ejercicio,

Conciliacién del resultado contable fiscal - Las principales partidas que afectaron la determinacion del
resultado fiscal de la Compafifa fueron las relativas al ajuste anual por inflacién, ingreso devengado en
periodo anticipado, los gastos administrativos reconocidos en el capital contable correspondientes a la
emision de la oferta piblica inicial de acciones y las estimaciones preventivas para riesgos crediticios que no
se han hecho deducibles.

Pérdidas fiscales por amortizar - Al 31 de diciembre de 2012, la Compaiiia no tiene pérdidas fiscales por
amortizar para efectos del ISR.

Asuntos fiscales

a. El 7 de mayo de 2008, la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, a través de la Administracién
General de Grandes Contribuyentes del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) emitié el oficio
No. 900 06 01-2008-6637, mismo que fue notificado el 12 de mayo de 2008 a la Compafiia, mediante
el cual manifiesta que en el ejercicio fiscal del afio 2002, la Compafifa dedujo indebidamente un
importe de $8,727 (valor nominal), por el concepto de cuentas incobrables por tratarse de un gasto que
no puede calificarse'como estrictamente indispensable para los fines de la actividad del contribuyente,
ya que, entre otros, no demostré que contaba con informacion sobre la solvencia moral y econémica de
los deudores. Derivado de lo anterior, el SAT a través de dicho oficio determiné un crédito fiscal a
cargo de la Compaiiia por un importe de $8,036 (valor nominal). Sin embargo, la Compaiifa y sus
asesotes legales externos consideran que cuentan con elementos suficientes para soportar la deduccién
de cuentas incobrables anteriormente mencionada, por lo tanto la Administracién no registré un pasivo
por este concepto al 31 de diciembre de 2012 y 2011.

b. El dia 29 de mayo de 2009, la Secretaria de Hacienda y Crédito Puiblico, a través de la Administracién
General de Grandes Contribuyentes del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) emitié el oficio
No. 900 06 01-2009-9551, mismo que fue notificado el 5 de Junio de 2009 a la Compaiiia, mediante el
cual manifiesta que en el gjercicio fiscal del afio 2003 la Compaiiia dedujo indebidamente un importe
de $15,443 (valor nominal) por el concepto de cuentas incobrables por tratarse de un gasto que no
puede calificarse como estrictamente indispensable para los fines de la actividad del contribuyente, ya
que, entre otros, no demostrd que contaba con informacién sobre la solvencia moral y econémica de
los deudores. Derivado de lo anterior, el SAT a través de dicho oficio determiné un crédito fiscal a
cargo de la Compafifa por un importe de $13,657 (valor nominal).El 2 de julio de 2012 el
Decimocuarto tribunal colegiado en materia administrativa declaro la nulidad lisa y llana a favor de
Crédito Real dejando sin efectos dicho oficio. :
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Cuentas de orden

Las cuentas de orden no forman parte integral del balance general y solamente fueron sujetos de auditorfa
externa las cuentas de orden en donde se registran las operaciones que tienen una relacién directa con las

cuentas del balance general.

Al 31 de diciembre de, se integran como sigue:

2012 2011
Compromisos crediticios $ 495,833 by 103,992
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de
crédito vencida 3 51,296 $ 39,941

Cuadro comparativo de vencimientos de los principales activos y pasivos

A continuacioén se muestran los plazos de vencimiento de los rubros de activo y pasivo al 31 de diciembre de

2012:
Hasta De 6 meses De 1 afio
6 meses a 1 afio a S aiios Total
Disponibilidades $ 85,226 $ - $ - 85,226
Inversiones en valores 346,778 - - 346,778
" Operaciones con Valores y
Derivados - ‘ - , 241,502 241,502
Cartera de crédito Neta 1,386,675 1,044,289 4,160,265 6,591,229
Otras Cuentas por cobrar 526.861 396,773 1,580.674 2,504,308
Total de activos $ 2,345540 § 1,441,062 $ 5,982,441 $ 9,769,043
Hasta De 6 meses De 1 afio
6 meses a1 afio a § afios Total
Pasivos bursatiles $ 602,014 $ 371,667 $ 3,591,648 $ 4,565,329
Préstamos bancarios'y de otros ‘
organismos 1,433,453 429,967 418,594 2,282,014 »
Otras cuentas por pagar - 502,998 18.513 521,511
Total de pasivos 2.035.467 1,304,632 4,028,755 7,368,854
Activos menos pasivos § 310,073 § 136,430 § 1,953,686 $ 2,400,189

Contingencias

Como consecuencia de las operaciones propias de su actividad, la Compafiia en opinion de sus asesores
legales internos y externos considera que no ha recibido reclamos y no ha sido emplazada a diversos juicios,
que representen pasivos contingentes.

Compromisos

La compaiifa cuenta con compromisos propios de la operacidn y los que se mencionan en la Nota 12 "Pasivos
bursétiles y préstamos bancarios y de otros organismos”.
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Eventos subsecuentes

Como se indica en la Nota 1 a los Estados Financieros, en agosto de 2012, Crédito Real celebrd un contrato
de suscripcidn con todos los accionistas de Grupo Empresarial Maestro, con la finalidad de adquirir,
inicialmente, una participacién minoritaria en el capital social de Grupo Empresarial Maestro. Conforme a
dicho contrato de suscripcidn, y previo cumplimiento de todas las condiciones suspensivas, Crédito Real
susctibid y pago en efectivo, un aumento de capital adquiriendo una participacion equivalente al 40.88% del
capital social total de Grupo Empresarial Maestro el 4 de octubre de 2012, posteriormente ¢l 6 de noviembre
de 2012 adquiri6 el 4.72%, alcanzando asi una participacion accionaria del 45.6% al finalizar noviembre de
2012.E1 31 de enero de 2013 adquirié el 3.4% restante para llegar al 49% de participacién accionaria.

Nuevos pronunciamientos contables

Con el objetivo de converger la normatividad mexicana con la normatividad internacional, durante 2012 el
Consejo Mexicano para la Investigacién y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera promulgé las
siguientes NIF y mejoras a las NIF, que entran en vigor a partir del I de enero de 2013, como sigue:

B-3, Estado de resultado integral

B-4, Estado de variaciones en el capital contable

B-6, Estado de situacién financiera

B-8, Estados financieros consolidados o combinados

C-7, Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes
C-21, Acuerdos con control conjunto

Mejoras a las Normas de Informacién Financiera 2013
Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

La NIF B-3, Estado de resultado integral - Establece la opcion de presentar a) un solo estado
que contenga los rubros que conforman la utilidad o pérdida neta, asi como los otros resultados
integrales (ORI) y la participacion en los ORI de otras entidades y denominarse estado de
resultado integral o b) en dos estados; el estado de resultados, que debe incluir inicamente los
rubros que conforman la utilidad o pérdida neta y el estado de otros resultados integrales, que
debe partir de la utilidad o pérdida neta y presentar enseguida los ORI y la participacién en los
ORI de otras entidades. Adicionalmente establece que no deben presentarse en forma segregada
partidas como no ordinarias, ya sea en el estado financiero o en notas a los estados financieros.

La NIF B-4, Estado de variaciones en el capital contable - Establece las normas generales para
la presentacién y estructura del estado de variaciones en el capital contable, como mostrar los
ajustes retrospectivos por cambios contables y correcciones de errores que afectan los saldos
injciales de cada uno de los rubros del capital contable y presentar el resultado integral en un
solo renglon, desglosado en todos los conceptos que lo integran, segin la NIF B-3,

NIF B-6, Estado de situacion financiera - Precisa en una sola norma la estructura del estado de
situacion financiera asi como las normas de presentacion y revelacién relativas.
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NIF B-8, Estados financieros consolidados o combinados — Modifica la definicién de control,
La existencia de control de una entidad en otra es la base para requerir que la informacién
financiera se consolide, con esta nueva definicién podria darse el caso de tener que consolidar
algunas entidades en las que antes no se consideraba que hubiera control y por el contrario
podrian dejar de consolidarse aquellas entidades en las que se considere que no hay control.
Esta NIF establece que una entidad controla a otra cuando tiene poder sobre ésta para dirigir sus
actividades relevantes; estd expuesta o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de
dicha participacion; y tiene la capacidad de afectar esos rendimientos. Se introduce el concepto
de derechos protectores, definidos como los que protegen a la participacion del inversionista no
controlador pero no le dan poder. Incorpora la figura principal y agente siendo el principal el
inversionista con derecho a tomar decisiones'y el agente, quien toma decisiones en nombre del
principal, por lo cual éste no puede ser quien ejerza control. Elimina el término de entidad con
propésito especifico (EPE) e introduce el término de entidad estructurada, entendida como la
entidad disefiada de forma que los derechos de voto o similares no son el factor determinante
para decidir quien la controla.

NIF C-7, Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes -
Establece que las inversiones en negocios conjuntos deben reconocerse mediante la aplicacién
del método de participacién y que todos los efectos de utilidad o pérdida derivados de
inversiones permanentes en asociadas, negocios conjuntos y otros deben reconocerse en
resultados en el rubro de participacién en los resultados de otras entidades. Requiere més
revelaciones encaminadas a proporcionar mayor informacién financiera de las asociadas y
negocios conjuntos y elimina el término de entidad con propésito especifico (EPE).

NIF C-21, Acuerdos con control conjunto — Define que un acuerdo conjunto es un convenio que
regula una actividad sobre la cual dos oumds partes mantienen control conjunto, existiendo: 1)
operacion conjunta, cuando las partes del acuerdo tienen en forma directa derechos sobre los
activos y obligaciones por los pasivos, relativos al acuerdo y 2) negocio conjunto, cuando las
partes tienen derecho a participar solo en el valor residual de los activos una vez deducidos los
pasivos. Establece que la participacidén en un negocio conjunto se debe reconocer como una
inversion permanente y valuarse con base en el método de participacion.

Mejoras a las NIF 2013.- Las principales mejoras que generan cambios contables que deben
reconocerse en forma retrospectiva en ejercicios que inicien a partir 1 de enero de 2013, son:

Boletin C-9, Pasivo, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos y Boletin C-12,
Instrumentos financieros con caracterfsticas de pasivo, de capital o de ambos - Establecen que
el importe de los gastos de emision de obligaciones debe presentarse como una reduccion del
pasivo correspondiente y aplicarse a resultados con base en el método de interés efectivo.

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicién - En el
caso de discontinuacion de una operacion, se elimina la obligacion de reestructurar los balances
generales de periodos anteriores que se presenten para efectos comparativos.

Boletin D-5, Arrendamientos- Establece que los pagos no reembolsables por concepto de
derecho de arrendamiento deben ser diferidos durante el perfodo del arrendamiento y aplicarse a
resultados en proporcion al reconocimiento del ingreso y gasto relativo para el arrendador y
arrendatario respectivamente.

As{ mismo, se emitieron Mejoras a las NIF 2013 que no generan cambios contables y que
principalmente establecen mayores requisitos de revelacion sobre supuestos clave utilizados en las
estimaciones y en la valuacién de activos y pasivos a valor razonable, que pudieran originar ajustes
importantes en dichos valores dentro del periodo contable siguiente. ‘
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A la fecha de emisién de estos estados financieros, la Compafifa estd en proceso de determinar los
efectos de estas nuevas normas en su informacién financiera.
Autorizacién de la emisién de los estados financieros
Los esfados financieros fueron autorizados para su emision el 28 de febrero de 2013, por el Director General
de la Compaififa y estan sujetos a la aprobacion del Consejo de Administracion y de la Asamblea de

Accionistas, quien puede decidir su modificacion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de
Sociedades Mercantiles.
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