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Ningun intermediario, apoderado para celebrar operaciones con el publico, o cualquier otra
persona ha sido autorizado para proporcionar informacién o hacer cualquier declaraciéon que
no esté contenida en este Reporte Anual. Como consecuencia de lo anterior, cualquier
informacién o declaracion que no esté contenida en este documento debera entenderse como

no autorizada por la Compaiiia.



1. INFORMACION GENERAL

fi

 GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES.

Para los efectos del menteReporte Anuallos siguientes términos tendran el significado que se les
atribuye,en forma singular o plural:

3G yéa&odéé.

Acci

Act a

ones .Se.r

d

e Emis

CPOS.O i

ADSLD i

ADSS.Oeeiiiiieiiieeeeene,

Al

Ancho

c a.t.el..O0veennnnnn.

Ani
Fi j.0.0 e,

ARPBU...coooiiii,

(o]

de..B.an

Local

Backhb.one.o........

Bancome.x.t..0...

. En telecomunicaciones, 3G4¢% son las siglas utilizadas para referirse a la ter

y cuarta generacion de tedogias detelefonia movil

Las acciones ordinarias, nomi nati v
representativas del capitalcal, tanto en su parte fija como variahdie, Maxcom
Telecomunicaciones, S.A.Be C.V. La parte fija se diferencia por siClase by
la parte variable eiClase Ib.

Significa el acta de fecHsB deoctubrede2007en la que se hace constar la emis
de los CPOs por parte del Fiduciario al amparo del Fideicomiso de, €F@asndo
una pimer modificacion el 28 de octubre de 2013, derivado de los proce
reestructura.

ADSL, por sus siglas en inglés significa Linea Digital de Suscriptor Asimé
soporta un Ancho de Banda de hasta 8 Mbps para recibir informacion y ad. |
Mbps para el envio de informacién. El aspecto asinwétte la tecnologia ADSL |
hace ideal para navegar en Internet, video a la carta y acceso remoto a LA
usuarios de estas aplicaciones generalmente descargan mas informacion ¢
envian. ADSL también permite las comunicaciones de voz simultdmedgnte la
transmision de sefiales de datos fuera del rango de frecuencia de voz.

Significan losAmerican Depositary Sharegpresentativos d& accion Serie A
Clase 1| objeto de la Oféa Internacional.

Conjuntamente, Alcatel Bell, N.V. y Alcatel México, S.A. de C.V.

El rango relativo de frecuencias analogas o sefales digitales que pueden
través de un medio de transmisién, como fibra de vidiodistorsién. A mayo
Ancho de Banda, mayor capacidde transporte de informaciéon. EI Ancho
Banda se mide en Hertzios (analogo) o Bits Por Segundo (Digital).

Un servicio local inaldmbrico de telefonia que laskanda de frecuencia de 34
GHz.

Por sus iniciales en ingléayerage Revenyger User,es el ingreso promedio pt
usuariode servicios de telecomunicaciones gbtiene Maxconte susclientes y
es un estandar utilizado en la industréalds telecomunicacioned.a Compafiia
calcula el ARPU al dividir los ingresos de voz totales para un periodo determ
entre el nimero promedio de lineas de voz en servicio durante ese periodo

Es la conectividad primgal de una red de telecomunicaciones, que permi
conexion de diferentes redes de comunicacion ubicadas en diferentes loca
paises, etc.

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., Banca de Desarrollo

Bandad. ... Un rango de frecuencias enttes limites definidos.

bi

&...k.e.e.p.0 Un procedimiento de liquidacidn de los cargos de interconexion segun el cu:
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DS LD
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proveedor de servicios de telefonia factura a sus propios clientes por el
originado en su red y enviado a la red de otovg@edor de servicios de telefonie
retiene todos los ingresos que resultan de ello, salvo en ciertos casos di
exceda un nivel predeterminado de desequilibrio de trafico. Como resultadc
proveedor de servicios de telefonia factura su servicitiemte y retiene para ¢
mismo el total del monto recaudado

Bolsa Mexicana de Valores

Un servicio de valor agregado que permite recibir miltiples llamadas en u
nimero telefénico.

Se refiere a la capacidad para transmitir voz o Sdapmr redes di
telecomunicaciones.

Certificados de la Tesoreria de la Federacion

Las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valo
otros participantes del mercado de valores, publicadas Brago Oficial de la
Federacion el 19 de marzo de 2003, segun han sido reformadas y adiciona
fecha de este Reporte Anual.

Areas de un municipio o de una regién determimaaepoca penetracion que tien
el mayor potencial para instalacién de nuevas lineas telefénicas o servicic
telecomunicaciones.

Comisién Nacional Bancaria y de Valores
Comision Federal de Telecomunicaciones.

Un dispositivo que abre o cierra circuitos o sell@ca las rutas o circuitos que
utilizaran para la transmision de informacion. La conmutacién es el proce
interconectar circuitos para formar una ruta de transmision entre usuarios.

Por sus siglas en inglés signifid@ustomer Premises Equipment equipo
fisicamente ubicado con el cliente.

Certificados de Participacién Ordinarios no amortizables representati@qsres)
AccionesSer i e NAAO0 cada Fiduciarioalampard deld-meiconpi
de CPOsV e DesérpciondelFi dei comi so de CPOsbO

La migracién de clientes de lineas residenciales o comerciales hacia
operadores.

Describe un método para almacenar, procesanginitir informacién mediante ¢
uso de pulsos electrdmis u Opticos distintivos que representan los digitos bin
0y 1. Las tecnologias de transmision/conmutacion digital emplean una sec
de pulsos discretos y distintos, que representan infwémacomparado con la sefi
analoga continuamente variab

Por sus siglas en inglés significa Linea Digital de Subscriptgital Subscriber
Line).

Por sus siglas en inglés significa Multiplexor de Acceso a Linea Digite

Sulbscriptor (Digital Subscriber Line Access MultipleyerUna tecnologia qu
concentra el trafico en implementaciones ADSL mediante la multiplexion

5



ot

>
m
n
-
<8}
o
o
()

=
n
a
™
(@]
o
3

ELO. .

S..0..

fiFi duci ar i 0.0.

AFTTHO i,

ot

Gb p.s..0..........

fiHer t.z.i.0.0o.........

Al PT.MO.....

=1}
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ALMVO.ooooe.
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i Maxcomo

Kb p.s.o......

division del tiempo en la central principal.

Formato de telefonia digital que transporta datasa velocidad de 2.048 Mb
(nivel DS1). E1 es la vesion europea y latinoamericana dé &énEstados Unidos
aunque T1 es 1.544 Mbps.

Estados Unidos de América

Fideicomiso No80256celebrado el7 deoctubrede 2007 entre la Compaifiia (i
como los que se adhieran al mismo y las personas que de tiempo en
contribuyan Acciones Serie AAO al

y Nafin, como Fiduciario

Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, Direc
Fiduciaria, en su calidad de fiduciario del Fideicomiso de CPOs.

Por sus siglas en inglés significa Fildmasta el HogarFiber to the Homg
referencia a un disefio de redéblicas de telefonia de fibra dptica, a través de
cudes se suministran servicios de banda ancha hasta la interfaz «
instalaciones/red del cliente por fibra éptica.

Gigabits por segundo. Una medida de la velocidad de la transmisias skiales
digitales expresada en miles de millonebitie por segundo (Gbps).

La unidad de medicion de la frecuencia a la que una sefial electromagnética
cicla por el estado de valor cero entre los estados mas bajo y mas altertt
(abreviado Hzps igual a un ciclo por segundddK (kilohertzio)significa miles de
hertzios; MHz (megahertzicsignifica millones de hertzios y GHz (gigahert3ic
significa miles de millones de hertzios.

Instituto Federal de Telecomigaciones
S.D. Indevallnstitucion para el Depésito de Valor&A. de C.V.
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

La red mundial de servicios de informacion a la que por medio de sEwigl
protocolos estan conectadas las computadoras pégson

Television sobre Protocolo dieternet

Kilobits por segundo, una medicién de la velocidad de la transmision de la
digital expresada en miles de bits por segundo.

Las lambdas se usan como simbolo de longitud de onda en sistemas de ¢
luz. Los sistemas de fibra éptica pueden usar mltiples longitudes de onda d
cada rango de l ongi tud de onda ¢
aproximadamente a un color en el espectro de luz visible.

Ley del Mercado de Valores.
Por sus siglas en ingléByolucion a Largo PlazaLbng Term Evolution Es un

estandar para comunicaciones inalambricas de transmision de datos
velocidad para teléfonos moviles y terminales de datos.

o i C Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.
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Megabits por segundo. Una medida de la velocidad de la transmisién de i
digital, expresada en millones de bits pegundo (Mbps).

Operadora Central de Cable, S.A. de C.V.
Estados Unidos Mexicanos

Obligacion de los concesionarios de television restringida de retransmitir la
de television radiodifundida en ssistemas

Obligacién de los concesionarios de servicios de television radiodifundida de
a disposicién de los concesionarios de television restringida, sus sefiale
difusion.

Por sus siglas en inglés, un OperadoReées Virtuales MévilesMobile Virtual
Network Operatr). Un MVNO presta servicios moéviles a sus clientes pero no-
una distribucién de espectro.

Normas Internacionales de Informacion Financiera.
La Oferta en México en conjunto con la Oferta Internacional.
Operador Movil Virtual

Por sus siglas en inglésgnificamercadaextrabursatil (Oveithe-CounterMarkey).
Mercado endonde se negociaimstrumentos financierodirectamente entre dc
partes.

Por sus siglas en inglés significa Servicio de Comunicaciones Perddteatmnal
Communications Seiceg. PCS ha llegado a representar dos cosas: (a) un se
digital de comunicaciones inalambricas que opera en la banda de 1.9 GHz; \
forma mas genérica, un servicio de comunicaciones inaldmbricas que usa |
digital que ofrece funciones tgas como aplicaciones de voz, video y da
mensajedreves, correo de voz, identificacion de llamadas, llamadas en confe
y transferencia de llamadas. Los proveedores de PCS genérico promuev
servicio con base en la capacidad de personalizaci o fiagr upe
funciones segun las neadsdes de los clientes individuales.

Por sus siglas en inglés significa Servicio Telefénico TradicioR&ir( Old
Telephone ServicesEl servicio basico que suministra teléfonos estaddanna
linea, lineas telefénicas y acceso a la radipd conmutada.

Protocolo no orientado a la conexién. Usado tanto por el origen como por el ¢
de éstos a través de una red de paquetes conmutados.

Moneda de curso legal en México.

La Red Digital de Servicios Integrad@SDNpor sus siglas en inglés$ una norm:
internacional que suministra conectividad digital de extremo a extremo,
soportar un amplio rango de seivis de voz, datos y video.

Alrededor del15 (ciento quince) ciudades y poblados en once estados del ¢
México, incluyendo las ciudades de Puebla, Tampico, Veracruz, Reynosa, C
Chetumal, Mérida, Ciudad del Carmen, CantmecCoatzacoalcos y Tuxt
Gutiérrez, entre otras.
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Regul aci ones Acuerdo de Convergencia de Servicios Fijos de Telefonia Local y Televisic
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A SECO. s

er g.e.n.c.i..a.0 Audio Restringidos que se Proporcionan a través de Redes Publicas Alamt

Inalambrias
Registro Nacional de Valores
Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Por sus siglas en ingléb.S. Securities and Exchange Commissagencia del
gobierno de Estados Unidqae tiene la responsabilidad principal de hacer cun
las leyes federales de los valores y regular la industria dellm®s los mercados
financieros de la nacion, asi colas mercadosle acciones yopcionesy otras
actividades y organizaciones, incluyends mercados de valores electréniens
los Estados Urios

iServicia..Ce.n Un servicio telefonico & negocios que originalmente desarrollé Luc

Technologies y que ofrece funciones de tipo de central directamente desde le
principal de la compafiia telefénica, como correo de voz, grupo deraajs!
llamadas, marcacién abreviada y Busqueda Niudti.

i Ser vi doubteplaygd ec Combinacidon de servicios de voz y datos, que se ofrecen como un pagt

fidouble play...........cccceeee

i Ser vi wipleplay d

fitriple playd ........ccccveeevninnen.

iTasa de Des

Client.es.0.....

fi T eatogia de Fibra
Cpti.cal. s

iTecnol og?2 a

(]

c

d

servicios por un precio menor que el precio de cada uno de los seadqigsdos
en forma individual.

Combinacién de servicios de voz, datos y video, que se ofrecen como un |
de servicios por un precio menor al precio de cada uno de los servicios adg
en forma indivdual.

Se refiere a la Desconexién de clientes y se mide como porcentaje (
desconexiones del servicio en relacion con la base total de subscriptores en t
periodot ambi ®n conoci.do como AChurno

Los sistemas de fibra dpa utilizan luz generada por laser para transmitir voz, ¢
y video en formato digital a través de fibras de vidrio tdieigadas. Los sistem:
de fibra 6ptica se caracterizan por una gran capacidaiodéo, buena calidad d
sonido, resistencia aterferencias externas en la sefial y una interfaz directa ¢
equipo de conmutacion digital y los sistemas digitales de microondas. Un
filamentos de fibra Optica con tecnologias avanzadas dentisis pueder
transportar maltiples flujos de comigaciones de 2.5 80 Gbps. Debido a que I
sefiales oOpticas se dispersan con la distancia, se deben regenerar o ampl
sitios ubicados a lo largo del cable de fibra 6ptica. Los sistemas deffitwa due
usan fibras mas viejas requieren intdog frecuentes entre los sitios
regeneracion/amplificacion. Las mayores distancias entre los sitio
regeneracion/amplificacion que se han logrado con el uso de fibras avanzadi
traducirse en os significativamente menores de instalacion y operacior
como menos puntos potenciales de falla.

Aunque limitada en capacidad, comparados con sistemas de fibra Optic
sistemas de microondas digitales ofrecen uedim efectivo y confiable d
transmision de sefied de voz, datos y video de menor volumen y menor Anct
Banda, a distancias cortas e intermedias. Las microondas son ondas de |
frecuencias muy altas que se pueden reflejar, enfocar y transmitimeeruta de
transmision con linea directa deidin. Como resultado de sus propiedades ele
fisicas, se pueden usar las microondas para transmitir sefiales por el ai
relativamente baja potencia. Para crear un circuito de comunicacion
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transmiten sefiales de microondas a través de ueaaenfocada, se reciben
una antena en la siguiente estaciéon de la red, para luego ser amplific
retransmitidas. Como las microondas se dispersan al viajar por el aire, s
repetir este procestde transmision en las estaciones de repetidores, formad:
equipo de radio, antenas y fuentes de energia de respaldo, ubicadas
kilbmetros a lo largo de la ruta de transmision.

Radiomdévil Dipsa, S.A. de C.V.

La Teledensidad es una medida del servicio de telafen una poblacién. <
calcula dividiendo la base total de subscriptores (nimero de lineas en servici
el nimero de habitantes, multiplicado por 100 (cien). Generalmente se utilize
medida comprtiva del desarrollo de la red. Todas las sifie Teledensidad ¢
expresan como subscriptores por cada 100 (cien) habitantes.

Teléfonos de México, S.B. de C.V.
Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio

Una transmisidigue usa tecnologia de microondas y mediante la cual una sol¢
se transmite desde un punto de origen a muchos puntos de destino.

Una transmision que useactelogia de microondas y mediante la cual uifialsea
de un punto a otro, generalmente conectados por alguna linea de tran:
dedicada.

Utilidad Antes de Costos de Finaamiento, Intereses, Depreciacion
Amortizacion para cualquier periodo es definido como la utilidad (perdida)
consolidada excluyendo la depreciaciébn y amortizacién, el costo integr
financiamiento, otros ingresos (gastos) e impuegists cifrano es una medida ¢
desempefio financiero bajo NIIFs.

El término UGI representa un suscriptor a un servicio individual guerg ingreso:
recurrentes para la Compafiia.

Moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.
Por sus siglas en ingl&deo a la Cartayideo on demand

Por sus si gl as Iemet mgt ®&azbobre |Rueeonsisten
en la tecnologia que proporciona a las compafiias telefénicas la capaci
transportar voz de telefonia normal solmternetcon base en Protocolo tdernet
(IP) con funcionalidad POTS, confiabilidaccglidad de voz.

Por sus siglas englés significa Red Privada Virtu@firtual Private Network Un
disefio de red que ofrece la apariencia y la funcionalidad de una red ¢
dedicada.

Tecnologia que provee un gran ancho delbgermitiendo el flujo de informacié
tanto simétrico como asimétrico de alta velocidad.



1 RESUMEN EJECUTIVO.

Este resumen no pretende contener toda la informacion que pueda ser relevante para tomar decisiones
de inversion sobre los valores que aquirencionan. Por lo tanto, el publico inversioaistebera leer todo el
Reporte Anual, incluyendo la informacion financiera y las notas relativas, antes de tomar una decision de
inversion. El resumen siguiente se encuentra elaborado conforme, y estassigatdprmacion detallada y a
los estados financieros contenidos en este Informe Anual. Se recomienda prestar especial atencion a la seccion
de "Factores de Riesgo" de este Informe Anual, para determinar la conveniencia de efectuar una inversién en
los vdores emitidos por la Emisora.

NOTA ESPECIAL RESPECTO A DECLARACIONES Y ESTIMACIONES A FUTURO

Este reporte anual contiene declaraciones y estimaciones a futuro. Declaraciones y estimaciones que no
son histéricamente factuales, sino estimaciones basatasiestras expectativas y creencias. Las palabras
fanticipao, fi cr e epmrgnostifée,s t i ma D e n tfiaeds,pefpbanefiaod, Apredic
Apodr 2adod, fipuedeo, Afdeber2aod y similareafutss@bquasadas ¢
implica conocimiento y desconocimiento de riesgos e incertidumbizu2edo con lo anterior, nuestros actuales
resultados de la operacién pueden ser diferentes de nuestras actuales expectativas, y el lector deberia no poner su
juicio respecto a la empresa en estimaciones y declaraciones a futuro. Las estimacidaexipdes a futuro son
hechas kedia en que se realizan y no existe ninguna obligaciéon de actualizarlas a la par de informacién y hechos
recientes.

Estas declaracioneson basadas en los supuestos de la Administracién y creencias en virtud de la
informacion actual disponible. Estos saptos también incluyen riesgos e incertidumbre, por lo que los actuales o
futuros resultados podrian ser materialmente diferentes ddloagpeondsticosrealizados bajo actuales
estimaciones a futuro. Riesgos e incertidumbre incluyen, y no se limitan a:

i Competencia en servicios locales, datotgrnety servicios bajgrotocololP

1 Nuestrahabilidad de servir la deuda

i Limitaciones a obtesr fuentes de financiaemto bajo términos competitivos

i Coyuntura politica y econémica en México y Estados Unidss como en los mercados
globales

i Cambios regulatorios, particularmente aquellos que afectan a lastrindude las
Telecomunicaciones

1 Nuestrasustancial necesidad de capital

i Condiciones econémicas generaliesjuyendo la desaceleracién econémica en los Estados
Unidos y México debido a la crisis financiera mundial

i La baja mundial etos precios déas telecomunicaciones

i Desempefio de los mercaddinancieros y por lo tanto nuestra habilidad de cumplir o
refinanciar nuestros compromisos financgen la fecha de su vencimiento

i Nuestra historia dpérdidas operativas

i Los riesgos relacionados con nuestra capacidatglementar nuestra estrategia

i Pérdida de clientes

T Innovacion tecnoldgica

Fluctuaciones ela inflaciény del tipo de cambio ricluyendo la paridaBesedoélar
i Cambios ermpoliticas del Banco Central y Gobiernos Extranjeros, y;
i Factores de riesgo discutidoslarsecciond eFadioesde R e s g 0 0 .

LA COMPANIA
MaxcomTelecomunicaciones$S.AB. de C.V. es una sociedad andnimasatilde capital variable con
duracién indefinida, constituida de conformidad con las leyes de México el 28 de febrero derihs@imente

se constituyo bajolaedn o mi naci - n soci al CaArbari tsal deS.omi ne i C.nV&.0cC
Tel ecomunicaciones, S. A. Enddacidhcovi nuestredfepgéblicaineialfneebtoer o d e
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nombre corporativo fue cambiaddislaxcom Telecomunicacies S.A.B. de C.\d.el 19 de octubre de 2007
cuando adopto la figura de empresa pubtadenominacion social también es su nombre comercial.

Mediante sesion del Pleno de la entonces Cofetel del 6 de diciembre de 1996, se resolvié otorgar a
Maxcom una oncesion de telefonia alambrica competitiva local y de larga distancia de México, que cubre el
entonceDistrito Federal y mas de 100 (cien) ciudades y poblados en la region del Golfo de México para el
servicio local y toda la nacion para el servicio dgdadistancia, con vigencia de 30 afios; concesion que fue
otorgada el 20 de diciembre de 1996. La parte de telefonia local de dicha concesién se amplié en septiembre de
1999 para cubrir la mayor parte del area conurbada de la Ciudad de México y un daesphiaadentro de la
region del Golfo. En septiembre de 2001, se amplié ain mas la concesién para permitir a Maxcom prestar
servicios de telefonia local alambrica a nivel nacioBal.octubre de 199l Pleno de la entonces Cofetel
resolvié otorgar a Maxom 7 (siete) concesiones para la transmisién de microondas punto a punto a nivel
naciona) y 3 (tres) concesiones regionales para la transmision de microondas punto a mudtipuIsio
respectivo titulo de redl 4 de junio de 199& fueron otorgadas lasoncesiones de punto a punto y el 1° de
abril de 1998 las de punto a multipunto con su respectivo titulo de red, todas con una vigencia de 20 (veinte)
afios.

La Compaiiia inici6 sus operaciones comerciales el 1° de mayo deAtd@8imente, la Compaiiia
ofrece servicios de telefonia local, de telefonia de larga distanclatedret de VolP,television de paga,
telefonia moévil servicios de datog otros servicios de valor agregaelo Ciudad de Méxicg San LuisPotosi

El 24 de octubrede 2007 laCompafiia compléts u o f ert a p¥%blica inicial de
forma del12,296,970ADSs en los Estados Unidos de Américd 6,969,697Certificados de Participacion
Ordinaria (CPOs) en Méxicéproximadamente, 16% des ADSs y CPOs fu®n vendidos por los existentes
accionistas de Maxcom. Cada ADS representa siete CPOs, mientras que cada CPO representa tres acciones
comunes deClasllSeri e fAAO0

En relaci-n con | a oferta p%¥%blica inicind&db, ska tot
convirtieron y/o reclasificaron en acciones de una nt
valor nominal.Después de la conversién y/o reclasificacifure tuvo lugar previo al cierre de la oferta publica
inicial, el capital soclh s e i ntegraba de 48 4£Llase Hemjtida8 en aircutacidobh e s Ser i ¢
resultado de la oferta publica inicial hizo que Maxcom obtuviera una entrada bruta de aproximadamente
USD$260 millores Ver flAcciones representativas del capital sidcia

El 4 de diciembre de 2012 Maxcom recibié una oferta detifa Capital Privado, S.A. de C.V.,
("Ventura") para adquirir en efectivo, a un precio equivalente a Ps.2.98¢dos/ 90/100) por CPO, hasta el
100% de las acciones emitidas y en circulacién de Maxcom en virtud de una oferta publica de adquisicion (la
AOferta de Adquisici-nod) que se |1l ev- a cabo, con
gubernamentales de México y los Estados Unidos. Como parte de dicha transaccion Ventura se comprometié a
suscribir un aumento de capital de por lo mdu89$22 millones.

La obligaciéon de Ventura para consumar la Oferta de Adquisicion estuvo sujeta a i) adquirir mas del
50% de todas las acciones en circulacién, y ii) la conclusion exitosa de una oferta para intercambiar los bonos
denominados Senior del 1186n vencimiento en 2014 que estuviegarcirculaciéren ese momento.

El 20 de febrerale 2013 Maxcom inicié una oferta para intercambiar todos sus Senior Notes 2014 en
circulacién por nuevos bonos escalonados denominado4Jgt&gnior Notes con vencimmet o en 2-020 ( A St
up Senior Notes 20200) . En I a misma fecha Ventura ini
acciones en circulacion de Maxcom.

Maxcom informé el 24 de abril de 204j8¢ dado que las condiciones para la consumacida aferta
de intercambio no fueron cumplidas, la oferta de compra emitida por Ventura no se llevé a cabo.

El 18 de junio de 2013 Maxcom anuncid su intencion de utilizar un periodo de gracia de 30 (treinta)
dias con respecto a su pago de intereses progoaseaaproximadamente USD$11 millones en sus Shiuitas
2014de 11% para implementar un plan global de recapitalizacion.
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ElI 3 de julio de 2013, Maxcom, Ventura, Yy unh grupc

propietarios de aproximadament8D$84 millones de Senior Notes 2014, y algunos de sus accionistas actuales
llegaron a un acuerdo sobre los términos de un convenio de reestructuracién y soporte, un convenio de
recapitalizacion. En relacion a este proceso de reestructuracion, Maxcora celebntrato de recapitalizacion

con Ventura y ciertos accionistas, conforme al cual Ventura también acepté hacer una contribucion de capital de
al menosUSD$45 millones y llevar a cabo una nueva oferta publica para adquirir en efectivo, a un precio
equivalente a Ps.2.90 (d&esos 90/100) por CPO, hasta el 100% de las acciones emitidas y en circulacién de
Maxcom.

El 23 de julio de 2013, |I€ompafiianicié un procedimiento al amparo del Capitulo 11 de la Ley de
Quiebras de los Estados Unidos de Amércael Tribunal de Quiebras de los Estados Unidos para el Distrito
de Delaware parlevara cabo | a reestructuraci-n, establ ecida
incluyendo la emisién de nuevos bonos pdCdenpadia

El 10 de septiembre de 2018, Tribunal de Quiebras de Estados Unidos para el Distrito de Delaware
confirmé el Plan. La Unica clase de acreedores con derecho a voto, votaron por naafartas del Plan y
ninguna de las partes se opuso a la confirmacion del Plan.

El 27 deseptiembre de 2013 Ventura completé la oferta publica de adquisiciéon de capital, actuando a
través del Fideicomiso 1387 en poder de Banco Invex, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Invex Grupo
Financiero, una institucién bancaria constituida y en exigteme acuerdo a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos y otros inversionistas. Como parte de esta transaccion, los inversionistas de Ventura se convirtieron
en el pringpal accionista de l@ompaiiia

El 2 de octubre de 2013, Maxcom celebré una asangidearal ordinaria de accionistas en la que se
aprobd, entre otros, un incremento de capitaPsl@,999.Imillones.Se suscribieron y pagar@328,351,728
acciones de |l a Serie fAAO.

De acuerdo con los términos del Plan, el 11 de octub2d#g& Maxcom enitié los StepUp Senior
Notes 2020 por un monto principal de USD$180,353,962, que refleja la cantidad de los Senior Notes 2014 menos
el monto de los Senior Notes 2014 conservados en la tesoreriaGumpaniamas el importe de los intereses
capitalizads. Los StegJp Senior Notes 2020 generan intereses (i) a partir de la fecha de emisiéon y hasta el 14
de junio, 2016, a la tasa anual del 6% por afio, (ii) a partir del 15 de junio de 2016 y al 14 de junio de 2018, a la
tasa anual del 7% por afio, y (iii) arpr del 15 de junio de 2018 y hasta la fecha de vencimiento, a una tasa anual
del 8% por afio; tienen una fecha de vencimiento del 15 de junio de 2020; estan garantizados por el mismo
colateral que garantizaba los Senior Notes 201i4) gétan incondicinalmente garantizados, en forma conjunta
y por separado por todas las subsidiarias directas e indirectas de Maxcom, excluyendo Fundacion Maxcom, A.C.
El colateral comprende la partida "Sistema de Red de Telefonia y Equipo”, que incluye, pero no assdimit
las construciones, equipos de transporte y vehiculos, computadoras, informacion electronica de equipo de
procesamiento de datos, telecomunicaciones y mobiliario y equipo de oficina. La garantia se perfeccioné el 11
de octubre de 2013 mediante la stitncién de una hipoteca voluntaria establecida por orden de prioridad y
grado.

En 2014la Compaiiianicié un ambicioso programa de restructooa el objetivo deentre otras cosas,
crear una cultura organizacional centrada en el cliente, mejorarta déeproductos y serviciggra cerrar la
brechaentre su portafolio de productos y el da competenciaaumentar la capacidad y redundancia de su
infraestructura de red, y fortalecer a las areas de ventas.

A finales de 2014 se integré una fuerza ddagdedicada al sector gobierno con ejecutivos que habian
participado activamente en procesos de licitacion de entidades publicas. Esta nueva direccién tiene como objetivo
atender a las entidades en las capas media y baja del gobierno federal, asistadus g enunicipios.

Durante el segundo semestie 2015Maxcom implementé un profundo programa de reduccion tanto
en gastos de personal como en gastos administrativos, durante@ithd este esfuerzo por identificar
mayores eficiencias en toda layanizacion.
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El 14 de octubre de 2015 firmd y ejecutd un contrato de apertura de crédito simple con Bancomext por
la cantidad de Ps.150 millones crédito emmortizable emn periodo de cincafios ytieneuna tasa de interés
anual de9.855%

El 23 deoctubre de 2015 Maxcom @rganizaciérSoriana( i S o r firmam andaruerdo de alianza
comercial para desarrollar y operar un Operador Mévil Virtual con el fin de prestar servicios de teleco@municaci
movil a los clientes de Sorianatilizando la plataformae servicios méviles de Maxcom y la red celular de
Telcel

El 26 de octubre de 2015 la Compariia vendio los activos utilizadobrpatar el servicio de telefonia
publica, con el fin de enfocarse en las lineas de negocio que generan maysieralorurejemplode valorel
segmento empresarial

El 9 denoviembre de 2015 la Asamblea General Ordinaria de Accionistas aprob6 un aumento de capital
por hasta Ps.700 millones mediante la emision de 2,100 millones de acciones, lo que equivale a 700 millones de
CPOs. En diciembre$ accionistas de Maxcorasriieron y pagaron 445.8 millones de CPOs a un precio de
Ps.1.0 por CPO, por lo que la Compafiia recibio la cantid®$.dd5.8 millones

Durante 2015 Maxcom realidé recompra de Stefp Senior Notes 2020 por US$38.1 millones a un
precio promedio equivalenss 69.1% de su valor nominal, generando un beneficio total por principal e intereses
de US$25.9 millones hasta el vencimiento de las notas.

El 19 de abril de 2016, en seguimiento a los acuerdos adoptados en la asamblea general ordinaria de
accionistas debrada el 9 de noviembre de 2015, respecto del aumento de capital social, y de conformidad con
la facultad otorgada por la Asamblea al Presidente del Consejo de Administracion, de las acciones que no fueron
suscritas y pagadas por los accionistas de Maxdentro del plazo para el ejercicio del derecho de preferencia,
se suscribieron y pagaron 300°000,000 acciones (equivalente a 100°000,000 CPOs) a un precio de $1.00 por cada
CPO.

E I 22 de agosto de 2016 | a Comp atfavéadedaecantelacibn un A S|
de la totalidad de los titulos representativos de los CPO, y realiz6 el canM e los titulos representatis
de las acciones de la Compafiia a la fecha, por los titulos representativos de las acciones consobidadas de |
Compaf?a, en una proporci-n de una acci-n ordinari a,
consolidada por 42 acciones ordinari as, nomi nati vas,
al 22 de agosto de 2016. Visto en GROrazon de intercambio fue 14 CPO por una accién nueva.

El 30 de septiembre de 2016 la Compafiia dejé de prestar los servicios de voz, datos y video a sus
clientes residenciales ubicados en las ciudades de Querétaro, Qro., Tehuacéan, Pue. y PueblapBtaate,
con la finalidad de garantizar la continuidad en la prestacidon de un servicio de interés publico como son los
servicios de telecomunicaciones, y asegurar que los usuarios continlen recibiendo los servicios que en su
momento fueron contratadasla Compafiia, esta llegé a un acuerdo con Telefonia por Cable, S. A. de C. V.
(Megacable) para que sea este proveedor quien continle prestando los servicios que a la fecha venia ofreciendo
la Compafiia a sus clientes residenciales en dichas ciudades.

Durante 2016la Compafiacontinud realizandoecompra de su StepUp Senior Notes 2020 por
US$L2.1millonesa un precio promedio equivalentes&l. ®6 de su valor nominaggenerando un beneficio total
por principal e intereses de UE$1millones hasta el venmiento de las notas.

Introduccién

La Compafiia es un operadoiegradade servicios de telecomunicaciones que prassavariada gama
deserviciosde voz y datosa clientes residencialeseynpresagn cuatro mercados metropolitanos en México y
servicios eleccionados en otros mercados Compafiia genero ingresos [B&.2468.9 millones y una pérdida
neta de P&,118.2millones durante 2@, Ps.2368.9millones y una pérdida neta de $8%.3millonesdurante
2015, e ingresos poiPs2,689.9 millonesy una pérdida neta de P805.3 millones durante2014. Desdesu
constitucién en 1996, la Compafiia se ha dirigidacipalmentea los segmentos de clientes residenciales y
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comerciales que considera se encuentran desatendidos por el operador dominante deldetdfgnddros
competidores enservicios de telecomunicaciones. Maxcom presta una amplia variedad de servicios
individualmente y en paquetegje incluyen telefonia de voz, local y de larga distancia, datesnetde alta
velocidad, de acceso permanenfeor marcaciondial up), telefonia de Voz sobre Protocololdeernet(VolP),
television de pagantre otrosTambién ofree servicios méviles de voa través de convenios de reventde
rentade capacidadon otros proveedores

Maxcom opera su propiaed de telecomunicaciones e infraestructura de apoyo, incluyendo la
i mportant e ,adidrhastiuciuadhastdas ihstlaciones de los clientes, lo que le permite controlar la
calidad de la experiencia del usuario y adaptar sus ofertas de cervigs necesidades del mercader
fActividad Principal La Red de MaxcomConecti vi dad de %l tima millao.

La Compafiia considera que la combinacién de ofertas innovaderasrvicios en paquete, precios
competitivos y un servicidedicadaal cliente leproporciona a sus clientes una propuesta atractiva de valor, lo
que le ha permitido alcanzar un crecimiento importante de 125,231 lineas de voz emae3tice diciembre
de 2002 #19,291al 31 de diciembre d2016.

Al 31 de diciembre de 2®]la redde Maxcom abarca 278kildmetros de recorrido de cable de fibra
Optica metropolitano y mas de 4,718 kilometros de anillos de cobre de alta calidad capaces de soportar
transmisiones de datos a alta velocidad. Tiene en servicio 4 (cuatro) conmutavitelsey Lucent
Technologies 5ESS de vanguardia, ubicados en la Ciudad de México (dos conmutadores), Puebla y, Querétaro
asi comdres conmutadores por softwassftswitches un Alcatel A5020 ubicado en la Ciudad de Mexico y la
plataforma IMS Georedundanig cual funciona en un esquema de alta disponibilidad entre las localidades de
México y Querétaro, una plataforma de Genband ubicado en la ciudad de Mexico y un N2kteb@&do en
Monterrey. La Compafiia también opera un enlace de fibra éptica dddii6tkos que conecta las ciudades de
Puebla y México y 5,915 kilémetros de fibra éptica que conectan la Ciudad de México y Laredo, Texas,
permitiéndonos tener puntos de presencia en Estados Unidos que nos da oportunidad de vender soluciones de
datos a loglientes, reduciendo asi sus costos de servicidatdmet Maxcom cuenta con concesiones para
transmision de microondas punto a punto en las bandas de frecuencia de 15 GHz y 23 GHz que forman una
compleja red de microondas a través de las ciudadestdiedyl Puebla, Querétaro y San Luis Potosi, en las
cuales estamos operando. La compleja red de microondas también pasa a través de las ciudades de
Aguascalientes, Guadalajara, Ledn, Monterrey y Toluca, en las cuales estamos intentando expandir taestra ofer
y huella para aumentar la base de clientes. Adicionalmente, cuenta con concesiones para la transmision de
microondas punto a multipunto en la banda de frecuencia de 10.5GHz, que cubre las regiones de
telecomunicaciones 3, 5y 8 (Norte, Golfo y SuredeeMéxico. Las centrales telefénicas Alcatel funcionaran
en un esquema de alta disponibilidad conocida como Georedundancia entre las localidades de México y
Querétaro. Adicionalmente se llevé a cabo la actualizacién tecnolégica de los equipos dedrdesfaids de
la red de larga distancia, incrementando la capacidad de la redes de fibra 6ptica hasta 200 GB que opera Maxcom.

Al 31 de Diciembre de 2@IMaxcomerog6Ps477.7millonesen inversiones de capital, principalmente
parael mantenimientale suinfraestructura.

Maxcom administra todos los aspectos del servicio ofrecido a sus clientes, incluyendo la instalacion,
prestacion de servicios, monitoreo y administracion de redes, administracion proactiva de reportes de averias y
facturacién. Desde qumontrola su red por completo y no es dependiente del incumbente de la telefonia local
para los anillos locales, puede controlar la rapidez del inicio de su servicio y garantizar la calidad de sus servicios
ofrecidos. Cuenta con un programa de retencidlidietes que incluye un centro de atencion telefonica abierto
de Lunes a Viernes de 8 a.m. a 10 p.m. / Sadbaddisiy Festivogle 9 a.m. a 9 p.m.; un centro de atencién
telefonica de servicio técnico abierto las 24 (veinticuatro) horas al dia, 7 (séte) B semana y un equipo
dedicado a la retencién de clientlesLunes a Viernes de 9 a.m. a 6 pMlaxcom considera que sus clientes dan
un alto valor, entre otras cosas, a los precios competitivos, a la calidad del servicio y a la facturacion exacta.

La Compaiiia cree que la combinaciénsdeapacidad de ofrecer ofertas de paquetes de alta calidad a
precios competitivossu posiciébn como proveedor orientado al servicio al cliesuestrategia de construccion
de la red modular enfocadaciimente, nuestro enfoque en la calidad y confiabilidadisyedes y sistemas de
puntale permitiran beneficiagedel crecimiento esperado de la industria de telecomunicaciones en México.
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Oficina de Contacto

mi

Nuestras oficinas principales se ubicanGuillermo Gonzalez Camarena No. 2000, Colonia Santa Fe
Centro CiudadCiudad deMéxico, 01376y nuestro numero telefonico general es 52 (55) 81UI71. Nuestra
pagina electronica elmternet cuyos contenidos no forman parte de &eorte Anualni seincluyen en el
| @wwsrepeani.conn

Resumen de la Informacién Financiera

smo, salvo por | o sefalado en

Los estados financieros consolidados adjuntos se prepararon de acuerddNtiéislas

Estado de resultado integral:
INGres0S NELAS........ccuviiiiieiei e,
Costos de operacion y gastos:
Costo de operacion de lared...........ococvvvvieriennes
Gastos de venta, generales y de administracian
Depreciacion y Amortizacion...........cccoccvveeeruvenn.
Otr0S QASIOS. ...evvieeiiiiiiieee e
Total costos y gastos operativos...........cccceevueeeenne
Ganancia (pérdida) operativa...........cccccovevvveeeecennns
Intereses Pagados..........ccvvveeiriieeeieenniieee e
Intereses ganados...........c.eeveivvieeevceniiieee s
Ganancia (pérdidaambiaria............cccecocveernnenn.
Cargo fiNaNCIera..........cceeviiiiiiiiiieeciieee e
Ganancia (perdida) en la extincién de la deuda..
Ganancia (pérdida) por instrumentos financieros
deriVadOoS........uveiiiiieei e
Costo financiero Neto...........cccvveviiieeeeeceencieee e
Impuesto a la utilidad y diferido, neta.......................
Pérdida neta del periodQ...........cccccovviiiiiecceiniiinene
Otro Resultado Integral
Partidas que pueden ser reclasificadas
subsecuentemente
en resultados
Porcion efectiva geneatla por instrumentos
fINANCIEIOS. ....ceiiiiiiii e
Impuesto a la utilidad diferido............cccoccvvrennen.

Pérdidaintegral delafio............cceeevvieeiiiieeeeee e,

Pérdidgporaccion
Basicay Diluida® ............c.coeeviiiiieeeee e

Otra informacién financiera

Gastos Por reestruCtura..........ocuvveevrveeeeeceeeseeeeeeee
Deterioro de activos fijos........ccccovvveeiiiiiiieeneeniienn
UAFIDA® ettt
Recursos utilizados en actividades de inversion.....

Informaciéon del balance

Por el afio terminado al 31 de Diciembre

de,
2016 2015 2014
(Ps.) (Ps.) (Ps.)
(miles de Pesomexicanoy

2,468,933 2,368,933 2,689938
2,702,010 1,274,624 1,314,646
590,779 730,412 773,346
366,460 355,621 367,868
370,445 176,552 141,688
4,029,704 2,537,209 2,597,548
(1,560,77) (168,276) 92,390
(180,019 (157,231)  (157,299)
38,451 54,424 46,619
(428,373 (314,257)  (234,255)
(87,671 (154,560) (65,081)
107,211 191,295 —
(550,399 (380,329) (410,016)
(6,989 (35,664) 12,367
(2,118,156 (584,269) (305,2509)
8,802 (3,288) 50,917
— — (15,187)
8,802 (3,288) 35,730
(2,109,354 (587,557) (269,529)
(18.89 (7.59 (3.78
— — 9,301
1,046,252 — (69,567)
345,488 375,327 580,016
201,276 737,284 887,911
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Por el afio terminado al 31 de Diciembre

de,
2016 2015 2014
(Ps.) (Ps.) (Ps.)
(miles de Pesosmexicanog

Caja e inversiones temporaleS........ccccoeeeevvvviienennns 837,608 795,298 1,443,123
Capital de trabajé? .............coooceeviveieeeeeeeee e N/A 316,627 140,279
Total de aCHIVOS......coceiieiieeiiieee e 3,847,489 5,592,738 5,944,285
Total dePasiVOS.......ccoei i 3,057,185 2,793,080 3,002,864
Total pasivo dargo plaza..........cccecveeveeeeeiiiieee e, 2,521,735 2,297,521 2,319,268
Total de capital contable.............c..c.oeeieeeeciinne, 790,304 2,799,658 2,941,421

(1) Utilidad (pérdida) por accion basica ealculada mediante la divisién de la utilidad neta del periodo en cuestion entre el promedio
ponderado de las acciones en circulacion bagidisidaspara el mismo periodo (no incluye opcionesarrants.

(2) UAFIDA (Utilidad Antes de Costos de Findamiento, Intereses, Depreciacion y Amortizacipaja cualquier periodo es definido
como la utilidad (perdida) neta consolidada excluyendo la depreciacién y amortizacion, el costo integral de financitwsento, o
ingresos (gastos) e impuesthsta cifrano es una medida de desempefio financiero bajo NIIFs.

(3) EI capital de trabajo es definido por nosotros, como activos circulantes (excluyendo efectivo e inversiones temporties y efec
restringido) menos pasivo circulante (excluyendo deuda a corto plazoacimientos a corto plazo de deuda a largo plazo lo cual
incluye interés vencidos), la cual es diferente de la definicion comdn del total de activos circulantes en excesoedpasbtakd
circulantes.

A continuacion se hace un desglose de los ingesdes Compaiiia:

Afo que termind el 31 de diciembre de 2016:

2016
Area Centro-
Servicios Metropolitana Sur Norte Total
(En millones)
Telefonia Local Ps. 1,562.0 Ps. 845.6 Ps. 20.4 Ps. 2/428.0
Larga Distancia 33 17 o} 5.0
Renta de enlaces dedicados 0.2 o} o} 0.2
Venta de equipo a clientes 0.1 o} o} 0.1
Arrendamiento de capacidad 35.6 o) o) 35.6
Total de Ingresos Ps. 1601.2 Ps. 847.3 Ps. 204 Ps. 2468.9
Afo que termd el 31 dediciembrede 205:
2015
Area Centro-
Servicios Metropolitana Sur Norte Total
(En millones)
Telefonia Local Ps. 12533 Ps. 1,028.8 Ps. (0.4) Ps. 2,281.7
Larga Distancia 40.4 135 6.1 60.0
Renta de enlaces dedicados 0.2 0 o} 0.2
Venta de equipo a cliess 05 1.4 o} 19
Arrendamiento de capacidad 25.2 o) 0 25.2
Total de Ingresos Ps. 1319.5 Ps. 1,043.7 Ps. 5.7 Ps. 2368.9
AfRo que terminél 31 dediciembrede 204:
2014
Area Centro-
Servicios Metropolitana Sur Norte Total
(En millones)
Telefonia Local Ps. 1,052.6 Ps. 645.1 Ps. 12.3 Ps. 1,710.0
Larga Distancia 836.6 102.9 13.9 953.4
Renta de enlaces dedicados 0.2 o} o} 0.2
Venta de equipo a entes 0.7 0.7 o} 1.4
Arrendamiento de capacidad 24.9 o) o) 24.9
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Total de Ingresos Ps. 1,915.0 Ps. 748.7 Ps. 26.2 Ps. 2,689.9

Asi mismo, a continuacion se presenta un analisis de negocios basado en los ingresos por segmento en
el entendido de que los ingresos irgegmentos no son presentados, ya qerieccionde la Compdia utiliza
la informacién de ingresos por segmento para evaluar el desempefio, tomar decisiones generales de

funcionamiento y asignar recursos. Ninguna fuente de ingresoségerentos es aplicable para los ejercicios
presentados entesdocumenty en ete analisis:

Afio terminado al 31 de Diciembre

Segmento 2016 2015 2014
Residencial Ps. 567.1 Ps. 773.2 Ps. 889.5
Comercial 609.1 573.0 669.3
Telefonia publica - 60.6 127.6
Mayoreo 1,231.1 942.7 989.3
Otros 61.6 194 14.2
Total de Ingresos Ps. 2468.9 Ps. 2,368.9 Ps. 2,689.9

En 2016, Maxcomregistrocostos y gastos extraordinarios como sestraa continuacion:

1 Deterioro de activos fijos. La Compafiia estimo la futa@acidad de generacion de valor de sus activos
fijos dedicados a servir a sus clientesdowsododenci a
para desinvertir en la unidad de negocio; como resultado de aquellas estimaciones, la Compaiiia decidi6
registrar unagastode Psl,0462 millones como deterioro de estas vidas (tiles de los activos. Vale la pena
mencionar que esto es un cargo sin efecto endkjefectivo

TfTReserva de inventario por Ps.26 millonegslownBn | 2nea
del negocio residencial, la Compafiia reserve todos los inventarios, principalmente CPE, relacionado con
esta operacion.

9 Castigo a ciertos activos fijos por Ps.94 millones. El mas importante de éstos es un activo intangible
relacionado con la platafornge SAP por Ps.35 millones de valor neto. Otras plataformas de software
también fueron canceladas y representan el restante monto. Estos registros no representan salidas de flujo

de efectivo.
1 Reestructura. Al cierre del 4T16 la Compafia registré Ps.66na#lde gastos relacionados con el plan
de fA-&o wd 0 que estar 8§ i mpl ement ado durante 2017.

indemnizaciones por despidos.
9 Provisiones de contingencias por Ps.27 millones.

Comportamiento de la Accion en el Mercado de Valas

La siguientetabla muestra un resumen des precios maximos y minimos histéricos migestas
Acciones (anteriorment€P0Og y ADSs listados respectivamente en la BMV y el®€C. Veri Mer cado de
Capitales Comportamiento de la Accion en el Mercadotda | or e s 0 .

BMV - Maxcom A
(Pesos por Accion)

Anuales: Maximo Minimo Cierre Volumen

2016 Ps. 16.80 Ps. 7.13 Ps. 7.38 10,003,524
2015 32.48 12.74 13.52 20,652,473
2014 54.32 29.82 32.34 31,895,288
Trimestrales:

2017

Primer Trimestre Ps. 7.49 Ps. 5.60 Ps. 5.98 1,209,787
2016

Cuarto Trimestre Ps. 13.20 Ps. 7.13 Ps. 7.38 2,103,285
Tercer Trimestre 13.69 10.92 11.44 2,026,516
Segundo Trimestre 16.80 11.06 11.75 1,719,267
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Primer Trimestre 14.00 8.89 11.97 4,154,456

2015
Cuarto Trimestre Ps. 23.38 Ps. 12.74 Ps. 13.52 4,993,245
Tercer Trimestre 25.20 14.00 16.52 3,934,131
Segundo Trimestre 28.28 22.40 24.36 4,469,468
Primer Trimestre 32.48 22.82 27.58 7,255,629
OTC - MXMTY
(Pesos por ADS)
Anuales: Maximo Minimo Cierre Volumen
2016 Ps. 0.89 Ps. 0.01 Ps. 0.31 136,585
2015 0.94 0.14 0.14 119,534
2014 2.34 0.80 0.80 2,509,043
Trimestrales:
2017
Primer Trimestre Ps. 0.45 Ps. 0.15 Ps. 0.15 85,337
2016
Cuarto Trimestre Ps. 0.63 Ps. 0.31 Ps. 0.31 99,128
Tercer Trimestre 0.11 0.01 0.11 26,497
Segundo Trimestre 0.89 0.02 0.20 4,864
Primer Trimestre 0.62 0.03 0.30 6,096
2015
Cuarto Trimestre Ps. 0.32 Ps. 0.14 Ps. 0.14 1,635
Tercer Trimete 0.59 0.20 0.20 13,177
Segundo Trimestre 0.86 0.56 0.56 60,350
Primer Trimestre 0.94 0.63 0.80 44,372

1 FACTORES DE RIESGO.

El publico inversionista debe considerar cuidadosamente los factores de riesgo que se describen a
continuacion antes de tomaunalquier decisién de inversion. Los riesgos e incertidumbres que se describen a
continuacion no son los (oos a los que se enfrenta la Compafiia. Los riesgos e incertidumbres que la Compaiiia
desconoce, asi como aquellos que la Compaiiia considera actualmente como de poca importancia, también
podrian afectar sus operaciones y actividades.

La realizacion de cualgjera de los riegos que se describen a continuacién podria tener un efecto
adverso significativo sobre las operaciones, la situacién financiera o los resultados de operacion de la
Compaiiia.

Los riesgos descritos a continuacién pretenden destacar aqugioson especificos de la Compafiia,
pero que de ninguna manera deben considerarse como los Unicos riesgos que el publico inversionista pudiere
llegar a enfrentar. Dichos riesgos e incertidumbres adicionales, incluyendo aquellos que en lo general afecten
alaindustria en la que opera la Compafiia, las zonas geogréaficaseauk tienen presencia o aquellos riesgos
gue consideran que no son importantes, también pueden llegar a afectar su negocio y el valor de la inversion.

La informacion distinta a la infenacién histdrica que se incluye en el presente Informe, refleja la
perspectiva operativa y financiera en relacion con acontecimientos futuros, y puede contener informacién sobre
resultados financieros, situaciones econdmicas, tendencias y hechos inti@stespresiones "cree", "espera”,
"estima", "considera", "prevé", "planea" y otras expresiones similares, identifican dichas estimaciones. Al
evaluar dichas estimaciones, el inversionista potencial debera tener en cuenta los factores descritos en esta
sexién y otras advertencias contenidas en este Informe. Los Factores de Riesgo describen las circunstancias de
caracter no financiero que podrian ocasionar que los resultados reales difieran significativamente de los
esperados con base en las estimacionfesuao.
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Devaluacion e inflacion

Con respecto al Dolar, Elesose depreci®0.1% en 208, se depreciéo 8.9% en2015 y se deprecio
126% en 204. La depreciacion déPesanfluye en el incremento de la inflacidba siguiente tabla resume las
condiciones econémicas generales y la inflacion en México para los periodos que se especifican a continuacion:

Ejercicio que Tasa de Crecimiento Reservas Internas Brutas al
termind el 31 de Tasa de Cetes a 28 dias en Anual del PIB en Cierre de cada Afo
diciembre de Inflacion Promedio México (Miles de Millones)
2016 3.4% 4.2% 2.3% UsSD$ 1B.1
2015 2.1% 3.0% 2.5% USD$ 177.6
2014 4.1% 3.0% 2.1% USD$ 195.7
2013 4.0% 3.8% 1.1% USD$ 180.2

Fuente: Banco de México

Las condiciones econdmicas generales en México resultantes de una devaluad@sodela
consecuente inflacién podrian tener un impactatieg en los resultados de operacién de Maxpom

i aumentar los costos devengado$?esogle su deuda y los requerimientos de inversiones de
capital denominados en Dolares;

i disminuir el poder adquisitivo de los clientes mexicanos, lo que da como desuha
disminucién en la demanda de servicios de telefonia;

i dar como resultado su incapacidad, debido a presiones competitivas, para aumentar sus precios

en respuesta a dicha inflacion.
Impacto de las fluctuaciones de divisas extranjeras

El principal iesgo de las fluctuaciones de las divisas extranjeras para la Compafiia incluye cambios en
el valor delPesocon respecto al Dolar. Aunque los ingresos y gastos denominados en Dolares, incluyendo las
inversiones de capital, estan expuestos a fluctuacienkes divisas extranjerdss instrumentos financieros de
deuda de Maxcom tienen una mayor exposicién. Al 31 de diciemi#@l8eel monto de la deuda denominada
en Délares fue de P5381.2millones.

La depreciacion dePesocontra el Délar da como mglsado un aumento de ingresos y gastos
denominados en Ddlares cuando se reporté@esasPor el contrario, la reevaluacion en el valorRiedacontra
el Dolar genera disminuciones de los ingresos y gastos denominados en Délares cuando se rBearsan en

El gasto de intereses por el servicio de nuestra deuda denominada en dolares, tal como aparece
expresada erPesosen nuestros estados financieros, varia con las fluctuaciones del Tipo de Cambio.
Depreciaciones délesocontra el dolar, resultan emincrementaen gastos financieros é&esos

Maxcom registraganancia® pérdidas cambiarias cuanddPelsase aprecia o deprecia contra el délar.
Debido a que los pasivatenominado®n ddélares tienen un exceso, ypsevéque continuardn excediendo,
contr los activos monetaria®enominadogn ddlares, la depreciacion dara lugar a pérdidas cambiarias.

El tipo de cambio ddPesdrente al dolar puedexperimentar significativas delaciones en el futuro.
Reducciones adicionales en el valor Besocontma el dolapuede afectar significativamente nuestra capacidad
de cumplir con sus obligaciones denpadias en ddlares

Con el fin de disminuir los efectos negativos de una devaluacioRedel Maxcom ha contratado
coberturas en los mercados financieras oEtubre de 206 contraté swaps de tasas de interés y divisas (Cross
Currency Swaps) para cubrir los intereses de las\@pePenior Notes 2020 con Credit Suisse y Morgan Stanley
por montos nocionales de D$45 millones de ddlares y %35 millones de défes respectivamente con
vencimiento el 15 de diciembre de 2017.

Al 31 dediciembre de2016 una devaluacion inmediata del 10% (diez por ciento)Pdsbfrente al
dolar habria incrementado los gastos por interesglsagionados comos pagos de interesele USD$H.25.5
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millones del agregado del -umpnNot @egd ncopavVvemei rhiasn tAdS e
cubierto por el swap de tipo de cambio) por aproximadamer&s3Rslon sobre el periodo de un afio. Ademas,

cualquier disminucion adicial en el valor dePesopodria afectar negativamente el precio de los valores

mexicana, incluyendo los de Maxcom.

Ver A Ap aa)dnfomdc@dn RBnanciera Seleccionadla p o d e -p&aundé éxplicacion
sobre el Tipo de Cambio.

Riesgos relacionados con Maxcom

Debido a que la Compaiiitene un historial de pérdidas & quepodria continuar incurriendo en
gastos significativos, la Compafiia no puede asegumae podragenerar el suficiente flujo de
efectivo para cumplir co la obligacion del servicio de la deuda y la implementaciérsdg@lan de
negocic.

La Compafiia incurri6 en pérdidas nefa Ps2,118.2millones para el afio terminado al 31 de
Diciembre de 208 comparado con la pérdida netaR#584.3millones para edfioterminaloal 31 de Diciembre
de 205 y dePs305.3millones para el afio terminado el 31Rieiembre de2014.

La pérdida registrada por el afio que termina el 31 de diciembre 8®BR€&dece principalmente asl
registrosde costos y gastos extraarda r i 0 S der idwavhads ddked | nfewgiorcd o residenci

En el caso de continuar incurriendo en pérdidas significativas, podriamos no ser capaces de servir todas
las obligaciones de la deuda o cubrir las inversiatescapitalnecesarigslo cual podriatener efectos
materialmenteadversg en nuestro negocio, resultade la operacion y situacién financiera. Si no podemos
servir nuestras obligaciones inherentes a la deuda, podriamos tomar acciones como la venta de activos, reducir
o retrasar inversionefe capital, adquisiciones estratégicas, inversiones y alianzas, o restructurar nuestra deuda
a través de procedimientos procesales (cortes) o fuera de ellos, pudiendo afectar en cualquiera de los casos
nuestro negocio, resultados de la operacion y posiitianciera.

Maxcom ha experimentado saldos de efectivo bajos y decrecientes, lo que puede dar lugar a que no
tenga suficiente efectivo para cumplir caeusobligaciones de servicio de deudgastos de
operacion y su programa de inversion de capital.

Maxcom ha tenido una historia dmjos saldosde efectivo que han ido disminuyende manera
sostenidaDe mantenerse esta tendencia podria tener problemas para cubrir el servicio de su deuda, sus costos y
gastos de operacion, gara cumplir con su programaedinversion en infraestructura, lo que limitaria el
crecimiento del negocio.

Maxcom podria no ser capaz de expandir su red de manera oportuna sin asumir costos excesivos.

Si Maxcom decidiera expandir su red,capacidad para alcanzesteobjetivo se palria ver éectada
por diversogactoresentre los que se incluyen

Sucesopoliticos municipales o regionales o normatividades locales;

Sucapacidad para obtener permisos para hacer uso de los derechos de via publicos;

Eleccionesstatales o municipalescgmbios en las administraciones de gobierno.

Su capacidad para generar flujos de efectivo o para obtener financiamiento en el futuro

necesario para dicha expansion;

i Demoras costos o0 impedimentos imprevistos relacionados con el otorgamiento de permisos
municipales y estatales para su expansion;

1 Demora interrupciones resultado de dafios fisicos, caida del suministro de energia eléctrica,

equipo defectuoso o el incumplimiento de parte de proveedores o contratistas independientes

decubrir sus obligacionede manera oportuna y con costos eficientes; y

=A =4 =4 =4
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i Riesgosregulatorios y politicos relacionados con México, tales como la revocacién o
terminacién de sus concesiones, clanfiscaciono expropiacion permanente de activos,
controles a la importacién y exportagjGnestabilidad politica, cambios en la regulacion de
las telecomunicaciones y cualesquier restricciones futuetsrmaciorde las restricciones
sobre la repatriacion de utilidades o sobre la inversion extranjera.

La pérdida de personal clayeodria dafiar el negocio, los resultados de operacion y situacion
financiera.

Las operaciones son administradas por un pequefio nimero de ejecutivos y personal directivo clave. El
continuo éxito, incluyendo la habilidad para expandir la red de manera efectivanenagida depende de los
esfuerzos y habilidades de los ejecutivos de Maxcom. La competencia por contar @mimistracion
altamente calificada en la industria de las telecomunicaciones es intensa y, en consecuencia, la Compafiia no
puede asegurar gestara en posibilidades de contratar o retener al personal nedesgeistion

Los resultados de la Compafiia podrian verse impactados negativamente por los altos niveles de
desconexion o decremento de ingresos provenientes de clientes existentesudtanres los
esfuerzos por limitar la tasa de desconexion.

La desconexion delientesda lugar gpérdidasde futuros ingresossicomo ala incapacidad de la
Compaifiia de recuperar costosurridos para la adquisicion de adasklientes, tal como coste de instalacion
y comisionesLa desconexién de clientes sucede por varias razones, siendo algunas de estas la falta de pago,
desconexion de uclientepor cambiode proveedor de serviciaspor la terminacion del contrato por parte del
cliente. La tasa @ desconexion de clientggomediopara los tres uUltimos afids sido2.5%. La tasa de
desconexion por el afio terminado el 31 de Diciembre dé 2@12.3%. Un incremento en la desconexion de
clientes podria tener un impacto material adverso en el cretonie los ingresos de la Compaiiia y en su
resultado de operaciones, incluso si pudiéramos reemplazar al cliente desactivado con und.anuevo.
desconexidn delientes puede ser impactada por:

morosidad de los clientes;

area de cobertura limitada de Maxcamue restringe su capacidad para seguir prestando

servicios a un cliente cuando incurre en redomiciliacion de vivienda;

i no cumplir con los niveles de servicio requeridos por sus clientes;

i deterioro en condiciones econémicas nacionales o internacionaéspéaial condiciones que
pueden afectar a los clientes residenciales)

i estrategias de promocién y de precios de sus competidores.

f
f

Asimismo, la Compafiia podria experimentar una disminucion en los ingresos de clientes existentes
debido asusesfuerzos polimitar las tasas ddesconexiomle clientes, tal como ofrecer precios promocionales
para mantener a clientes existentes, que de otro modo podrian cambiar de proveedor o cancelar servicios
particulares. Los altos niveles de cancelacién por parte déeglierde ingresos disminuidos como resultado de
nuestros esfuerzos para combatir la deserciébn podran tener un efecto sustancialmente adverso en nuestra
condicién financiera y resultados de operaciones.

Los rapidos avances tecnolégicos requieren que Maraealice inversiones de capital importantes
para mantener y mejorar la competitividad de su oferta de servicio.

La industria de las telecomunicaciones esta sujeta a cambios rapidos e importantes en la tecnologia y
requiere de la introduccién de nuevosdurctos y servicios. Al igual que otros operadores, Maxcom no puede
predecir el efecto de los cambios tecnol6gicos en sus negocios. Los nuevos servicios y avances tecnoldgicos de
los competidores ofrecen oportunidades adicionales para que éstos comyiaiMaxcom con base en costos,
calidad o funcionalidad. En afios anteriores, Maxcom ha estado instalando lo que consideracedaifibra
Optica tecnolégicamente avanzada complementada con una red de equipo de microondas, sin embargo, no puede
asegurague esta tecnologia no se ver4d amenazada en el corto plazo por el empleo por parte de la competencia
de tecnologias nuevas, tecnologias digitales mejoradas u otras tecnologisito flturo de la Compafiia

21



depende, en parte, de su capacidad para areify responder de inmediato a los cambios tecnologists

requerird que la Compafiia dedique sumas de capital importantes al desarrollo, obtencién o implementacién de
nuevas tecnologias y por el momento no cuenta y en el futuro tal vez no cuengereourkos para implementar

dichas tecnologias.

No existen garantias con respecto a la naturaleza y extensién del impacto del cambio tecnolégico en la
viabilidad y competitividad de Maxcom. Si cualquier cambio tecnoldgico futuro pone en riesgo nubiiradia
o competitividad, el costo de actualizar nuestros productos y tecnologia para seguir siendo competitivos podria
ser significativo y nuestra capacidad para financiar esa actualizacion podria depender de nuestra capacidad para
obtener financiamientadicional en términos aceptables para nosotros.

La infraestructura de la red de telecomunicaciones de Maxcom tiene varias vulnerabilidades y
limitaciones.

Lared de telecomunicaciones de la Compafiia es la fuente de todos sus ingresos. Gaiadqpietida
de equipo/imitacion de su rea cualquier problema con su red, ya sea accidental o de cualquier otro tipo,
incluidos los fallos de red, equipo y softwapedria resultar en una reduccion en el nimero de sus clientes o una
reduccion en el nivel deso de los servicios por parte de sus clientes, en la incapacidad de Maxcom para atraer
nuevos clientes, asi como en un incremento en los costos de mantenimiento, que podrian tener un impacto
negativo en las ventas y utilidades netas de Maxcom. El desarrofieracion de la red de la Compafiia estan
sujetos a problemas y riesgos tecnoldgicos, incluyendo:

1 dafios fisicos;

i caidas en el suministro de energia eléctrica;

i limitaciones de capacidad;

i defectos del software, al igual que la obsolescencia del eqsipibware;

i violaciones a la seguridad, ya sea por virus que afecten a las computadoras, robos u otro tipo
de irrupciones;

i fallas de interconexién con proveedores de servicios de telecomunicaciones que la enlazan con
sus clientes;

1 negacion de acceso a susosi por no obtener las autorizaciones regulatorias municipales
requeridas; y

i otros factores que pudieran causar interrupciones en el servicio o una capacidad reducida de
sus clientes.

Sus operaciones también se basan en un suministro estable de s@Widioss. No podemos
asegurarles que la inestabilidad futura en el suministro no perjudicara nuestra capacidad para obtener los servicios
publicos requeridos en el futuro, lo que podria afectar adversamente nuestro negocio, la situacién financiera y
los resultados de operacideincrementda red de fibra éptica metropolitana para incrementdisigonibilidad
de los anillos metropolitanos y conectar nuevos clientes a nuestra red.

Maxcomestasujeta a la morosidad en el pago dasclientes, o que la nmosidad en los pagos por
parte desusclientes aumentesu condicién financiera y resultados de la operacién podrian verse
afectados de manera adversa.

El negociode Maxcomdepende en gran medida de la capacidad de nuestros clientes para pagar sus

cuentasy cumplir con sus obligaciones con nosotagartir del1 de Marzo del afio 201y hasta la primer

mitad de 2016se comerarona realizar consulteen drculo de Créditqaratodos losclientesresidenciales
analizandosuhistorial crediticio y corello, aprobar o rechazalichasventss, es importante mefnar que esta
medida ha servido ddtro para detectatlientes malossin embargo, aproximadamente é¥3de losclientes
consultadosio cuentan corhistorial crediticio ypor estrategia de negocibe la Wmpafiia a pesar de esta
situacion, si seealiza la venta dis servicios de Maxcom estos cliente®urante el afigue terminél 31 de
diciembre de 204 se registraron reservas para cuentas de cobro dudoso por un montb8derflones
incluyendo impuestosEn 205 registramos reservas para cuentas de cobro dudoso @& 1Rxsillones,
incluyendo impuestogrincipalmente debido a la morosidad de los clientes. Al 31 de diciembre @lenR@%tra
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reserva para cuentas clebrodudoso comagorcentaje de nuestros ingresos netos fud 88Pb, siendosuperior
al dato reportadal 31 de diciembre de 261de12.7%.

En caso de que rmdamosmplementar exitosamente politicadecuadapara limitar la morosidad de
los suscriptores para mejorar laelecabn denuestros clientes con base en sus registros de crédito, la morosidad
persistente de los clientes asi como la deuda incobrable seguira afectando negativamente nuestros resultados
operativos y financieros.

Asimismo, si la economia mexicasa cbilita debido, entre otros factores, a una reduccion en el nivel
de la actividad econémica, la depreciacidonRiesomexicano, un aumento en la inflacién o un incremento en
las tasas de interés internas, una mayoep#e nuestros clientes podria esta en capacidad de pagar sus
facturas de forma oportuna, lo que requeriria un aumento de nuestra provisién para cuentas de cobro dudoso y
afectaria de manera adversa nuestra condicidn financiera y los resultados de operacion.

Maxcom ha actualizado su sigtea contable e implementado procesos de monitoreo sobre sus
sistemas de facturacién, servicio al cliente y administracién de informacion, asi como controles
compensatorios para contrarrestar labsolescencigecnolégica de los mismosstas medidas
podrian ser insuficientes paranejorar la experiencia del cliente y reducir el abanunde clientes

por fallas en los sistemas de facturacion y servicio al clietitejtando la capacidadde crecimiento

de la base de clientetel negocicsoportada con los sistemastuales

Los sistemas de informaciéon y procesamiento sofisticados son importantes para las operaciones,
facturacién y contabilidad existente y el crecimiento futuro de la Compafiia, asi como para su capacidad de
monitorear los costos, entregar facturaecpsar pedidos de clientes, dar servicio al cliente y lograr eficiencias
de operacibnMaxcom ha hecho adaptacionesimplementadocontroles compensatorios éos sistemas
existentes, para reducir las tasa de abamde clientes, minimizar los riesgos ldeoperacién de losiismosy
permiir al negocio la atraccién de nuevos clientes basados en sistemas de atencion al cliente y facturacion
confiables, todo esto sin incurrin €ostos elevados de operacion.

En el segundo semestre de 2016 Maxcom iniciprogecto para la de renovacion de sus sistemas de
operacion, eligiendo Sugar CRM como su su sistema de Gestion de Relacion con Clientes (Customer
Relationship Management o CRM por sus iniciales en inglés) y eligiendo del proveedor Netcracker los sistemas
de Aprovisionamiento, Facturacién y Order Management. Esta renovacién tecnoldgica permitira a la empresa
llevar a cabo sus operaciones actuales y futuras de manera eficiente y con bajos costos de operacion y
mantenimiento. El proyecto de implementaciéresias nuevas plataformas concluird en el segundo semestre de
2017.

Interrupciones de servicio como resultado de desastres naturales o problemas nipadtissobre

la infraestructura de redes de la Compafiia podrigesultar enla pérdida de clientes

Los desastres naturales o probksmo anticipadoson la infraestructura de redes de la Compafiia
podrian causar interrupciones en los servicios que prestdialla de un conmutadgr del sistema de respaldo
de Maxcomdaria como resultado la interrupcion delrvicio a los clientes a los que presta servicio dicho
conmutador hasta que se terminen las reparaciones necesarias o se instale el equipo de tecomaeton
exitosa de su red y de sus componentes depende en gran medida de la capacidad dpadviaxcantener la
red y sus componentes en condiciones de operacion suficientemente confiables con el fin deprestside
calidad necesariogara atraer y mantener client€ualquier dafio o falla que origine interrupciones en sus
operaciones o lafta de mantenimiento adecuado de su red, podria resultmageérdida de clienteg en un
incremend en loscostos de mantenimiend® Maxconuepodrian tenerunimpactoadverso significativo sobre
susresultados de operacion y situacion financiera.

La Compaifiia cuenta con datos de respaldo de sus sistemas de informacion clave y procesamiento de
datos que podrian ser utilizados en caso de una catéstrofe o un fracaso de los sistemas primarios, y se han
establecido redes de comunicacién alternas en destéa disponibles. Sin embargo, la Compafia no puede
asegurar que sus actividades comerciales no se verian afectadas significativamente en caso de que hubiera una
falla parcial o total de cualquiera de estos sistemas de tecnologia de informacion primedies ale
comunicacion. Estas fallas podrian ser causadas, entre otros, por errores de software, ataques de virus
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informaticos o errores de conversion debido a mejoras en el sistema. Asimismo, cualgagdrvidé la
seguridad causad#or acceso no auf@ado a informacion o sistemas, o el mal funcionamiento o la pérdida o
corrupcion de datos, software, hardware u otro equipo informatico de forma intencional, podria tener un efecto
sustancialmente adverso en contraueegocio, resultados de operaciéoondicion financiera.

Los derechos de propiedad intelectual utilizados pdaxcom, sus proveedores o prestadores de
servicios podrian violar los derechos de propiedad intelectual de terceros.

Algunos de los productos y servicios de Maxcom utilizan idgad intelectual que posee uiebe
bajo licencia de otros. También ofre@\dcios de contenido que recide distribuidores de contenidos, tales
como tonos de llamada, juegos de texto, video juegos, fondos de pantalla o salvapantallas, y semio®s exte
para proveedores de servicios, incluyendo las funciones de facturacion y atencién al cliente, que incorporan o
utilizan propiedad intelectuad{laxcomy algunos dsusproveedores, distribuidores de contenidos y proveedores
de servicios han recibido,podran recibir en el futuro, afirmaciones y reclamaciones por parte de terceros de
gue los productos o software utilizados pdaxcomo por sus proveedores, distribuidores de contenidos y
proveedores de servicios violan las patentes u otros derechaspikdpd intelectual de dichos terceros. Estas
reclamaciones podrian requete& Maxcono deun proveedor, distribuidor de contenido o prestador de servicios
gue deje de participar en ciertas actividades, incluyendo la venta, oferta y provision de lowpnpdarvicios
pertinentes. Tales afirmaciones y aseveraciones podrian hacer aujdimxcom a litigios costosos y
responsabilidades significativas por dafios y perjuicios o el pago de regalias, o requerir que abandone ciertas
actividades o detener la warde ciertos productos y servicios.

Nuestracobertura de seguro podria no cubrir adecuadamente las pérdidas resultantes de los riesgos
para los cuales estamos asegurados.

La Compafiia mantiene pélizas de seguro pasmstalaciones de red y todos sws$ivos corporativos.
Esta cobertura de seguro le protege en caso deeguéran pérdidas como resultado de robo, fraude, desastres
naturales u otros eventos similares o interrupciones en el negocio causadas por esta clase de eventos. Asimismo,
mantiengodlizas de seguros para sus consejeros y funcionarios. Sin embargo, Maxcom no puede garantizar que
dichos segure sean suficientes 0 que cubraadecuadamente las pérdidas potenciales.

La Compafiia puede verse afectada negativamente si los principales gutowes no pudieran
suministrar los equipos y servicios necesarios en el momento oportuno o rentable o no estan
dispuestos a dae crédito bajo condiciones favorables o en lo absoluto.

Cortamos con unos pocos proveedores y vendedores estratégicosAboatel -Lucent, Microsoft,
NEC, HP, Ciscqg Oracle, Genband, ZTE e Infinegae nos proporcionan el equipo, los materiales y servicios
gue requerimos para expandir y operar nuestro negocio. Hay un nimero limitado de proveedores con la capacidad
de proporcioarel equipo de red y plataformas que requieren nuestras operaciones y planes de expansién o los
servicios que necesitamos para mantener nuestras redes extensas y geograficamente mas amplias. Asimismo,
debido a que el suministro de equipos de red y platefs requiere una planificacion de suministro detallada y
este equipo es tecnolégicamente complejo, seria dificil para nosotros reemplazar los proveedores de estos
equipos. Los proveedores de cables que necesitamos para extender y mantener nuegtcdrieedesfrir
limitaciones de capacidad o dificultades en obtener las materias primas necesarias para la fabricacion de dichos
cables.

También dependemos de proveedores de instalacion y servicios de mantenimiento de redes, proveedores
de equipos, centrate llamadas, agencias de cobro y agentes de ventas para la infraestructura de red y servicios
para satisfacer nuestros requerimientos operativos. Muchos proveedores confian en gran medida en la mano de
obra; por lo tanto, cualquier problema de huelgaslaciones laborales que afecten a nuestros proveedores
podrian afectar adversamente nuestras operaciones. Los proveedores, podran, entre otras cosas, ampliar los
plazos de entrega, aumentar los precios y limitar el suministro debido a su propia escegeBitpsr
comerciales. En forma similar, las interrupciones en el suministro de equipos de telecomunicaciones de red
podrian impedir su despliegue y expansion. En caso de que estos proveedores no puedan suministrar productos
y servicios de manera oportupaentable que satisfaga nuestras demandas o0 no estan dispuestos a vendernos
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bajo condiciones de crédito favorables o en lo absoluto, podriamos experimentar interrupciones, que tendrian un
efecto adverso sobre nuestro negocio, condicion financiera yadssitie operaciones.

Maxcom esta sujeta a diferentes normas de divulgacion corporativa y contablpseridasa las
compafias piblicasestadounidenses.

Al ser Maxcom unemisor no estadounidense, los inversionistas pueden no estar en capacidad de obtener
tanta informaciorpublica disponible sobre nosotros como lo estarian sobre los emisores de valores de oferta
publica de Estados Unidos. Por lo tanto, los inversionistas potenciales podrian no ser capaces de determinar
facilmente los riesgos que enfrentamos como lo harfai®sémos una sociedad publica de los Estados Unidos.

Riesgos relacionados con la industria mexicana de las telecomunicaciones.

La reforma en materia de telecomunicacionpsomulgadapor el Congreso Federallexicano ha
tenidoy podréa tenerefectospositivos y adversosn el negocio de Maxcom, sus resultados de operacién y su
situacion financiera.

El 12 de junio de 2013, el Congreso de la Union promulg6 una reforma a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en relacion con la industrigetecomunicaciones y radiodifusion (radio y
television). La reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulos 6, 7, 27, 28, 73,
78, 94 y 105) tiene como objetivo fortalecer la competencia y proveer al IFT capacidades parkiiedulstria
de las telecomunicaciones y radiodifusion.

La reforma establece una serie de medidas que incluyen la eliminacién del limite de inversién extranjera
en los servicios de telecomunicaciones (incluyendo las comunicaciones via satéliteypenteced limite de
inversién extranjera en radiodifusion a 49% (cuarenta y nueve por ciento).

Durante eR016 el IFT emitio resoluciones que declaran a América Mévil y a Grupo Televisa y ciertas
subsidiarias de ambas compafias como agentes econdémiepengerantes en la industria de
telecomunicaciones y radiodifusién, respectivamente e impuso a ambas compafiias regulaciones asimétricas
especificas.

Mediante el acuerdo del Pleno del IFT, publicado en el Diario Oficial de la Federacién d8 ficha
octulre de2016 se resolvieron las tarifas de interconexion que se utilizaran para resolver los desacuerdos de
interconexidn que se presenten respecto de las condiciones aplicable2Gl afio

Mediante la implementacion del Sistema Electronico de Solicitddekiterconexién del IFT, los
operadores pueden iniciar las negociaciones para determinar tarifas de interconexion, sin embargo en caso de
gue no se lleguen a convenir las tarifas aplicables, el IFT deber& de resolver éstas conforme a las que se hayan
pubicado para resolver desacuerdos de interconexion, tarifas que son notablemente mas bajas a las que
ofrecemos normalmente, lo que produciria un impacto negativo en los ingresos que se recibendoajcegste

La transformacién de la industria de telewnicaciones en México ha representagortunidades y
retospara MaxcomEntre bs cambios que han representagortunidades se pueden mencionar: tarifas de
interconexion a tasa cero con Telmex y Telcel, la posibilidad de crecer el negocio de Opératidirtdal y
la posibilidad de contratar enlaces de acceso a Telmex con tarifas mas compeé&tiease las ofertas de
referenciaPor su partegl principal cambio regulatorio qua lsido particularmente negativo para el desempefio
financiero de Maxcorfue la eliminacion de cargos por larga distanw@aional

La industria detelecomunicaciones en México es cada vez mas competitiva, lo cual podria resultar
en tarifas mas bajas para servicios de telecomunicaciones, margenes menores y/o una pérdida en la
participacion del mercado.

La industria de telecomunicaciones en México es cada vez mas competitiva y cambiante. Maxcom

enfrenta una competencia significativa de Telmex (el proveedor principal de telecomunicacién aldmbrica en
México) y denuevoscompetdores de clase mundial como AT&®Fue es la unidn de las empresas Nextel y
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lusacel). Telmex es el proveedor de servicios de telecomunicaciones mas grande en México con una
participacion de mercado de aproximadameért@®sb en servicios de telefonfga, de acuerdo con informacion
proporcionadaoor el IFT. En particular, operadores de cable que tienen cobertura sustancial en ciudades en las
cuales actualmente Maxcom presta sus servicios, podrian ofrecer los mismos servicios de voz y datos que presta
Maxcoma precios menores, ya que los ingresos por telefonia representan ingresos incrementales para operadores
de cable. La aparicion de televisionpor satélite en Mexico, como uno de fmncipalescompetidores de la
televisionpor cable, ha afectado adversmte la demanda por cable, especialmpatgquelos proveedores de
television por satélite no estan limitados por la cobertura de red. Muchos de los competidores actuales y
potenciales de Maxcom tienen un ndmero significativamente mayor de empleadasspsdmnancieros,

técnicos, de mercadotecnia y otros recursos que aquellos con los que cuenta la Comparfiia. El aumento en la
competencia puede resultar en una disminucién de clientes, reducciones en precios, reduccién en margenes
brutos y de operacion, asimo una pérdida en la participaciéon de mercado, lo cual podrfaragenegocio de

la Compaifiia.

En 2015, Axtel y Alestra acordaron fusionar sus activos y operacionedo que surgana entidad
mas robusta, para proveer servicios de telecomunitagiy tecnologias de la informacion a clientes
empresariales, asi como ofertas triple play basadas en fibra 6ptica para el segmento alto de consumidores.

En 2015 AT&T concret6 la compra de lusacell, por USD$2,500 millones, mientras que en abril el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) dio el visto bueno a la adquisicién de Nextel, operacién valuada
en USD$1,875 millones. AT&T espera alcanzar una cobertura de 100 millones de habitantes durante sus
primeros dos afios de operacion en México, mientnaseq menos de 10 afios tiene proyectado ser el segundo
jugador en el mercado de telefonia mévil, para competir de forma frontal con Telcel. En la actualidad, la
compaiiia tiene una penetracién de 70% en el pais, y se espera que en 2017 alcance un [@#8laciéna
(Fuente: Forbes Méxic@n lineaNextel y lusacell concluiran fusién con AT&T en 2016)

Se espera un incremento de la competencia para servicio en los segmentesauniticos alto y
medio en el corto plazo, pero en el mediano plazo espsranecesta oferta también permee en otros segmentos.
Sila Compafiia no es capaz de ofrecer productos similares a precios competitivos, podria perder una participacion
de mercado importante lo que produciria un efecto material adverso en el negocicytida® de operacion.

Las presiones tarifariagpodrian afectar adversamente al negocio, resultados operativos y posicion
financiera de laCompaifiia.

La Compafiia espera que la industria de las telecomunicacioméisile presentando presiones
tarifariasprincipalmentecomo unresultadade:

i incrementos en la competitividad de la industria y el enfoque de los competidores en el
aumento de su participacion de mercado;
i mejoras tecnoldgicaslas cuales permitan incrementagsistaciales en la capacidad de

trarsmision de redes de fibi@pticg tanto en redes ya instaladas como nuevas, resultando
mejores margenes y maywaipacidadie banda ancha

i incremento en la participacién de proveedatedgelefonia fijaradicional en suministro de
servicios de datos y lision de paga
i la entradade operadores de televisién por cable a los mercados donde la Compaifiia ofrece

actualmenteserviciosy el suministro por tales operadores de los servicios que histéricamente
la Compafiia harovistqg como son las telecomunicacemy elinternetde banda ancha

i la entrada de nuevos competidores tales como radiodifuswmag&edores de servicios OTT
( AOv er ToltaeCondistop FEedleral de Electricidad
i la fusidn o consolidacién de algunas concesionate&éf¢nacelularcabk), o quepuede

afectar la penetracion del mercado.
De continuarse las presiones tarifari@stagpodrian tener un efecto material advers@lemegocioJa

posicion financiera yos resultados operativos de@mparfias Maxcom no es capaz @gnerarl suficiente
trafico e incrementar los ingresqse contrarresten diclissminucion de tarifas.
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Por otra parte, esta evolucion puede dar lugar a margenes operativos menores, mayores opciones para
los clientes y un incremento en la circulacién de cleptdgre competidores, lo que podria dificultar adn mas |
retencidnde clientes o atrecion denuevos usuario€l costo de agregar nuevos clientes también puede seguir
aumentando, lo que reduce la rentabilidad. Asimismo, ya que el costo de adquigs cligntos es mas alto que
el costo de conservar a los clientes existentes, los altos niveles de desactivaciones de clientes podrian tener un
efecto adverso sobre nuestros resultados de operaciones, aun en caso de que estuviéramos en posibilidad de
obtener clientes nuevos por cada cliente perdido.

Experimentamos una creciente presion para reducir las tarifas en respuesta a la competencia de precios.
Esta competencia de precios a menudo toma la forma de paquetes promocionales especiales. Competir con los
planes de servicios y promociones ofrecidos por nuestros competidores puede causar un aumento en los gastos
de comercializacién y costos de adquisicion de clientes, lo que puede afectar negativamente nuestros resultados
de operacion. Nuestra incapacidadgpawmpetir eficazmente con estos paquetes podria resultar en la pérdida de
nuestra participacion de mercado y afectar negativamente nuestros ingresos de operacién y rentabilidad.

Nuestra capacidad para competir exitosamente dependera de nuestra cdbertdrala calidad de
nuestra red y servicio, nuestras tarifas, servicio al cliente, comercializacion y nuestra capacidad para anticipar y
responder a los diversos condicionantes competitivos que afectan a la industria de las telecomunicaciones,
incluyendo nuevos servicios y tecnologias, cambios en las preferencias de los consumidores, tendencias
demograficas, las condiciones econdmicas y las estrategias de fijacion de precios con descuento por parte de los
competidores. En caso de que no podamos respantiecompetencia y compensar la caida en los precios
mediante la inclusion de nuevos suscriptores, incrementando el uso y la oferta de servicios nuevos, nuestro
negocio, condicion financiera y resultados de operacion podrian verse afectados de marsera adver

Los servicios de telecomunicaciones de lineas fide Maxcom se enfrentan a una mayor
competencia de proveedores de servicios méviles y otros proveedores de servicios de telefonia fija,
que pueden afectar negativamergasingresos y magenes.

Nuestos servicios de telecomunicaciones de lineas fijas enfrentan la creciente competencia de servicios
mdéviles ya que los precios de servicios méviles declinan y se acercan a los de servicios de linea fija. Esperamos
gue el nimero de lineas fijas en servictmtinlen bajando o se estanquen, en virtud de que ciertos clientes
eliminan sus servicios de telefonia fija en favor de los servicios méviles, y que el uso de lineas fijas existentes
disminuya a medida que los clientes sustituyan llamadas de linearfilarpadas de teléfonos méviles como
resultado de tarifas de celulares inferiores. La tarifa a la que puede disminuir el nimero de lineas fijas en servicio
en México depende de muchos factores que estan fuera de nuestro control, como la evolucién esoaiaiica
tecnolégica y otros desarrollos en México.

También competimos en el mercado de servicios de linea fija con otros proveedores de servicios de
telefonia fija, principalmente Telmex Axtel (ahora fusionada coAlestra) MCM, Metrocarrier y Bestel
Ademas de la competencia directa, también nos enfrentamos a la competeihtia pwveedores de servicios
de valor agregado que ofrecen VoIP y otra telefonia con baseteznet Nuestra pérdida de un ndmero
significativo de clientes de linea fija cawia un efecto negativo sobre nuestros ingresos de operacion y afectaria
adversamente nuestros resultados de operaciones.

Si el gobierno mexicano otorga mas concesiones, el valor de las concesiones de Maxcom podria sufrir
un dafio severo.

La industria ddas telecomunicaciones esta regulada por el gobierno mexicangoncesiones de la
Compafiia no son exclusivas y el gobierno mexigams4 concedex otros participantes concesiones que cubren
las mismas regiones geograficas y bandas de frecudrci@ompafia no puede asegurar qlegobierno
mexicanono otorgaé concesiones adicionalesotros competidores para prestar servicios similares a los que
éstapresta o planea prestar, ni que el valor de sus concesiones no se vera afectado.

Maxcom podria perdr susconcesionessi no cumplecabalmentecon sustérminos o si no puede
renovar las concesionesxistentes
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Maxcom tiene concesiones que le permiten prestar servicios de telecomunicaciones. En términos de sus
concesiones, Maxcom @sbbligada a cumplicon cierto nimero de condiciones técnicas, de construccion y
financieras, yno tenemos evidencia qes el pasado Maxcoimaya cumplido en su totalidad cagunas de
dichas condicionedales como proveer cobertura en ciudades en el ambito de las coesesiolos plazos
previstos en la concesiddaxcom no puede garantizar que no se le impondra una mul&fatia de evidencia
en elcumplimiento en el pasado con los términos de sus concesklriasumplimientode cualquiera de los
términos de sus cmesiones o el no obtener una renuncia o modificgmidinia resultar en la terminacion de
cualquiera de las concesiones de Maxcemla imposicion dauevos términos aplicables a las concesiones, la
imposicion demultas oen la ejecucién de las fianzas dumplimiento que ha emitiden favor dda SCT. El
gobierno mexicano no esta obligado a compensar a Maxceaserde dicha terminacidn

Asimismo, todas las concesiones de la Compaifiia tiemesuracion especificale 10 a 30 afios y esta
programadajueterminenentre 2086y 2026. El IFT alin no ha emitido una respuesta para la concesion que vence
en el 2016, por lo que la misma se considera sigue vigente en tanto no se resuelva la solicitud de prérroga. Por
otro lado, el IFTheg6 la prérroga de tres a@siones de punto a multipunto en las regiones 3, 5 y 8 del territorio
nacional, cuya terminacion ésiriginalmente prevista para el 1° de abril de 2018, debido a que el IFT determin6
gue no se satisficieron los requisitos de procedencia marcados myr Fedleral de TelecomunicacionEsta
resolucién no esté firme y no afecta la prestacion de los servicios a nuestros clientes, nilos ingresos de la empresa

Si cualquiera de las concesiones clave de Maxcom, incluyendo las concesiones de telefgnike loca
larga distancia, se dan por terminadas o no son renowWdaspmno podfa continuar con su negocio.

En caso de que alguna de sus concesiones de telecomunicaciones sea revocada podria estar impedido
para solicitar una nueva concesion dentro de pariodo de cinco afios.

El articulo 304 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion de México estipula que en
caso de que el IFT revoque una concesion, el titular de la concesion estard inhabilitado para obtener nuevas
concesiones o autorizacies previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion de México,
por un plazo de 5 afios, a partir de la fecha en que la revocacion entre en vigor.

La imposibilidad de solicitar una nueva concesion por ese periodo podria afectar adversapstrd
condicién financiera de negocios y resultados de operacion.

A la fecha, Maxcom no tiene iniciado algun procedimiento de revocacién de sus titulos de concesion.

Conforme a las leyes mexicanas, las concesiones de Maxcom podrian ser expropiedtasi@das
temporalmente.

Los tenedores de las concesiones para instalar, operar y desarrollar redes de telecomunicaciones
publicas estan sujetos a las disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y a otras disposiciones
contenidas en los titulate concesién y otras leyes aplicabEksgobierno mexicano (a travégl IFT) podria
expropiar cualquier concesion de telecomunicaciones y reclamar cualquier activo relacionado por razones de
interés publico o seguridad nacional, o incautar temporalnientectivos relacionados a la concesion en caso
de un desastre natural, guerra, disturbio publico de importancia 0 amenazas de la paz interna u otras razones
relacionadas con el orden economia o publico.

Las leyes mexicanas establecen el proceso de mdaoidn por dafios directos que surjan de la
expropiacién o embargo provisional de los activos relacionados con las concesiones, salvo en el caso de guerra.
Sin embargo, en el caso de expropiacion, Maxcom no puede garantizar que la indemnizacion eeéibida s
equivalente al valor de mercado de las concesiones y los activos relacionados o que reciba dicha indemnizacion
de manera oportuna.
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El uso fraudulento de las redes de telecomunicaciones aumtggastosde Maxcom

El uso fraudulento de las redestdeecomunicaciones impone un costo importante a los proveedores de
servicios de telecomunicaciones, quienes deben correr con los costos de los servicios prestados a usuarios
fraudulentosLa Compaiiia sufre una pérdida en isggesoscomo resultado del usocaudulento y un costo en
efectivo debido a su obligacidon de rembolsar a los proveedores de servicios de telecomunicaciones por los costos
de los servicios prestados a usuarios fraudulefst®s costos tambiéncluyencostos administrativos y de
capitd asociados al monitoreopyevenciorde fraudes. Maxcom no puedsegurague los esfuerzos para atacar
los fraudes seran eficaces o que el fraude no resulte con costos materiales en édeinés, puesto que
Maxcom depende de otros proveedores déaes de telefonia de larga distancia para la interconexion, algunos
de lbs cuales no cuentan con tecnologia antifraudes en sus redes, la Compafia esta expuesta en particular a este
riesgo en su servicio de larga distancia y en el trafico que se omgsnaed a usuarios moviles bajo la modalidad
de fel que |l ama pagao.

El sistema e delajgadistahciapodniarespltargrgérdidas de traficode clientes y

deingresos
En 1997, COFETEL i mpl ement - el O0s%i setle mmi siiteel maq udee
di stancia del que |l ama pagaod, en el que |l os consumi

desde un teléfono fijo o movil a un teléfono moévil, pagan el total de la tarifa en lugar del que recibe la llamada a
través del teléfono movijue solamente paga por las llamadas salieAtggjue el subscriptor de teléfono movil

gue recibe la llamada no pague por recibirla, la red desde la que se origina la llamada tiene que compensar a la
red movil en la cual termina.

En 2006, Maxcom negocié con los proveedores mdviles en cuyas redes pueden terminar las llamadas
un acuerdo provisional de tarifas de interconexi - -n
pagao, | ogrando de e sficaivadedatagifa ariginalcantempadasen losicontratos que n i
seguia el sistema anteriormente mencionado establecido por COFETEL, para el periodo 2006 a 2010.

Para el afio 2011, COFETEL ha emitido una resolucion a ser acatada por los operadores méviles
respecto a | a taeli foauedel lianma rpcaognaed,i -yn edsettsb3PleA i - | a
partir del afio 2015 y es probable que para afios posteriores, el Instituto Federal de Telecomunicaciones esté
emitiendolas tarifas correspulientes para cada afio sobra base anual, estas resoluciones estaran orientadas
a disminuir la tarifa que se venga estableciendo afio con afo.

La competencia por la entrada de invedsi extranjera podria limitar el crecimiento de Maxcom.

Las restriccioes impuestas por laey Federal delnversion Extranjeray la Ley Federal de
Telecomunicacionagspecto a la participacién extranjera en el sector de telecomunicaciones fueron eliminadas
por la reforma a la ConstituciéRolitica de los Estados Unidos Mexinos. Estas adecuaciones podrian
incrementar la competencia en el segtpor lo tanto perjudicar leapacidad de ganar participéicide mercado
y crecimiento.

La Compafiia opera en un sector altamente regulado el cual esta cursando actualmente adevés
importantes cambios regulatorios.

La operacion del sector de telecomunicaciones en México, incluyendo la de la Compafiia, ha estado
sujeta a las leyes y reglamentos ordenados pbiTel

El 11 de junio de 2013%| Congreso mexicano, promulgé una enrdaén la ConstituciéPoliticade

los Estados Unidos Mexicanos que permite una mayor participacién en la industria de las telecomunicaciones
por la restriccion de la competencia monopdlica y la liberalizacién del sector.
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Riesgos relacionados con México
Las condiciones econdmicas mexicanas y globales podafastaradversamenta la Compaifiia

La economia global continGia bajo un halo de incertidumbnachasompariias tienen limitado acceso
para el fondeo de sus actividad&esde 2014 sie riesgose ha eacerbadodebido a mudltiples factores,
principalmente la caida de los precios del petréleo, la desaceleracion de la econonieforiakeza del ddlar,
las tensiones geopoliticgda renovada ola de aversion al riesgo a nivel globate este entorndas agencias
calificadoras han bajado la calificacion de deuda soberana de paises como Brasil y hay un riesgo latente de
deterioro en las calificaciones crediticias de otros pdista.situacion deprimida de la actividad econémica, asi
como su posibl@acentuacion, que puede incluir una desaceleracion de la economia de U.S. y Europa, podria
afectar nuestra condicion financiera y los resultados de la operacién.

Adicionalmente, la reciente volatilidad &% mercados financieros globales yfdta de ceidumbre
en estos mercados haukado en una extrema volatilidad en el crédiemylosmercados de renta fija y variable.
Esta volatilidad ha limitado a muchas compa@iaceso a fondos. Si el acceso al crédito se limita y los costos
por préstamos amentan, nuestros costos podrian verse adversamente afectados. Mercados financieros
complicados podrian incluso afar adversamente a algunos de nuestros clientes.

La economia mexicana podria, en diferentes grados, ser afectada por las condicionesa&odémi
mercado en otros paises. Aunque, las condiciones econdmicas en otros paises podr&gndfifsairvamente
de las condiciones econdmicas mexicanas, las reacciones de los inversionistas a eventos adversos en otros paises
podrian tener un efectdesfavorablen el mercado financiero mexicano y sus emisores. En afios recientes, por
ejemplo, los precios de instrumentos mexicanos de renta fija y variable disminuyeron substancialmente como
resultadade undecrement@rolongado etos mercados de vales de diversos paises europeos y asiaticos

En adicion, la situacién econémica en Méxggtamas relacionada con la situacién econémica de los
Estados Unidos como consecuencia del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (GuEANpenta
la actvidad econdmica entre ambos paises. Por lo tanto, condiciones econémicas adversas en los Estados Unidos,
la terminacién o renegociacion del TLCAN u otros eventos relacionados podrian tener efectos adversos en la
economia mexicana. No podemos aseguraegaatos en otros mercados emergentes, en los Estados bnidos
en otras regioneso tendran efectos adversosedmegocio, situacion financiera o resultados operatil®ta
Compaiiia

Las politicas o regulaciones gubernamentales mexicaresscomo los aontecimientosecondémicos
politicos y sociales en Méxicppdrian afectarde maneraadversa ehegocio la situacion financiera,
losresultados de operacionperspectivas dia Compafiia.

Maxcom se constituyé en México y todos sus activos y operaciondsicss substancialmente en
México. Como resultado, Maxcom esta sujeta a los riesgos politicos, juridicos y regulatorios especificos de
México que pueden tener un impacto importante en sus negocios, resultados de operacién y situacion financiera.
El gobieno federal de México ha ejercido, y continta ejerciendo una influencia significativa sobre la economia
mexicana. Por lo tanto, las acciones del gobierno federal de México y la politica fiscal y monetaria podrian tener
un impacto en las entidades del sepiivado mexicano, incluyendo nuestra sociedad y en las condiciones del
mercado, los precios y productos sobre los valores mexicanos. No podemos predecir el impacto que las
condiciones politicas tendrdn sobre la economia mexicana. Por otra parte, nagsti,nla situacion
financiera, los resultados de operaciones y perspectivas pueden verse afectados por las fluctuaciones monetarias,
inestabilidad de los precios, inflacion, las tasas de interés, regulacion, impuestos, inestabilidad social y otros
aconteimientos politicos, sociales y econdmicos o que afectan a México, sobre los cuales no tenemos ningun
control. No podemos asegurarles a los inversionistas potenciales que los cambios en las politicas
gubernamentales federales de México no afectaran de fadwersa nuestro negocio, situacion financiera,
resultados de operaciones y perspectivas.

Los acontecimientopoliticosy econdmicosen México podrian afectar de manera desfavorable el
negocio de la Compafiia.
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La mayoria de los clientes de la Compabiaempresas o individuos mexicanos y nuestras operaciones,
asi como la mayoria de nuestros activos se encuentran en México. Por ende, los resultados, operaciones y
condicién financiera de Maxcom, se encuentran ligados de manera directa con el niveidbdaatbndémica
en México. Los ingresos de la Compaiiia, asi como el volumen de trafico de telecomunicaciones son altamente
sensibles a los cambios en poder adquisitivo e ingresos de individuos y compafié@sierdo con ello, la
disminucién en el gasto deuestros clientes podria tener efectos negativos adicionales en los ingresos de
Maxcom. Las desaceleraciones econémicas en México podrian tener consecuencias adicionales que impacten al
negocio La Compafiidambién se enfrenta a uiesgoasociado con empacto de las crisis econdmicas sobre
terceros, tales comproveedores, institucionefnancierasu otros con los que tiene negocios; si éstos
experimentan efectos negativos en sus negadebglo a la crisis econémica, podrigpercutimegativamente
enel negocioy los resultadosperdivos de la Compafiia

El gobierno mexicano ha ejercido y continda ejerciendo influencia significativa en la economia
mexicana. Consecuentemente, las acciones y politicas del gobierno federal mexicano con respentordda eco
tendrian un impacto importante en las entidades del sector privado en general y sobre Maxcom en particular, asi
como en las condiciones de mercado, precios y rendimientos de los valores mexicanos.

Los cambios a las leyes, regulaciones y decretosicaeos aplicables a la Compafia podrian tener
un efecto adverso significativo sobre sus negocios, resultados de operacién y situacién financiera.

El sector de las telecomunicaciones en México esta sujeto a numerosas leyes y extensas regulaciones
impuestagor diversas autoridadeactualmenteel IFT, que son responsables, entre otras cosas, de formular
politicas, otorgar licencias, establecer esquemas de tarifas, regular la interconexién entre los proveedores de
servicios de telecomunicaciondss,recaudaién de impuestos en los servicipsupervisar la prestaciéon de los
mismos. Las leyes aplicables al negocio de la Compafiia podrian ser promulgadas, modificadas o derogadas y
las dependencias gubernamentales podrian realizar interpretaciones regulatmmas acciones regulatorias
gue pudieran dafar los negocios de la Compafiia, incrementar la competencia, incrementar sus costos de
operacion, disminuir sus ingresos, limitar su capacidad para aumentar operaciones, o de cualquier otra manera
afectar de manaradversa el negocio de la Compaifiia.

Recientemente se cred la Subprocuraduria de Telecomunicaciones en la Procuraduria Federal del
Consumidor, encargada de verificar y vigilar los procedimientos de conciliacion y arbitraje referente a usuarios
de telecomnicaciones, asi como la supervision del cumplimiento, poe plrtlos concesionariosle sus
obligaciones referentes a los derechos de estos usuarios.

La devaluacién del Bso frente al Ddlar podria dificultar que la Compafiia pague su endeudamiento
y podia disminuir el valor de las notas con vencimiento 2020.

Aun cuando los ingresos de la Compafiia estdn denominados casi en su totalidad en Pagmsala m
de sus obligaciones y un gran porcenti§esu deuda a largo plazo estdn denominadBslanes. B adicion, la
mayor parte de sus invergies de capital se denominan eflddes. Maxcom esta y estara expuesta al riesgo de
la devaluacién del Peso. El Peso se ha devaluado de manera substancial contra el D6lar en el pasado y puede
devaluarse de manera ionpante en el futurd?or ejemplogl Peso sealeprecio frente al Délar12.6% en 2014
16.9%en 2015y 20.1%en 2016Fuente: Banco de México)

Las condiciones econdémicas generales en México derivadas de una devaludeesoygl inflacion
resultantepueden tener un efecto adverso sobre nuestros resultados de operacion mediante:

i el aumento en los costos Pesosde nuestra deuda denominada en délares de los Estados
Unidos y los regerimientos emastos de capital;

i la disminucién del poder adquisitivde los consumidores mexicanos, lo que resulta en una
disminucién de la demanda de servicios de telefonia; y

i nuestra incapacidade mantener precios competitivos ante un entorno de mayor inflacion y

una deaceleracidisostenidalel Peso
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La tasa de canib Peseddlar puede experimentar devaluaciones significativas en el futuro. Las
reducciones adicionales en el valor Bekadfrente al délar de los Estados Unidos podrian afectar adversamente
nuestra capacidad de cumplir con nuestras obligaciones denamieadddlares de los Estados Unidos,
incluyendonuestrogpagarés con vencimiento en 20Zhn el fin de disminuir los efectos negativos de una
devaluacion dePesg Maxcom ha contratado coberturas en los mercados financiEmosctubrede 205
contraté swaps de tasas de interés y divisas (Cross Currency Swagsubrir los intereses de las Stip
Senior Notes 2020 con Credit Suisse y Morgan Staplaymontos nocionasele US$45 millones de dolares
y USD$35 millones de doélares respectivamegnt®n vencimiento el 15 de diciembre de 2017.

Las tasas de inflacion en México podrian disminuir la demanda de los servicios de la Compaifiia y al
mismo tiempo aumentar sus costos.

A pesar de que la inflacidn anual cerré el @@h 3.4%, en afios recientes Méxidma experimentado
altos niveles de inflacién en relacién con los Estados Unidos, su principal socio comercial. La tasa de inflacién
anual de México fue d&.1% en 2015 ¥.1% en 2014Fuente: Banco de Méxicd)as altas tasas de inflacién
pueden afectarla Compafiia de manera adversa de la siguiente forma:

i disminuyendo epoder adquisitivade los clientes actuales y potencialesque tendria un
impacto negativo en la demanda por los productos y servicigsdeom; y
i en la medida en que la inflacién exia los aumentos de precios de la Compatigamargenes

de contribuciérseverianafectados de manenegativa
Altas tasas de interés en México podrian aumentar los costos financieros de Maxcom.

México ha tenido, y se prevé que siga teniendo, altas thsintereses reales y nominales, con respecto
a los Estados Unidos, su principal socio comercial. Las tasas de interés para los certificados de tesoreria del
gobierno mexicano @eintiochodias, promediaroA.2% por el afio terminado al 31 de diciembee28B, 3.0%
en2015y 3.0% en 2014. Actualmente Maxcom tiene un adeudo denominadPespsa una tasa anual fija de
9.86%, si tuviera que contraer un adeuatticional erPesosn el futuro, es probable quergaa tasas de interés
altas.

Eltréficointernaci onal g u e-pa9 podrid afectarzadMaxcofnmggativamente.

De conformidad con las regulaciones telecomunicaciones mexicanastrafico de larga distancia
internacional en México debe enrutarse y terminarse a través de los portaleasciotaies autorizados
aplicando las tarifas internacionales de compensacion establecidas. Sin embargo, existen alternativas menos
costosas que evaden los portales autorizémegasg, particularmente en el caso de paises con los que México
intercambia na cantidad importante de trafico. Dada la disparidad entre las tarifas de interconexion y
terminacién autorizadas por el gobierno y las tarifas de interconexion y terminacion alternativas de larga distancia
a través de rutas de servicio locales y/o deides de IP, una parte creciente del mercado de larga distancia
entre M®xico y |l os Estados Unidos recibe servicio
interconexion de larga distancia internacional. Esta practica es ilegal conforme glachhle

Maxcom no puede confirmar si alguno de sus clientes de alto volumen se dedica a actividades de
transmision irregular de traficporque no esta obligada a hacer esa determinacion conforme a la regulacion
mexicana y por consiguiente no ha impletado un sistema que detecte dicha actividad. Sin embargo, Maxcom
esta obligada a acatar cualquier ordefadmutoridad competenfgra desconectar a un cliente que considere se
dedica a actividades de transmision irregular de trafito.2000, las autoratles regulatorias mexicanas
anunciaron su intencion de llevar auditori@gsrigurosas a personas o compafiiasaunsiderarase dedichan
a actividades de transmision irregular de trafito.diciembre de 2000, algunos de los principales proveedores
de ®rvicios de larga distancia, incluyendo Maxcom, firmaron un convenio de cooperacion para combatir las
actividades de fievasi -no. Si, como consecuencia de
gue alguno de los clientes de alto volumena Compafiia se dedica a actividades de transmisidn irregular de
trafico, Maxcom se veria obligado a desconectarlo de sus servicios y sus ingresos podrian verse afectados en
forma negativa.
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El apalancamiento de Maxcom podria tener un efecto adverso §igativo sobre su situacion
financiera, incluyendo su capacidad para cumplir con los requerimientos derivados de sus bonos
denominados en dolarey del crédito simple contratado con Bancomext détesos ambos
instrumentoscon vencimiento en 202@; su capaidad para operar sus negocios y llevar a cabo su
plan de negocios.

Maxcom estaaltamenteapalancada. Al 31 de diciembre 8816 y 2015, tenia una deuda total por
Ps2,493.7y Ps. 2,249.1 millones, respectivamente, compuesta principalmente por un momtcippti de
USD&$125.5millones(valor nominal)al 31 de diciembre d2016, correspondiente a los bonos garantizados
vencimiento er2020; yde Ps112.5 millones correspondiente al crédito contratado con BanconMakcom
utilizarden 2017 aproximadamente)SD$8.8 millones de sus flujos de efectivo para el pago de intereses de su
deudaA pesar de su nivel actual de endeudamiento,ddiaxpodria contraer deuda adiciorfln cuando los
términos del acta de emision de obligaciones que rige sus bonos rdattiagviaxcom y a sus subsidiarias para
contraer deuda adicional; estas restricciones estan sujetas a excepciones y salvedddetesnpzluyendo
respecto a su capacidad para contraer obligaciones garantizadas adicionales. Si Maxcom 0 sus subsidiarias
contraen deuda adicional para financiar el capital de trabajo, inversiones de capital, inversiones o adquisiciones
0 para otropropoésitoslos riesgos relacionados con Maxcom asociados a su alto nivel de endeudamiento podrian
intensificarse. De manerapegifica, el alto nivel de endeudamiento de Maxcom podria tener consecuencias
importantes para sus negocios, incluyendo las siguientes:

i dificultar el cumplimiento, por parte de Maxcom, de sus obligaciones con respecto a su deuda;

i requerir a Maxcom dedicamna parte de su flujo de efectivo de las operaciones a los pagos del
servicio de deuda, lo que reduciria los fondos disponibles para el capital de trabajo, inversiones
de capital, adquisiciones y otros propdsitos corporativos;

i limitar su flexibilidad paraplanear y para reaccionar a los cambios en la industria de las
telecomunicaciones;

i limitar su capacidad para aprovechar ¢gportunidades de adquisicigrotras combinaciones
de negocios

i colocar a Maxcom en una situacion de desventaja en comparaciusammpetidores menos
apalancados;

1 aumentar su vulnerabilidad a las condiciones econdmicas adversas generales y a las que afectan
especificamente a la industria; y

i limitar su capacidad para obtener financiamiento adicianabbtenerlo en términos

comercidmente razonables, para financiar adpital de trabajo, inversiones de capital,
adquisiciones u otros requerimientos corporativos generales y aumentar sus costos de
financiamiento.

Si Maxcom y sus subsidiarias incurrieran en deuda adicional en el flasirgesgos relacionados con
el apalancamiento que enfrentamos actualmente podrian intensificarse y llegar a tener un efecto material adverso
en el negocio, los resultados de operacidn y la situacién financiera.

El acta de emisién de obligaciones queeitps bonos de Maxcorron vencimiento en 2026ontiene
restricciones a su capacidad para operar sus negocios y para ejecutar sus estrategias de negocios. El
no cumplir con estas obligaciones podria resultar en una aceleracion del vencimiento de la deuda de
Maxcom.

El acta de emision de obligaciones que rige los bonos de la Compafiia contiene obligaciones que pueden
restringir su capacidad para financiar operaciones o necesidades de capital futuras, para responder a las
condiciones cambiantes de negocios cpredmicaso para emprender ciertas operaciones o actividades
comerciales que podrian ser importantes para su estrategia de crecimiento, que es necesaria para que siga siendo
competitiva o bien que es importante para Maxcom. El acta de emisién de boringesesntre otras, su
capacidad para:

T contraer deuda adicional;
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i pagar dividendos o hacer otras distribuciones de su capital, sairairir acciones propias o

adquirir sus obligaciones subordinadas;

hacer inversiones u otros pagos restringidos espaddi;

constituir gravamenes;

celebrar fusiones, consolidaciones, ventas de substancialmente la totalidad de sus activos y

otras formas de combinaciones de negocios;

llevar a cabo operaciones de cambio de control;

vender activos y las acciones de sus sidnsid; y

celebrar operaciones con filialesldesiguiente naturaleza:

0] la transaccion es en términos no menos favorables a Maxcom o la subsidiaria
correspondiente que la que se hubiera obtenido en una operacién similar por parte de
Maxcom o subsidiariajrsrelacién con una entidad;

(i)  en las operaciones superiores a U3B$millones, la mayoria de los directores
desinteresados determinaron que la transaccién debe cumplir con (i), y

(i)  en las operaciones superiores a USD$6.0 millones, Maxcom entregara ahfideico
una opinion justa de una casa de bolsa de prestigio nacional.
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Si la Compafiia no cumple con estas restricciones, podria caer en un incumplimiento a pesar de estar en
capacidad para dar servicio a su deuda. Si ocurriera un incumplimiento confornta dke aemision de
obligaciones respecto a sus borlos,tenedores de los bonos podrian demandar el pago inmediato del monto
principal total y de los intereses devengados sobre los bonos en circutdaidonb del principalal 31 de
diciembre de2016 eraigual a USD$25.5millones. Esto podria llevar a Maxcom a su incapacidad para pagar
sus obligaciones o a su quiebra o suspengdados para beneficio de sus acreedores. Cualquier financiamiento
adicional que obtenga Maxcom en el futuro probablementemdria obligaciones restrictivas similacemas
restrictivas.

Los términos del acta de emisién de bonos que rige los bor@£depafiia que restringen a Maxcom,
y a sus subsidiarias restringidas conforme a dicha acta de emision, para incurrir areieeas adicionales
estan sujetos a ciertas excepciones y salvedades, incluyendo excepciones que permiten a Maxcom incurrir en
obligaciones de arrendamiento, financiamiento y compras de equipo financiadas que no excedanl8e USD$
millones, y en deuda adonal que no exceda USRS millones. Si Maxcom o sus subsidiarias incurren en
endeudamiento adicional para financiar capitalrdedjo, inversiones de capital, inversiones o adquisiciones o
para cualquier otro propésito, los riesgos en materia del reededilaxcom relacionados con su apalancamiento
pudieran intensificarse.

Las reglas de control del tipo de cambio decretadas en un futuro podrian dificultar que Maxcom
pague su deuda denominada en Dolares, que obtenga capital fuera de México y que realice
inversiones de capital.

En el pasado, el gobierno mexicano emitié reglas de control de cambios que, aun cuando no se
encuentran en vigor en la actualidad, podrian ser promulgadas en el futuro. De promulgarse, las reglas de control
del tipo de cambio potn dificultar que Maxcom pague su deuda denominada en Dolares, que obtenga capital
fuera de México y que realice inversiones de capital.

El precio de los valores de Maxcom podria disminuir debido a eventos en otros paises,
especialmente en los Estadosidos y en mercados emergentes.

La Compafiia no puede garantizar que el precio de sus valores no sera afectado de manera adversa por
sucesos en otros paises, especialmente en los Estados Unidos y en mercados emergentes. Los mercados
financieros y de valoeese ven, en distinta medida, afectados por las condiciones econémicas y de mercado de
otros paises. Aun cuando las condiciones econdémicas son diferentes en cada pais, la reaccion de los inversionistas
a los eventos en un pais ha tenido y puede teneogfegportantes en los precios de los valores de los emisores
en otros paises, incluyendo México. Por ejemfdarecesion econémica en los Estados Unidos, el conflicto
militar en Irak,el deterioro de la economia griega, la desacelerai@hina,la situacién fiscal y el deterioro
de las perspectivas econémicas de Brasil, las preocupaciones sobre los niveles de deuda corporativa en
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economias emergentesi comda amenaza de terrorismo, han tenido un impacto negativo importante sobre los
mercados finaneros y de valores en muchos paises de mercados emergentes, incluyendo México.

Los tenedoresle bonogpodrian sufrir una pérdida en Délares dlaxcom obtiene una sentencia en
su contra.

Si los tenedores de los bonos de Maxcom obtienen una sentencial jodiiciando a la Compaiiia al
pago de sus bonos denominados en Délares, Maxcom tiene el derecho de satisfacer estas obliaesmses en
al tipo de cambio efectivo el dia en el cual se dicta la sentencia. Este tipo de cambio es establecido por el Banco
deMéxico diariamente y publicado en el Diario Oficial de la Federacidn al dia siguiente. Como resultado de esta
operacion cambiaria los tenedores de bonos podrian sufrir pérdidas. En México no existe una via legal mediante
la cual el pago de estas pérdigasda ser reclamado.

En caso de quiebra de la Compaiiia los tenedores de los bonos con vencimiento en 2020 podrian tener
problemas para recuperar el importe de sus valores.

Bajo la Ley de Concursos Mercantiles si la Compafiia o cualquiera de sus s@issiditdarias fueran
declaradas por una corte mexicana en quiel@raran en concurso mercantil, las obligaciones bajo el acta de
emision de que rige los bonos de la Compaéiéan(i) convertidas #esosl tipo de cambio establecido por el
Banco de Mxico para la fecha de la declaracion de concurso mercantil y subsecuentemente convertidas a
Unidades de inversiéa UDIs (sin reconocer cambios posteriores en cambio en el tipo de cambio Ps./USDS$),
(i) sujetos a las prioridades y resultados de los posd8i) liguidados una vez que se alcanzara un acuerdo
con los acreedores de la Compafiia, (iv) modificadas ya quérdéjargenerar intereses al momento que la
Compaifiiao sus subsidiarias solidarias sean declaradas bajo concurso mercangktaf@ysujetos a ciertas

preferencias estatutarias incluyendo impuestos, seguridad social, juicios labaxaksdpres preferentes.

Los accionistas minoritarios pueden tener menor capacidad para exigir sus derechos en cena
Compaifiia, loxonsejeros los accionistas controladores en México.

Bajo la ley mexicana y los estatutos de la Compaifiia, que son regidos por la ley mexicana, la proteccion
gue alcanzan los accionistas minoritarios es diferente a la que alcanzan los accionistas minoritaristadndos E
Unidos. Por ejemplo, dado que las provisiones correspondientes a las labores fiduciarias de los consejeros han
sido recientemente incorporadas a la Ley del Mercado de Valores, y no han sido desarrolladas en la misma forma
gue en Estados Unidos, padtégar a ser complicado para los tenedores de acciones, ejercer una accion en contra
de los consejeros por el incumplimiento de su labor y lograr el mismo resultado que en la mayoria de las
jurisdicciones de los Estados Unidos. Los procedimientos panardias colectivas no existen dentro de la
legislacién mexicana aplicable

Riesgos relacionados colas Acciones

La Compaifiia no puede asegurar que siempre habra un mercado bursétil activo que dara a los
accionistas la liquidez necesaria.

La Compaiiia npuede asegurar la bursatilidadia@e acciones que el precio di&s misnas no pudiera
descender significativamente. Circunstancias como variaciones en los resultados de operacién presentes o
futuros, cambios o fallas en lograr las estimaciones de wgdEslos analistas, entre otros, podra causar que los
precios de mercado d&s accionesgisminuyan significativamente.

Como resultado de un nivel menor de liquidez y un nivel mayor de volatilidad en la BMV, el precio
de mercado déas accionegodria eyperimentar fluctuaciones extremas de precio y de volumen de
intercambio.

La BMV es uno de los centros de intercambio mas grandes en Latinoamérica en términos de
capitalizacion de mercado, pero continua siendo relativamente pequefia, no liquida yorofiiacla con los
grandes mercados mundiales. A pesar de que el publico participa en el mercado bursétil de la BMV, una parte
substancial de su actividad consiste en operaciones por parte de, o en nombre de, inversionistas institucionales,
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incluyendo inver®nistas extranjeros. Estas caracteristicas de mercado podrian limitar la habilidad del tenedor
de accionegde vender dichos valores y también podifiectarde manera adversa el precio de mercadtasle
acciones El volumen de intercambio de valores edu8 por empresas de mercados emergentes tiende a ser
menor al volumen de intercambio de valores emitidos por empresas en paises mas desarrollados.

Actualmente, la Comparfiia no tiene la intencion de pagar dividendos en relaciérasacciones

La Compdiia no espera declarar o pagar dividendos en efectivo respst@ecione®n un futuro
cercano. Para mayor informacioreri Pol 2t i ca de Dividendoso. Asi mi s mo, I
pagar dividendos depende de la habilidad de sus subssdirimansferir ingresos y dividendos a Maxcom. La
capacidad de Maxcom de repartir dividendos y la capacidad de las subsidiarias de Maxcom de pagarle
dividendos, se encuentra limitada por la obligacién impuesta a Maxcom y a sus subsidiarias conforme a ley
mexicana, de separar ganancias para la constitucién de sus respectivas reservas legales antes de pagar dividendos,
de que no existan pérdidas que no hayan sido resarcidas en relaciéon con afios fiscales anteriores y de que los
accionistas hayan aprobado sagp. La capacidad de Maxcom de pagar dividendos también se encuentra
restringida bajo el acta de emisién deldlonoscon vencimiento e8020 Como resultado de lo anterior, la Unica
manera de obtener un retorno en la inversidiaslaccioneprobablemer sera que el precio de mercaddate
accionese aprecie y éstos sean vendidos por el inversionista con una ganancia. Maxcom no puede asegurar que
el precio de mercado das accionegxcedera en algin momento su precio de oferta o cualquier precimpagad

en un momento posterioveri Capi t alDi S8odiealdos. 0

Las ventas substanciales ths accioneslespués dana Oferta Global podrian causar la disminucién
del precio ddas acciones

En relacion con la estrategia de negocios de Maxcom, la Goangaodria financiar futuras
adquisiciones 0 necesidades o gastos corporativos med
emision de dichas acciones podria resultar en la dilucién del porcentaje de participacion de los tenedores o una
disminucion del precio de mercado ks accions.

Los tenedores dias accionegpodrian no tener derechos de preferencia para participar en futuras
ofertas, y como resultado, podrian sufrir una dilucién.

Salvo por ciertas circunstancias y de conformidad la ley mexicana, si la Compafiia emite nuevas
Acciones Serie fiA0O para obtener efectivo como parte d
otorga a sus accionistas el derecho de adquirir un nimero de acciones suficiente para maoreeetae de
participacion existente en la Compafiia. Los derechos para adquirir acciones en estas circunstancias son
conocidos como derechos de preferencia. La Companiia podria estar legalmente impedida para permitir a los
tenedores extranjeros ejercer adies de preferencia en futuros aumentos de capital De conformidad con la ley
mexicana,la venta por parte del depositario de derechos de preferencia y la distribucién de las ganancias
obtenidas por dichas ventas a los tenedorezcdeneso esta permidia.

VerAREst atut os Soci ailDeesr eyc htsr odse CPornevfeenrieonsc i a 0

Los tenedores mexicanos de los valores emitidos por Maxcom determinaran el resultado de la
mayoria de las votaciones de los accionistas

Los estatutos sociales de la Compagstablecen que por lo menos el 51% (cincuenta y uno por

ciento) de | os derechos de vot,deberiarserdetenfadosidi entes a | a
directamente por inversionistas mexicanos. Asi mismo, los estatutos sociales restringen la tiansferenc
adquisici-n o suscripci-n de Acciones Serie AAO0O por p
suscripciéon diera como resultado que inversionistas extranjeros sean titulares de manera directa de mas del

49% (cuarentay nueve porcient del total de | as Acciones Serie AAO0 |

los inversionistas mexicanos deberan controlar cuando menos el 51% (cincuenta y uno por ciento) del derecho

a voto correspondiente a las acciones de la Compafiia, medianeefaten a di rect a de Acciones
Como resultado, el voto de los tenedores extranjertasdiccionesincluyendo los tenedores de ADSs, en la

mayoria de los asuntos sometidos a votacion de accionistas, tendra un efecto menor que el voto de los
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tenedoes mexicanos de CPOs, y los tenedores mexicanos de los valores de Maxcom, ya sea directamente a
trav®s de Acciones Serie AA0O determinar8n el resultad
los accionistasveri Est at ut os S o weniasil Deesr eyc h(otsr odse Cvoont 0 0 y fiDescr i p¢
Fideicomisode CPOsDer echos. de Vot oo

1 OTROS VALORES.

El 24 de octubre de 2007 la Compaééempletés u of ert a p¥%blica inicial de
forma de 12,296,970 ADSyue fuerorregistrados ante la SEC y se listammla Bolsa de Valores de Nueva
York y 16,969,697 Certificados de Particigat Ordinaria (CPOs) en Méxic&l 14 de noviembre de 2014,
Maxcom presentd ante la SEC, la formaFL&on la finalidad de dar por terminaéloregistro de sus ADSs ante
l a SEC bajo |l a Ley del Mercado de Valores de 1934 de
Exchange Act of 1934 o AExchange Acto). A partir de e
de la Bolsa de ®lores de Nueva York (New York Stock Exchange) para ser negociados en los Estados Unidos
de Américaenelmercadoowwiec ount er (AOTCO), en el nivel OTCQX bajo
i MX MT YCéabe mencionar que tant SECcomo elOTC, requieren que la Compafia emita (i) de manera
simultaneda informacién provista a inversionistas mexicarinsluyendo los eventos relevantég reportes
trimestralegle la situacion financienaresultados de operacidie la Compafiiay (iii) reportes anales bajo la
forma 20 Fpara SEC (obligado a presentarlo hafitiembre de 2013) y la traduccién al inglés de este reporte
anual para OTC

El 11 de octubre d2013 Maxcom emitio los Stefpp Senior Notes 2020 por un monto principal de
USD$180,353,962que representa la cantidad de los Senior Notes 2014 menos el monto de los Senior Notes
2014 conservados en la tesoreria pdCdenpafiiamas el importe de los intereses capitalizados. Los\$pep
Senior Notes 2020 generan intereses (i) a partir de la @leclmision y hasta el 14 de junio, 2016, a la tasa anual
del 6% por afio, (ii) a partir del 15 de junio de 2016 y al 14 de junio de 2018, a la tasa anual del 7% por afio, y
(iii) a partir del 15 de junio de 2018 y hasta la fecha de vencimiento, a unadasdel 8% por afio; tienen una
fecha de vencimiento del 15 de junio de 2020; estan garantizados por el mismo colateral que garantizaba los
Senior Notes 2014; y«) estan incondicionalmente garantizados, en forma conjunta y por separado por todas las
subsgdiarias directas e indirectas de Maxcom, excluyendo Fundacién Maxcom, A.C. El colateral comprende la
partida "Sistema de Red de Telefonia y Equipo"”, que incluye, pero no estddimits construcciones, equipos
de transporte y vehiculos, computadorm$ormacion electrénica de equipo de procesamiento de datos,
telecomunicaciones y mobiliario y equipo de oficina. La garantia se perfeccioné el 11 de octubre de 2013
mediante la constitucion de una hipoteca voluntaria establecida por orden de prioradaol. y g

Al 31 de diciembre d2016, 2015y 2014, la Compafiia ha cumplido en forma completa y oportuna con
las obligaciones establecidas por la 8B0Cy la BMV respecto aieportes, eventos relevantes e informacion
requerida.

 DOCUMENTOS DE CARACTER PUBLICO.

La informacion y documentacién presentada por la Compafiia y el Fiduciario, a la CNBV a efecto de
obtener |l a inscripci-n de |l os CPOs y de | asefAcciones
México, asi como la informacion y documentacionuexda de conformidad con las disposiciones contenidas
en la CirculaUnica, pueden ser consultadas a través de la BMV, en su Centro de Informacion ubicado en Paseo
de la Reforma No. 255, Colonia Cuauhtém@iydad deMéxico, 06500 o en su péagina deterret
www.bmv.com.mx

A solicitud por escrito de cualquier inversionista, que compruebe dicho caracter bajo las leyes
aplicables, se le proporcionara una copia de dicha informacion y del prespotte Anualdebienddirigirse
conRodrigo Wrightal teléfono: 5255) 47701170 y/o al correo electrénicandrigo.wright@maxconmcom, o
directamente en el domicilio de la Compafiia ubicado en Guillermo Gonzalez Camarena No. 2000S&at@nia
Fe Centro CiudadCiudad deMéxico,01376

La pagina denternetde la Compafiia esvww.maxcom.comLa informacién sobre la Compafiia
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contenida en la pagina dieternetno es parte déReporte Anuahi de ningin otro documento utilizado por la
Compalfiia con relacion a cualquier oferta publica o privada de valores, salvo por la parte de la informacién
corporativa a la que hace referencia al Articulo 75 de la Circular Unica, la cual establece que las emisoras deberan
divulgar en su pagina deternet los prospectos de colocacion o suplementos vigentes, la compulsa de sus
estatutos sociales, el reporte anual, el reporte trimestral, el grado de apego al Codigo de Mejores Practicas
Corporativas, las reestructuraciones societarias relevantes, asi coeita agformacion sobre eventos
relevantes a la que hace referencia la misma Circular Unica, el mismo dia en que la citada informacién sea
presentada a la CNBV, a la BMV y al publico en general.

2.LA EMISORA
a) HISTORIA Y DESARROLLO DE LA COMPANIA

MaxcomTelecomunicacionesS.AB. de C.V. es una sociedad anonimasatilde capital variable con
duracion indefinida, constituida de conformidad con las ley®&ékico el 28 de febrero de 1998riginalmente

se constituy- bajo |l a,d8naAmChendC -V Edsiodiealo mi Arman i-thelsoc
TelecomunicacionesS.A. de C\Vo e | 9 de f Pespuédsdela afegta plilBica thicial, cambio la
denominaci-n soci al a fAMaxcom Tel ecomuni cueandotnes, S. /

Compaifiia se volvié public&u denominacién social también es su hombre comercial.

Nuestras oficinas principales se ubican en Guillermo Gonzaleai@amNo. 2000, Colonia Santa Fe
Centro CiudadCiudad de México01376 y nuestro numero telefonigeneral es 52 (55) 514I7111. Nuestra
pagina electrénica eimternet cuyos contenidos no forman parte de este Reporte Anual, ni se incluyen en el
mi smo, salvo por | o sefalado en | awwsnexceni.comNugsttbo c ument o
agene en Estados Unidoss ®uglisi & Associates850 Library Avenue, Suite 204, P.O. Box 885, Newark,
Delaware 19715

En febrero de 1997, se le otorgd a la Compafia la primera concesion de telefonia aldmbrica competitiva
local y de larga distancia de Méxiopye cubre eentoncedDistrito Federal y més de 100 (cien) ciudades y
poblados en la regién del Golfte Méxicopara el servicio local y toda la naciéon para el servicio de larga
distanciaEsta concesion tiene una vigencia de 30 (treinta) &@ogarte ddelefonia local de dicha concesion
se amplié en septiembre de 1999 para cubrir la mayor parte del &rea conurbada de la Ciudad de México y un area
mas amplia dentro de la region del Golm septiembre de 2001, se amplié ain mas la concesion para permitir
a Maxcom prestar servicios de telefonia local alambrica a nivel naciEmalctubre de 1997, el Pleno de la
entonces Cofetel resolvié otorgar a Maxcom 7 (siete) concesiones para la transmision de microondas punto a
punto a nivel nacional, y 3 (tres) casiones regionales para la transmisién de microondas punto a multipunto
con su respectivo titulo de red. El 4 de junio de 1998 le fueron otorgadas las concesiones de punto a punto y el
1° de abril de 1998 las de punto a multipunto con su respectivod#uém, todas con una vigencia de 20 (veinte)
afnos.

La Compaiiia inici6 sus operaciones comerciales el 1° de mayo deAtd@@mente, la Compaiiia
ofrece servicios de telefonia local, de telefonia de larga distanclatedeet de VolP,television de pga,
telefoniamévil y otros servicios de valor agregado y servicios de datos €utiad de México, Puebl&an
Luis Potos y QuerétaroHasta octubre de 2015 particip6 en el negocio de telefonia publica.

En septiembre de 2007 Maxcom hizo el lanzamiesite | a pr i mer ofpdratyd de A
adicionando serviciosphmayd| emedi antefentacderdordel &p
Pegaso PCS, S.A. de C.V., hoy Teleforlidavistar.

El 24 de octubre de 2007 lao@pafiacompletésuofea t a p¥%bl i ca i nici al de acci
forma del12,296,970ADSs en los Estados Unidos de Américd 6;,969,697Certificados de Participacion
Ordinaria (CPOs) en México. En relacion con la oferta publica inicial, la totalidad de las accioneSatetas
AAG, ABO y ANO se convirtieron y/o reclasificaron en
sin expresion de valor nominal. Cada ADS representa siete CPOs, mientras que cada CPO representa tres
acciones ¢ o0 munkosCPDscotizan erBa&BolsadMexicana de Valores bajo la clave de cotizacion
AiMAXCOM CPOO.
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En septiembre de 2013 Ventura Capital Privado, S.A. de C.V. ("Ventura") completé la oferta publica
de adquisicion de acciones de Maxcom, como resultado de la triémsdos inversionistas de Ventura se
convirtieron en el principal accionista dedampafiia Ver @A Recapitalizaci -n y Reest

En 2014, Maxcom inicia un ambicioso programa de restructura que busca, entre otras cosas, crear una
cultura organizacional centrada en el cliente, mejorar la oferta de productos y servicios, aumentar la capacidad y
redundancia de la red de infraestructura, y fortalecer las areas de ventas.

El 14 de noviembre de 2014, Maxcom presenté ante la SEC, la forfadibla finalidad de dar por
terminado el registro de sus ADSs ante la SEC bajo la Ley del Mercado de Valores de 1934 de los Estados
Unidos de Am®rica (la AU. S. Securities Exchange Act
ADS de la Compafiquedaron deslistados de la Bolsa de Valores de Nueva York (New York Stock Exchange)
para ser negociados en los Estados Unidos de América en el mercattieaverunt er ( AOTCO) , en
OTCQX bajo |l a clave de pizarra (ticker symbol) AMXMTY

A finales de 2014 Maxcom integra una fuerza de ventas dedicada al sector gobierno con ejecutivos que
han participado activamente en procesos de licitacion de entidades publicas. El objeto de esta nueva direccion es
atender a entidades en las capas media y bagpdierno federal, asi como a estados y municipios.

El 23 de @tubre de 201Maxcom y Soriana firman un acuerdo de alianza comercial para desarrollar y
operar un Operador Movil Virtual con el objetivo de prestar servicios de telecomunicaciones méodles a |
clientes de Soriana.

El 26 de octubre de 2015 Maxcom anuncia la desincorporacion del negocio de telefonia publica, lo que
le permitiria enfocarse en las lineas de negocio que generan mas valor para la Compaiiia.

En diciembre de 2015 los accionistas Maxcom suscriben un aumento de capital per445.8
millones de conformidad con el acuerdo adoptado en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas llevada a
cabo el 09 de noviembre.

El 19 de abril de 2016, en seguimiento a los acuerdos adoptadossemlalesa general ordinaria de
accionistas celebrada el 9 de noviembre de 2015, respecto del aumento de capital social, y de conformidad con
la facultad otorgada por la Asamblea al Presidente del Consejo de Administracion, de las acciones que no fueron
suscitas y pagadas por los accionistas de Maxcom, dentro del plazo para el ejercicio del derecho de preferencia,
se suscribieron y pagaron 300°000,000 acciones (equivalente a 100°000,000 CPOs) a un precio de $1.00 por cada
CPO.

El 22 de agosto de 2016 laCamff2 a real i z- un ASplit inverso de ac
de latotalidad de los titulos representativos de los CPO, y realiz6 el canje en la BMV de los titulos representativos
de las acciones de la Compafiia a la fecha, por los titulos esfatgs de las acciones consolidadas de la
Compaf?a, en una proporci-n de una acci-n ordinari a,
consolidada por 42 acciones ordinarias, nomcinati vas,
al 22 de agosto de 2016. Visto en CPO, la razon de intercambio fue 14 CPO por una accién nueva.

El 30 de septiembre de 2016 la Compafiia dejé de prestar los servicios de voz, datos y video a sus
clientes residenciales ubicados en las ciudades de&@uerQro., Tehuacan, Pue. y Puebla, Pue., no obstante,
con la finalidad de garantizar la continuidad en la prestacién de un servicio de interés publico como son los
servicios de telecomunicaciones, y asegurar que los usuarios continlen recibienduidos spie en su
momento fueron contratados a la Compaifiia, esta llegd a un acuerdo con Telefonia por Cable, S. A. de C. V.
(Megacable) para que sea este proveedor quien continle prestando los servicios que a la fecha venia ofreciendo
la Compafiia a sus elites residenciales en dichas ciudades.

Al 31 dediciembrede 2016 el capital social en circulacion estémpuesto pot15,010,53Gcciones

Seri e AAO, 3640atciaresClasa rdpesentan la parte fija del capital social de Maxcom y
114,974,13@&ccione<lase llque representan la porcion variable.
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Recapitalizacion y Reestructuracion de la Deuda.

El 4 de diciembre de 2012 Maxcom recibié una oferta de Ventura ("Ventura") para adquirir en efectivo,
a un precio equivalente a Ps.2.90 (esosy 90/100) por CPO, Istia el 100% de las acciones emitidas y en
circulaci-n de Maxcom en virtud de una oferta p¥%blica
a cabo, con la autorizacién de las correspondientes autoridades gubernamentales de México y losigssdos
Como parte de dicha transaccién Ventura se comprometié a suscribir un aumento de capital de por lo menos
USD$22 millones.

La obligacion de Ventura para consumar la Oferta de Adquisicién estuvo sujeta a i) adquirir mas del
50% de todas las acciones circulacion, y ii) la conclusion exitosa de una oferta para intercambiar los bonos
denominados Senior del 11% con vencimiento en 2014 que estustecinculaciéren ese momento.

El 20 de febrero 2013 Maxcom inicié una oferta para intercambiar sadoSenior Notes 2014 en
circulacién por nuevos bonos escalonados denominadod4)Siep Seni or Notes con venci mie
up Senior Notes 20200) . En Il a misma fecha Ventura ini
acciones en otulacién de Maxcom.

Después de varios intentos, Maxcom informé 24 de abril de @04 8lado que las condiciones para la
consumacion de la oferta de intercambio no fueron cumplidas, la oferta de compra emitida por Ventura no se
llev a cabo.

Derivado ded anterior, Maxcom consideré todas sus alternativas, incluyendo, de caracter limitativo, el
inicio de un procedimiento al amparo del Capitulo 11 de la Ley de Quiebras de los Estados Unidos de América
u otro procedimiento de reestructuracion.

El 18 de jund de 2013 Maxcom anuncid su intencion de utilizar un periodo de gracia de 30 (treinta)
dias con respecto a su pago de intereses programado de aproximadamente USD$11 millones er\mitesSenior
2014de 11% para implementar un plan global de recapitalinacio

ElI 3 de julio de 2013, Maxcom, Ventura, Yy unh grupc
propietarios de aproximadamente USD$84 millones de Senior Notes 2014, y algunos de sus accionistas actuales
llegaron a un acuerdo sobre los términosudeconvenio de reestructuraciéon y soporte, un convenio de
recapitalizacion. En relacion a este proceso de reestructuracién, Maxcom celebré un contrato de recapitalizacion
con Ventura y ciertos accionistas, conforme al cual Ventura también acepté haoantuibacion de capital de
al menodJSD$45 millonesde ddlarey llevar a cabo una nueva oferta publica para adquirir en efectivo, a un
precio equivalente a Ps.2.90 (dBesosy 90/100) por CPO, hasta el 100% de las acciones emitidas y en
circulacién de Macom.

El 23 de julio de 2013, I€ompafianicié un procedimiento al amparo del Capitulo 11de la Ley de
Quiebras de los Estados Unidos de América, en el Tribunal de Quiebras de los Estados Unidos para el Distrito
de Delaware para llevar a cabo la reestructaci - n establ ecida en el pl an de
incluyendo la emisién de nuevos bonos pdCdempaiia

El 10 de septiembre de 2013, el Tribunal de Quiebras de Estados Unidos para el Distrito de Delaware
confirmo el Plan. La UGnica clase de emtlores con derecho a voto, votaron por mayerfavor del Plan y
ninguna de las partes se opuso a la confirmacion del Plan.

De acuerdo con los términos del Plan, todas las clases de acreedores no sufrieron deterioro y sus pagos
no se vieron f@ctados, excepto por los tenedores de los Senior Notes 2014 de Maxcom, que recibieron (i) los
StepUp Senior Notes 2020 (los cuales incluyen el importe de intereses capitalizados por intereses devengados
y no pagados sobre los Senior Notes 2014 a partje dncluyendo) el 15 de abril de 2013 hasta (y sin incluir)
el 15 de junio 2013, a una tasa del 11% anual), (ii) efectivo por el monto de los intereses devengados y no pagados
en los Pagarés Antiguos (A) desde (e incluyendo) el 15 de diciembre de 2882(ytsin incluir) el 15 de abril
de 2013, a una tasa del 11% anual, y (B) a partir de (e incluyendo) el 15 de junio de 2013, hasta (y excluyendo)
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la fecha de entrada en vigor del Plan, a una tasa del 6% anual, y (iii) el derecho a suscribir tkskerstatipos
del capital social de Maxcom por los accionistas actuales@engafiiade acuerdo con los términos del Plan.

El 27 de septiembre de 2013 Ventura complet6 la oferta publica de adquisicién de capital, actuando a
través del Fideicomiso 1387 guoder de Banco Invex, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Invex Grupo
Financiero, una institucion bancaria constituida y en existencia de acuerdo a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos y otros inversionistas. Como parte de esta transaccion, Issanigtas de Ventura se convirtieron
en el principal accionista de Gompaiiia

El 2 de octubre de 2013, Maxcom celebré una asamblea general ordinaria de accionistas en la que se
aprobd, entre otros, un incremento de capitd®sl@,999.millones

De auerdo con los términos del Plan, el 11 de octubr20dg Maxcom emitio los Step)p Senior
Notes 2020 por un monto principal de USD$180,353,962, que refleja la cantidad de los Senior Notes 2014 menos
el monto de los Senior Notes 2014 conservados esdactiga por l&Compafniamas el importe de los intereses
capitalizados. Los Stegp Senior Notes 2020 generan intereses (i) a partir de la fecha de emisiéon y hasta el 14
de junio, 2016, a la tasa anual del 6% por afio, (ii) a partir del 15 de junio dg 2014 de junio de 2018, a la
tasa anual del 7% por afio, y (iii) a partir del 15 de junio de 2018 y hasta la fecha de vencimiento, a una tasa anual
del 8% por afo; tienen una fecha de vencimiento del 15 de junio de 2020; estan garantizados por el mismo
colateral que garantizaba los Senior Notes 201#7)ye6tan incondicionalmente garantizados, en forma conjunta
y por separado por todas las subsidiarias directas e indirectas de Maxcom, excluyendo Fundacion Maxcom, A.C.
El colateral comprende la partidais®ma de Red de Telefonia y Equipo”, que incluye, pero no esta limitada a
las construcciones, equipos de transporte y vehiculos, computadoras, informaciémietecte equipo de
procesamiento de datos, telecomunicaciones y mobiliario y equipo de ofigigarantia se perfecciond el 11
de octubre de 2013 mediante la constitucidon de una hipoteca voluntaria establecida por orden de prioridad y
grado.

Los StepUp Senior Notes 2020 se rigen por el acta de emision que Maxcom y sus subsidiarias
celebraron on Deutsche Bank Trust Company Americas, en calidad de fiduciario, el 11 de octubre de 2013. El
acta de emision que regula los Stép Senior Notes 2020 contiene ciertas obligaciones que, entre otros, limitan
la capacidad de |I€ompafiiay subsidiarias dencurrir en adeudos adicionales y emitir acciones preferentes,
pagar dividendos, realizar otros pagos e inversiones restringidas, constituir gravamenes, incurrir en restricciones
en calidad de las subsidiarias d€tampariigara pagarles dividendos u otpegos, vender activos, fusionarse
o consolidarse con otras entidades, y realizar operaciones con afiliadas.

De conformidad con los términos del acta de emisién que regula lo&JSt8pnior Notes 2020 de
Maxcom, Maxcom utilizé el 50% (cincuenta por ciéntte la contribucién de capital realizada por los
inversionistas de Ventura para efectuar una oferta de recompra de ledpSg&gmior Notes 2020, pero
Unicamente en la medida de aquella contribucién de capital que excedié USD$5 millones a un prekdatequiva
al 85% (ochenta y cinco por ciento) del monto principal de los Senioruptéfmtes 2020, en efectivo. Esta
oferta publica inici6 el 8 de noviembre de 2013 y concluyé el 12 de diciembre de 2013, en la cual se adquirieron
StepUp Senior Notes 2020 pan monto de USD$344,811.

Durante diciembre de 2013, algunos de los tenedores de bonos ejercieron sus derechos de compra de
capital, con lo que la empresa intercambio bonos por Ps.23.3 millones (equivalentes USD$1.8 millones) en el
valor en libros, por 2,655,679 acciones Serie A. El resto de los derechos de compra de capital en poder de los
tenedores restantes se extinguieron, asi como el derecho a convertirlas expir6 en diciembre de 2013. Como
consecuencia de los hechos anteriores, Maxcom disminuyasefopvaliac a valor razonablesn Ps334
millones (equivalentes a W®2.6 millones). Las acciones emitidas fueron reconocidos como un aumento de
capital social y prima en emision de acciopesPs22.1 millones (equivalentes a D$1.7 millones) yPs34.6
millones equivalentes a U3$2.7 millones), respectivamente.

El 25 de abril de 2017, la Compaifiia inicié una oferta publica para comprar hasta U.S.$25,000,000 de
Stepup Senior Notes 2020 de acuerdo a los téosdescritos en el documento de la oferta de compra publicado
en la pagina web de Maxcom www.maxcom.com
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De acuerdo con el reporte emdidor el Bank of New York, &1 demarzode2017 se cotizar512,855
ADSsen elmercado OTCsiendo equivalentes 1 a 1 a las acciones Serie A cotizadas en la BMV

Estructura del negocio

Actualmente la compafiia es un operador integrado de servicios de telecomunicaciones que presta una
variada gama de servicios enfocados principalmente a clientes empresariales en México y servicios
seleccionados en otros mercado&ialmente en su constitucion en 1996, la Compafiia sedhrigs segmentos
de clientes residenciales y comerciales que consideraba desatendidos por el operador dominante de telefonia
local y otros competidores en servicios de telecomunicaciones.

Maxcom opera su propia red de telecomunicaciones e infraestructura de apoyo, o infraestructura hasta
las instalaciones de los clientes, lo que le permite controlar la calidad de la experiencia detograsarial
y adaptar sus ofertas de servicio a las sidegles del mercado.

Enseptiembrele 2016 Maxcom realizo la venta de los clientes residenciales de las ciudades de Puebla,
Queretaro y Tehuacan a Megacable, manteniendo Unicamente los servicios residenciales en la Ciudad de México
y San Luis Potosi. Acalmente Maxcom enfoca sus esfuerzos en la captacion de clientes empresariales y
mantener la base activa de los clientes residencidl84.de diciembre del 2016 los clientes activos en la Ciudad
de México eran 92,186 y en San Luis Potosi 16,750.

La Compdiia llega a sus clientes con tecnologia eficiente, utilizando una combinacién de cable de fibra
Optica, capaz de soportar servicios de banda ancha y tecnologia de transmision de microondas. Desde que empez6
la construccién de su red en 1998, ha empleadnotegia confiable de proveedores de clase mundial,
principalmente AlcateLucent, capaz de prestar una amplia variedad de servicios de valor agregado. La
Compafiia regularmente analiza los nuevos desarrollos tecnoldgicos y trata de incluir la tecnodogia riés
eficiente en el uso del capital para satisfacer los requerimientos de sus clientes. Construye sus redes de
telecomunicaciones en cada ciudad instalando inicialmente equipos centralizados, fibra éptica y microondas.
Este enfoque le permite adapsais planes de expansién de red y reducir el desfase entre la realizacién de sus
inversiones de capital y la generacién de ingresos.

Al 31 de diciembre d2016 la red de Maxcom abarcarZgkilometros de recorrido de cable de fibra
Optica metropolitangy mas de 4,718 kilbmetros de anillos de cobre de alta calidad capaces de soportar
transmisiones de datos a alta velocidad. Tiene en servicio 4 (cuatro) conmutamdtelsey Lucent
Technologies 5ESS de vanguardia, ubicados en la Ciudad de México (dugamares), Puebla y Querétaro y
tres conmutadores por softwassftswitchel un Alcatel A5020 ubicado en la Ciudad de Mexico, la plataforma
IMS Georedundante la cual funciona en un esquema de alta disponibilidad entre las localidades de México y
Querétao, una plataforma de Genband ubicado eidadad de Mexico y un Nortel @K ubicado en Monterrey.
La Compaiiia también opera un enlace de fibra 6ptica de 170 kilbmetros que conecta las ciudades de Puebla y
México y 5,915 kilometros de fibra 6ptica que eotan la Ciudad de México y Laredo, Texas, permitiéndonos
tener puntos de presencia en Estados Unidos que nos da oportunidad de vender soluciones de datos a los clientes,
reduciendo asi sus costos de servicioslrdernet Maxcom cuenta con concesiones gparansmision de
microondas punto a punto en las bandas de frecuencia de 15 GHz y 23 GHz que forman una compleja red de
microondas a través de las ciudades de México, Puebla, Querétaro y San Luis Potosi, en las cuales estamos
operando. La compleja red décnmondas también pasa a través de las ciudades de Aguascalientes, Guadalajara,
Ledn, Monterrey y Toluca, en las cuales estamos intentando expandir nuestra oferta y huella para aumentar la
base de clientes. . Adicionalmente, cuenta con concesiones parsiaision de microondas punto a multipunto
en la banda de frecuencia de 10.5GHz, que cubre las regiones de telecomunicaciones 3, 5 y 8 (Norte, Golfo y
Surestefe México.

Al 31 de Diciembre de2016 Maxcom invirti6 Ps477.7 millones en inversiones de mtal,
principalmente parka red del sistema telefénico y equipos

Maxcom administra todos los aspectos del servicio ofrecido a sus clientes, incluyendo la instalacion,
prestacion de servicios, monitoreo y administraciéon de redes, administracion prdacteportes de averias y
facturacion. Desde que controla su red por completo y no es dependiente del incumbente de la telefonia local
para los anillos locales, puede controlar la rapidez del inicio de su servicio y garantizar la calidad de sus servicios
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ofrecidos. Cuenta con un programa de retencién de clientes que incluye un centro de atencion telefénica abierto
de Lunes a Viernes de 8 a.m. a 10 p.m. / Sabaddisy Festivosle 9 a.m. a 9 p.m.; un centro de atenciéon
telefénica de servicio técnico abietas 24 (veinticuatro) horas al dia, 7 (siete) dias a la semana y un equipo
dedicado a la retencidn de clientlesLunes a Viernes de 9 a.m. a 6 pMaxcom considera que sus clientes dan

un alto valor, entre otras cosas, a los precios competitivosadidad del servicio y a la facturacion exacta.

Maxcom considera que la combinacion de su capacidad para ofrecer paquetes de alta calidad que se
ofrecen a precios competitivos, su posicién como proveedor orientado al servicio de clientes, su estrategia de
construccion de la red modular enfocada localmente, su enfoque en la calidad y confiabilidad y su red de
tecnologia de vanguardia y sistemas le permitirdn beneficiarse del crecimiento esperado de la industria de
telecomunicaciones en México.

Fortalezas conpetitivas
Maxcom se caracteriza por las siguientes fortalezas:

Maxcom ofrece accesttelefonia fijade voz local y larga distanciacceso énternetpor DSL de band
ancha a lo largo de sus areas de senvdésbmismo ofrece el servicio de televisi@pmhga, totalmente sobre su
propiaredMaxcom ofrece estos servicios de mupepla@w idredi vi du
voz, Internetde banda ancha y video.

Consolidacion ddosindices de penetracion.

El modelo de negocios de Maxcom sas® en una cuidadosa seleccion de ciertos segmentos
empresaiales en areas urbanas que se encuentran desatendidos. En el segmento residencial los esfuerzos se
focalizan en mantener la base activa de suscriptores en las ciudades de México y San Luis Basost sin
crecimiento en los indices de penetracion.

Tecnologia eficiente en costos, flexible y confiable.

La Compafiia despliega su red y da servicio a las necesidades de sus clientes de manera eficiente en
relacion al costo. Combina tecnologia dedibptica, lineas de cobre y de microondas que despliega para clientes
en especifico o areas determinadas en funcion de los requerimientos de los clientes, los costos de despliegue, el
tiempo para la comercializacion, el tiempo para obtener ingresos teatia de rentabilidad. La mayoria de la
red de Maxcom utiliza troncales de fibra éptica y anillos de cobre de alto calibre de no mas de 3 kilémetros de
longitud, lo que le brinda la capacidad de suministrar servicios de datos de banda ancha a vealecigedas
20 Mbps La flexibilidad de la red de Maxcom le permite a la Compafiia prestar servicios de valor agregado tales
como videgsin inversionesnayoresen su red. Maxcom emplea tecnologias confiables y expandidas para voz,
datos e IPTV, entre las guenemo€ENTREX,A Asy mmet ri ¢ Digital Subs-bitri ber Li i
rate Digital Subscriber LineVDSL 0 y -éafablg Rassive Optical Networlc P ON O , | as cual e
consideramos que garantizan el mayor grado de aseguramiento para nuestra red.

Propiedad de la dltima milla representa un activo valioso.

Maxcom construyé su infraestructuta Gltima milla y posee mas der18 kilometrogie alambre de
cobre capaz de soportar banda ancha y que pasa por aproximadamente un millén de hogares, eolzectando
mayoria de nuestros usuarios finales a su red de fibra y conmutadores. Como resultado de esto, Maxcom no
depende de otros proveedores de telecomunicaciones para la conectividaédtioha lmilla para llegar a sus
clientes residenciales. Su infraestura de Ultima milla capaz de soportar banda ancha le otorga flexibilidad
para ofrecer servicios adicionales de valor agregado en algustersy prevé que le permitira que sus ofertas
de producto se desarrollen de acuerdo con la evolucion futureededaio y las tendencias de la tecnologia.

Marca comercial reconocida y percepcién de los clientes serviciode calidad

Puesto que Maxcom controla el proceso completo del suministro deingplesnentacién @iciacion
dd servicio, puedeser capaz dasegurar la calidad de su servicio y asi mantener la lealtad de los clientes.
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Compaifiia considera que ha podido alcanzar un nivel de satisfalecsirs clientes alto que le ha permitido
ganar nuevos clientes y retener a los existentes.

Maxcom @nstantenente monitorea los niveles de satisfaccién de sus clientes mediante enguestas
utiliza esta informacion para mejorar la calidad de sus servicios y la experiencia de los clientes.

Experienciaen el eesarrollo de alianzas estratégicas

La Compainiia tiene uhistorial en el desarrollo de alianzas estratégicas con operadores de telefonia
inalambrica, proveedores de servicis tecnologiay desarrolladores inmobiliarios, a través de acuerdos de
participacion en ingresos, arrendamiento de capacidad, revemts yalaciones de negocios, lo que le permite
expandir sus ofertas de productos, asegurar la compatibilidad de la tecnologia de redes y obtener acceso a clientes
nuevos.Ademas, la Compafiia preinstala servicios de comunicaciones para nuevos desasitddiosiates al
unir fuerzas con desarrolladores inmobiliariggienes facilitan el accesos para instalar nueva infraestructura en
recientes comunidades residenciales

Estrategiade negocio

La estrategia de crecimiento de Maxcom incluye los siguientepamntes:

Aumento de la penetracion de nichos de mercado con demanda no satisfecha en servicios de
telecomunicaciones

Maxcom pretende enfocarse a clientes comerciales en areas metropolitanas selectas que ofrecen un
potencial de crecimiento en servicics tdélecomunicaciones debido a una combinacion de una gran poblacion,
baja penetracion de subscriptores y crecimiento econémico. Maxcom considera que existe una demanda no
cubierta para servicios de telefonia fija, banda ancha y acceso a Internet.

Igudmene existe una oportunidacthuy grandeen el segmento comercigbrincipalmente en el
segmento de medianas empresas (empresas con menos de 1,000 empleados). Este segmento esta en la blsqueda
de servicios y productos queleéndeuna experiencia de atenciéincliente mas personal y a un mejor precio,
sentimos que aqui es donde Maxcom tiene una oportunidad de crecimiento interesante

Verticalizacion del mercado empresarial

La compafiia da continuidad al enfoque en empresas medianas y para fortalecer &=y esgtra
implementaron grupos comerciales especializados en verticales para mejorar la atencién y entendimiento a los
requerimientos de cada uno d#as, enfocando la atencién al cliente como su objetivo primordial.

Se implementaron grupos comercialedaansiguientes verticales:
Call Centers

Educacion y ServicioBrofesionales

Financierg Corporativoy Minorista Retail
Hospitalidady Salud

Industria (Manufactura y Automotriz)

=A =4 =4 -4 -9

Expansion de su red de forma modular y disciplinada en funcion de la dedaan

Como parte de su estrategia de crecimiento, la Compafiia pretende continuar construyendo su red de
forma modular, cuidadosamente orientada y con un enfoque riguroso en el rendimiento de la iMeersam.
haexpandido sus redes en cada ciudad condralsedemanda de clientes identificada en areas locales especificas
o fCluster®. Maxcom también construye su red en base a la demanda de diemezialesn edificios o
locaciones distintas a I luster®, aestas locaciones e | es d e niond invai afisealbt sitedos
Los fiCluster®, sitios individuales y expansiones potenciales identificadas compiten de manera interna por
fondos para inversiones de capital con base en la rentabilidad y rendimiento esperado sobre la inversion.
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Mantenersu diferenciacién y enfoque en la calidad de servicio

Maxcomofrece una experiencia diferenciada al cliente con base en alta calidad de servicios y ofertas
de productosorientadasa las necesidades de los clientelementos clave de su estrated@& diferenciacion
incluyen un esfuerzo proactivo de comercializacién con personal de ventas de puerta en puerta y promociones,
precios competitivos, instalacién rapidaagequibley soluciones a la medida pamslclientes comerciales
Maxcom tambiénliferenciasus servicios al pporcionafacturacion exacta y oportuna, minimizando los errores
de activacion y realizando activaciones y desconexiones casi en tiempo real. Los sistemas de facturacion de
Maxcom le dan la habilidad de combinar todos los servicios pyaporciona a sus clientete manera
convenienteen una sola factura.

b) DESCRIPCION DEL NEGOCIO.

Maxcom obtuvo la informacién respeatela industria y del mercadeefialada enl @resenteReporte
Anualde la investigacion, encuestas o estudios reldzaor terceros en beneficio de la Compafiia, asi como de
informacion contenida en publicaciones de terceros, como por ejdfFipléyramid Research (una subsidiaria
de Economist Intelligence UnjtFrost & Sullivan (consultora especializada ienestigagn y andlisis de
distintos sectores de la industria tales como Telecomunicaciones, IT, Autoietdespacial y Salug)AMAI
(Asociacion Mexicana de Inteligencia de Mercado y Opinion PubKahgionalmente cierta informacion dia
participacion erel mercado de los estados de la Republica Mexicana, se basa en informacién disponible al
publico en general. No existen datos comparables disponibles relacionados con las ciudades espkxficas
gue Maxcom presta servicios. En la presentacion de losags de porcentaje del mercado para dichas
ciudades, Maxcom ha estimado el tamafio del mercaddasen la informacion publicada respecto del estado
en el cual se ubica la ciudesspectivaLa Compariia considerpeeste métodesrazonable, sin embgo, los
resultados no han sido verificados por una fuente independiente.

i) ACTIVIDAD PRINCIPAL.
Los productos

Para el segmento residencial Maxcom no cuenta con una oferta para clientes nuevos. Los productos que
actualmente ofrece a sus clientes exrigte de la Ciudad de México y San Luis Potosi son:

Mercado Residencial

1 maxCONEXIONEste servicio proporciona Intenet de Banda de Ancha con velocidades de 2,
3, 6,8, 10, 15, 20, 30 y 60 Mbps utilizando tecnologia de transmision ANBISL mas una
linea telefénica aldmbrica de alta calidad que incluye llamadas locales, larga distancia
nacional, internacional y mundial ilimitada y minutos a celular dependiendo del plan. Cuenta
con funciones de valor agregado como identificador de llamadas, correo,deweazia en
espera, desvio de llamadas, llamada tripartita, bloqueo de llamadas, marcacién automatica y
namero privado.

1 CentralMax.Este servicio proporciona a los clientes en desarrollos residenciales todas las
funciones de una central de bifurcacidivada (PBX, por sus iniciales en inglgsjvate
branch exchangeutilizando tecnologia centrex (funcionalidad central para simulacién de una
PBX), sin tener que adquirir ni dar mantenimiento al equipo. Esto permite a los clientes
comunicarse con las arezmmunes del desarrollo con llamadas internas de cuatro digitos. Las
funciones ofrecidas con este producto incluyen llamada en espera, desvio de llamadas, llamada
tripartita, seleccion directa de extensiones, seleccion directa de nimeros externos, marcacio
de intercomunicador, transferencia de llamadas, marcacion rapida, captura de llamada, bloqueo
de llamadas salientes y sefal de llamada distintiva.

1 Maxcom a tu ladoServicios adicionales en los rubros de asistencia médica, hogarptdganol
seguros entretenimientoSepresta ayuda telefénica y presencial a clientes residenciales.
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i maxDIVERSION Este servicio provee contenido de television digital a los clientes
residenciales a través de la red de cobre de Maxcom utilizando Protocohtedest
incluyendo servicios de valor agregado como Video a la Carta (VoD, por sus iniciales en
inglés, Mdeo on Demanyy guia interactiva de programacidRG, por sus iniciales en inglés).

Mercado Comercial:

1 LineaMax ComercialEste servicio proporciona una latelefonica alambrica de alta calidad
con funciones de valor agregado disponibles, incluyendo correo de voz, llamada en espera,
desvio de llamadas, llamada tripartita, bloqueo de llamadas, marcacion rapida, nimeros
privados y blsqueda multilinea.

i CentraMax. Este servicio proporciona a los clientes comerciales todas las funciones de una
central de bifurcacién privada (PBX) utilizando tecnologia centrex, sin tener que adquirir ni
dar mantenimiento al equipo. Las funciones ofrecidas con este productemdyadas
internas de cuatro digitos, llamada en espera, desvio de llamadas, llamada tripartita, seleccién
directa de extensiones, seleccién directa de nimeros externos, marcacién de intercomunicador,
transferencia de llamadas, marcacion rpida, capderdlamada, bloqueo de llamadas
salientes, acceso por un solo digito a la operadora y sefial de llamada distintiva. Las soluciones
opcionales incluyen correo de voz, musica durante la espera, busqueda multilinea y servicios
de operadora.

i TroncalMax Digital Este servicio proporciona enlaces troncales digitales para clientes
comerciales que necesitan acceso altamente confiable a la red telefénica publica y desde la
misma a través de su central de bifurcacion privada (PBX) existente. Este servicio se vende en
grupos de 10, 20 6 30 enlaces troncales. Los grupos pueden configurarse con seleccion directa
de extensiones, seleccién directa de nimeros externos, identificador de llamadas o asignacion
de numero telefénico principal.

i TroncalMax AnélogaEste servicidorinda a los clientes comerciales conectividad a su PBX
analoga o sistemas clave. Las funciones disponibles con este producto son busqueda
multilinea, identificador de llamadas y restriccién de llamadas.

i TroncalSip.Este servicio ofrece troncales SIP (gous i ni c i aSesswrinternet i ngl ®s
Pr ot §mam klientes comerciales que necesitan acceso de alta confiabilidad a y desde la
red telefénica publica a través de su PBX existente. Este servicio puede darse a través de un
acceso dedicadolaternetde Maxcom o a través de un tercero.

i Hosted IP PBXEste servicio proporciona a sus clientes comerciales todas las funciones de
una PBX sobre Protocolo deternet(IP/PBX) utilizando tecnologia de VolP, sin tener que
adquirir ni dar mantenimiento a unwgpio costoso. Las funciones que se ofrecen conforme a
este servicio incluyen los de CentralMax asi como otros servicios mejorados sobre IP tales
como establecimientos de portales en | a red,
integracion de Mirosoft Outlook.

1 Numeros 1800. Este servicio esta disponible para clientes interesados en recibir llamadas
locales e internacionales sin costo a sus centros de atencion telefénica o negocios.

i SpeediMaxEste servicio de accesdrgernetde banda anches para empresas pequefias y
cuenta con velocidades de 128 Kbps, 256 Kbps, 512 Kbps, 1 Mbps, 2 Mbps, 4 Mbps y 8 Mbps,
utilizando tecnologia de transmision de Linea de Suscripcién Asimétrica Digital (ADSL, por
sus iniciales en ingléssymmetric Digital Sudzriber Ling sobre lineas telefénicas ordinarias.

Un ADSL provee una conexion segura y dedicadataineto a la red interna de la compaifiia.
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T InternetDedicado.Este servicio ofrece accesdrderneta alta velocidad dentro de un acceso
de canal libre #a red principal dénternet

1 Enlaces privado<Este servicio proporciona circuitos dedicados altamente confiables entre dos
0 mas ubicaciones fisicas.

1 E-Security.Este servicio proporciona seguridad administrada incluyendo antivirus perimetral,

filtro d e do y soluciones de fispywareo.

conteni

y hardware como una solucion integrada para sus clientes.

i Servicio de mensajes cortos masivos (SESe servicio es basagorweb para mensajes en

blogue a teléfonos mdes via servicio de mensaje corto (SMS), permitiendo a nuestros
clientes cargar y distribuir mensajes en texto SMS masivos para marketing a usuarios con
celulares.

Maxcom considera que sus productos le ayudaran a aprovechar el crecimiento imposeade gspa
las aplicaciones de datos en México y le ayudardn a aumentar su participacion en el mecadtieteels

comercialesEn particular, Maxcom considera que la combinacién de servicios de voz y datos constituye una
combinacion de productos attiwa para esos clientes comerciales que le permiten competir de manera mas
eficiente en este mercado.

Ma X

Las categorias de productos que representan el 10% o mas de los ingresos totales consolidados de la emisora se

muestran a continuacion:

Importe(cifrasen miles de pesos)

Categoria

Mayoreo

Voz comercial
Voz residencial
Datos residencial
Datos comerciales

% de Ingresos Totales

Categoria

Mayoreo

Voz comercial
Voz residencial
Datos residencial
Datos comerciales

Politica de precios

En general, la @mpafiia busca mantener precios muy competitivos. Maxcom ofrece planes de precios

Afio terminado al 31 de Diciembre
2016 2015 2014

Ps. 1,231,138 Ps. 942,738 Ps. 989,317

342,415 349,481 473,559
N/A 311,111 404,983

280,631 287,398 272,417

266,314 - -

Afio terminado al 31 de Diciembre

2016 2015 2014
48.2%0 39.8% 36.8%
13.%% 14.8% 17.6%
N/A% 13.1% 15.1%
11.0% 12.1% 10.1%
10.4%0 - -

gue son sencillos para garantizar a los clientes la integridad del proceso de facturacién. También ofrece
descuentos a los clientes con un alto nivel de uso que es probalgergren un importante flujo saliente de

llamadasLas ofertas de precigmra los clientegesidencialesctualesie la Compafiia cuentan con la opcion de

todo incluido, incluyendo llamadas locales ilimitadas, llamadas a celular, acteson@tde band ancha y
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equipo en la localidad del cliente por una renta fija mensual. Para sus clientes comerciales, las ofertas de precios
de la Compaiiia varian desde un cargo por minuto, por evento o uso local ilimitado.

Los mercados de Maxcom

Areas de concesiones

Derivado de la operacion realizada en octubre del 2016 de la venta de las ciudades de Puebla, Tehuacan
y Queretaro actualmente Maxcom mantiene operaciones unicamente en la Ciudad de México y San Luis Potosi.
En donde ofrece servicios Unicamente a sestds existentes

Ciudad de México

Maxcom inici6 operaciones comerciales egilalad de México en mayo de 1999.34 de diciembre
de 2016 Maxcomtenia79,960ineas en servicio eGiudad de Méxicoy Area Metropolitana

San Luis Potosi

La Compalfiia iicié operaciones comerciales en la ciudad de San Luis Potosi en mayo de 2008 con una
estrategi a-pdayidcu@dr Bpll ed & Madcors ferdadih)923dineat eesideriridles en
servicio.

Clusters y sitios individuales

La Compafiia ha desarrallauna estrategia de mercadotecnia integral que empieza con la identificacion
de varias areas de una ciudad con poca penetracién, que tengan el mayor potencial para nuevas lineas, que
denonClustar® i Maxcom utiliza di vers€hbiss p@andaies; iacuyepdar a i der
escruti ni ol utsrpatenaaks y coreerciflizacion de bases de datos.

Una vez que €Fkus,tesned ipfriocdau cuen uin mapa deCll uSrtea d6geog
E | Clfu s ge eanderte e la base para el disefio y despliegue de la red. Durante la fase de construccién de la
red, la Compaifiia inicia de manera simultdnea los esfuerzos dirigidos de ventas en campo y de promocion de
puerta en puerta.

La estr &t agdedMaxdoen sdidide en tres fases:

i | dent i fCil wa raedvés ge investigaciones de mercado. Su investigacion de mercado
se disefia para identificar a clientes residenciales y comerciales. Una vez que identifica los
clientes pot enciCdluesg com baget anocel pdopdstido ade veiritas y

mercadotecnia, disefia el despliegue de la red de acceso para cubrirlos. La Compaifiia realiza
un analisis de rendimiento de la inversién y de rentabilidad paraGladtercon el fin de
asegurar que la inversién hechhme e €t a s dumpladsus pardmetros de rendimiento.

1 De s pl e gQlru sltagsvéside la puesta en marcha de un plan de ventas para cada
AC | u s dombase en su programa de despliegue de redes. La Compafiia empieza a promover
sus servicios al mismiiempo que construye su red. Estos esfuerzos coordinados y paralelos
ayudan a reducir el tiempo entre el despliegue de la red y la generacién de ingresos.

i Ll enacCl U e wleofiecar sus servicios a todos los clientes dentro del Cluster. Los
esfuerze de mercadotecnia se enfocan en alcanzar la mayor penetracién dentro de sus
iCl usterso

Muchos de losi C| u s $oe capages de soportar trafico adicional, sin embargo, Maxcom puede

requerir actualizar alguno de SusC | u s ihi@ates para poder manejadecuadamente cualquier incremento
en la demanda.
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Maxcom también construye su red con base en la demanda de clientes individuales para dar soporte a
edificios o ubic&XdtiucnedMadcom deasmdeal aseBuasesbi caci
o sfi n gl eCuandotelgpsrsonal de ventas corporativas de la Companiia identifica una oportunidad potencial,
analiza su viabilidad técnica, los costos relacionados con la prestacion del servicio dentro de dichas ubicaciones
y los ingresos poterales, para determinar si es econdémicamente atractivo ofrecer sus servicios en este lugar en
particular.

La Red de Maxcom
Estrategia de planeacion de su red

Maxcom construye su red de forma modular. En cada ciudad en la que opera, inicialmenteninstala u
conmutador digital y adquiere una red principal metropolitana de fibra 6ptica que constituye el nicleo de la red
en esa ciudad. Posteriormente se lleva a cabo el desarrollo de su planta externa de manera modular y escalable
con base en Id8lustersde ral individuales que estan dirigidos a areas especificamente determinadas de la ciudad
gue incluyen areas residenciales que considera atractivas. Una vez que ha sido identific@do unpor s 0
departamentos de mercadotecnia, ingenieriay ventasi@@of 2 a cons tCluwysegusmasianded en A
1,500 a 6,000 lineas. Esta estrategia le permite ajustar las inversiones de capital a las oportunidades de clientes
y concentrar sus esfuerzos de ventas de manera simultdnea para coordinar la fechdadenesgrvicio de los
nuev®lsusfiit er so

Para garantizar el servicio de la mas alta calidad a sus clientes, la Companiia instala cable de cobre
calibre 24 y limita la distancia entre su red principal y el locaRd€ll u sattresikidmetros. Estos dititos
también le permiten prestar a sus clientes servicios de voz (incluyendo servicios dg Wati®), tales como
servicios por DSL con banda ancha de hasta 20 Mbps.

Maxcom ha estandarizado su disefio de redes utilizando equipo Alaeésit, Huawei, ZTE, NEC,
Cisco y Juniper. Maxcom considera que este conjunto de equipos representa las mejores tecnologias en su clase
y que se integran bien para garantizar servicios consistentes, con costos eficientes y de alta calidad. Al
estandarizar el equipo de saedes y utilizar un nimero pequefio de proveedores que prestan soporte e innovacion
tecnolégica del méas alto nivel en la industria, la efectividad de compra de Maxcom aumenta y minimiza sus
costos de inversiones de capital para redes, sin embargo, erdbhacar magficiente y maximizar el uso de
la red, Maxcom ha incluido nuevas tecnologias y proveedores como Huawej gf&tiendo a partir de finales
de 2015ecnologiasle acceso GPON y VDSL.

Red principal

La Compaiiia es propietaria y opera 5,9llénketros de enrutamiento de fibra éptica de largo alcance
gue conecta a 23 de las ciudades mas grandes de México y Laredo, Texas. Tiene enlaces de fibra éptica de 24
hilos entre las ciudades de México y Puebla, y dos hilos de fibra éptica a travétodis essta red. Las ciudades
a las que tiene acceso esta red incluyen Nuevo Laredo, Monterrey, Saltillo, San Luis Potosi, Aguascalientes,
Ledn, Irapuato, Guadalajara, Celaya, Querétaro, Ciudad de México, Toluca, Tehuacan, Cérdoba, Orizaba, Jalapa,
Poza Rta, Tampico, Cd. Victoria, Matamoros, Reynosa y Matehuala. Ha instalado multiplexado por division de
longitud de onda densa o DWDM, por sus iniciales en inglés, (dense wavelength division multiplexing), con una
capacidad de crecimiento maxima de hastafgitudes de onda, cada una con capacid&d5Jd0 y 100 GB.

Maxcom es propietaria y opera cuatro conmutadores digitales 5ESS de Lucent Technologies en la
Ciudad de México, Puebla y Querétaro con una capacidad total de 282,750 enlaces troncdfes. Sus
conmutadores por softwarélcatel A502Q Genbandy Nortel CS2K prestan servicios clase 4 y 5 de VoIP y
Troncales SIP al mercado residencial y comerciaplataformaAlcatelLucent IMS tiene un conmutador clase
4 con una capacidad actual de 3 GW 7%bd, un total de 12 STM1 cada uno, suministrando la interconexion
al PSTN con redundancia completa. Este conmutador tampliéeela conexion a los clientes comerciales a
través del protocolo SIP usando un portador clase SBC en configuracion de attéotidad El AlcatetLucent
5060 provee clase 5 al mercado residencial y comercial. Maxcom conmuta su tréfico telefonico de Toluca
utilizando su conmutador en la Ciudad de México. Todos sus conmutadores estan conectados a la red telefonica
conmutada puble a través de conexiones multiples de fibra dedicadas.
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La Compaiiia cuenta con un anillo de fibra 6ptica de 144 hilos y 59 kilémetros en la ciudad de Puebla.
También tiene derechos de uso irrevocables (indefeasible rights of use o por sus siglas énlinBléso ) par a
299 kilémetros de enrutamiento de fibra metropolitana en la Ciudad de México. Recientemente renovo equipo
de multiplexado por division de longitud de onda densa o DWDM, por sus iniciales en inglés (dense wavelength
division multiplexing), en s red de fibra metropolitana de la Ciudad de México, lo que le proporciona una
capacidad de crecimiento maxima de 40 longitudes de onda, cada una con hasta 100 Gbps de capacidad. Maxcom
tiene una lambda ya instalada e instalara mas lambdas segun searpguaecubrir los requerimientos de sus
clientes. Ademas, cuenta con infraestructura local para prestar servicios de telefonia local a tresp8hlados
Martin Texmelucan, Huejotzingo y Rio Fdioubicados a lo largo de su enlace de fibra 6ptica entrautia@
de México y Puebla.

Maxcom utiliza sus propios anillos de fibra Optica para conectar sus nodos de microondas para
proporcionar conexién a sus conmutadores y para conectarse a la red telefénica publica de conmutacién. También
utiliza esta fibra pareonectarse directamente a las instalaciones de algunos clientes comerciales de alto volumen
para los servicios de voz y datos y servicio de linea privada.

Maxcom implemento la red multiservicios con tecnologia MPLS de Cisco en afio 2015, teniendo su
Core & Datos en tres ciudades principales, Monte@eygrétaroy la Ciudad de México. Contando con centros
de distribucién en las ciudades de Puebla, San Luis Potosi, Aguascalientes y un centro alterno en Ciudad de
Meéxica Esta infraestructura tendré una cagad futura hasta de 440 Gbps. Actualmente se tiene una capacidad
de 80 Gbps, la cual podra soportar transporte de VPNs capa 2 y capa 3. Con la capacidad de proporcionar
calidades de servicio para transportar voz, datos y video.

Conectividad de dltima ml&

La porcién de conectividad de ultima milla de la red de Maxcom estd compuesta por una combinacién
de tecnologias de acceso alambrico e inalambrico. La Compafiia utiliza cableado de cobre e instalaciones de
distribucion para conectar a la mayoria deususarios finales a su red de fibra 6ptica y a sus conmutadores. El
cableado de cobre de la Compafiia se instala con una combinacién de construccidon aérea y subterranea. El
despliegue aéreo es su método preferido y mas utilizado debido a sus costos masmbgmsvelocidad de
despliegue. Para el despliegue aéreo, por lo general Maxcom utiliza postes de electricidad que renta a la Comision
Federal de Electricidad. Maxcom integra las instalaciones de fibra 6ptica y de Multiplexor de Acceso a Linea
Digital deSuscripcion o DSLAM a la planta de distribucién que le permiten prestar servicios de banda ancha.

Su cableado de alimentacion de cobre esta disefiado para proporcionarle longitudes de anillo de par
trenzado de cobre de no mas de tres kildbmetros. Conlestasides de anillo y su uso de alambre de cobre
capaz de soportar servicios de banda ancha, Maxcom puede alcanzar una velocidad de transmisién de datos de
flujo descendente de hasta 20 Mbps para los clientes sobre su red de cobre utilizando suatéddSlogi
actualmente instalada y a finales de 2015 Maxcom ha redudimftgitud de partrerzadode cobre a no mas de
1 kildbmetro e incluido nuevas tecnologias de acceso VDSL, con esto se ofrecen nuevas velocidades de banda
ancha de hasta 40 Mbps utilizath misma red de cobre. 8aplementétambiénuna red de acceso por fibra
Optica GPON la cual permite ofrecer hasta anchos de bartdstde20@bps.

La Compafiia utiliza la tecnologia de transmision de microondas punto a punto para proporcionar un
arranque de servicio rapido al conectar fictduster® de red de construccion reciente y las ubicaciones de sitios
individuales a su red principal de fibra. Maxcom tiene frecuencias de punto a punto en las bandas de 15 GHz y
23 GHz que constituyen una red cdejg de microondas en la Ciudad de México, Puebla, Querétaro, San Luis
Potosi, Aguascalientes, Guadalajara, Leén, Monterrey y Toluca. También utiliza enlaces de microondas para
conectar a sus clientes directamente a su propia red de fibra en situacitaseguenuna conexion de fibra no
es practica y la conexién por microondas constituye el medio con costos mas eficientes para proporcionar una
conexion de alta velocidad. Asimismo, cuenta con una concesién para transmisiéon de microondas punto a
multipuntoen la banda de 10.5 GHz, que cubre las regiones de telecomunicaciones 3, 5y 8 (Norte, Golfo y
Sureste) de México.
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Maxcom cuenta con 4 (cuatro) conmutadores digitales 5ESS de Lucent Technologies ubicados en las
ciudades de México, Puebla y Querétaro. &asconmutadores en la Ciudad de México estan equipados para
183,390 enlaces troncales, su conmutador en la ciudad de Puebla esta equipado para 54,600 enlaces troncales y
su conmutador en la ciudad de Querétaro esta equipado para 44,760 enlaces ffontalgsneral, cada enlace
troncal puede soportar entre una y tres lineas de acceso, dependiendo de si da servicio a clientes residenciales o
a clientes comerciales. Su capacidad es escalable a costos marginales de acuerdo con la demanda de los clientes.
Estos conmutadores pueden proporcionar lineas analogas, lineas digitales E1, servicios digitales de datos de alta
velocidad, servicios centrex y servicios con ayuda de operadora. Ademas, pueden prestar servicios de lineas
andlogas privadas, de lineas diffis de canal libre privadas, de transmision de datos y servicios de valor
agregado.

También tiene 2 (dos) conmutadores de nueva generacion por software (un A5020 de.Adediey
unGenbanjlique prestaservicios de VoIP y Troncales SIP al mercad@exxial. Su plataforma esté totalmente
integrada sobre IP con servicios adicionales clase 5 incluyendo correo de voz, llamada en espera y funciones
centrex sobre IP tales como grupos de blsqueda, transferencia de llamadas y conferencia teleforsc&de 3 via
solucién de Troncales SIP cumple en su totalidad con la tecnologia de troncales sobre prototeroetia!
mercado comercial. La plataforma A5020 por software tiene una capacidad para administrar 25,000 destinos
sobre VoIP y estd interconectadéaed de telefonia publica conmutada o PSTN, por sus iniciales en inglés
(public switched telecommunication network), utilizando sefalizacion SS7.

Adicionalmente la Compafiia cuenta con un conmutador por software Nortel CS2K Clase 5 ubicado en
Monterreycon la siguiente capacidad de interconexién: funcionalidades Clase 5 para 22,000 troncales/lineas
SIP, 488 ETSI CC S7 Els, 63 ANSI C7 T1s, 32 R2M Elsy 32 PRI Els.

Contamos con una plataforma IMS Georedundante para el nlcleo (Aloaglt softswitch Pheus),
la cual esta conformada con un A5060 Softswitch para proporcionar las caracteristicas de clase 5, el Plexus
softswitch que proporciona VolP, Session Initiation Protocol Trunking o servicios de trunking SIP para clientes
estratégicos comercialessimismo, proporciona la interconexién SS7 con la PSTN y los otros switches internos
con 2.268 ETSI CC S7 Els o RDSI distribuidos en 3 Gateways y 16 STM1 para proporcgsrsicil de
ISDN albergados en 3 Gateways M8K del proveedor Audiocodes. El AS@8W0iBch tiene una capacidad para
manejar 22,000 llamadas simultaneas VoIP y estd interconectado con la red publica conmutada de
telecomunicaciones a través del Plexus IMS de Aldateent.

De igual modo, Maxcom es propietaria y opera un par de SS7(SigPsling Transfer Point o Punto
de Transferencia de Sefializacién) Tekelec en la Ciudad de México y uno en la ciudad de Monterrey, para
administrar su interconexion con otras prestadoras de servicios de telecomunicaciones, utilizando sefializacion
N7 ISUP.

Sistem& de soporte operacional

Maxcom cuenta codoscentrasde operaciones y control de red en la Ciudad de México que supervisa
administra y proporciona soporte técnico a todas las areas de servic®céhire, que utilizan hardware de
Hewlett Packard y Sun Microsystems, y software de Alehtelent,Huawei y Cisco entre otrospntrolan y
monitorea, entre otros, todoks sistemas de red, microondas, fibra, equipo de acceso, equipo de datos,
sincronia, sefializacion y energia.s®entrs le pamiten administrar una red de distintos fabricantes con la
mayor eficiencia posible e identificar problemas con anticipacion para utilizar la redundancia disponible y reparar
la parte dafiada de la red.

Los sistemas de soporte operacional de la Compaféia ésefiados para permitirle diferenciarse de
sus competidores al facultarla para:

ofrecer una seleccidn de servicios amplia y flexible;
ofrecer paquetes de servicio personalizados;
introducir rapidamente productos y servicios;

realizar la activacion yasconexion casi en tiempo real;
minimizar errores de activacion; y
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i prestar servicios exactos e inmediatos de facturacion.

La estrategia de tecnologide informacién de la Compafiia esntinuar mejorando losistemas de
soporte operaciongara que proveadeun alto nivel de funcionalidad y flexibilidad desde la orden de servicio
hasta la entrega de facturas a sus clieht&ssistemas incluyen las siguientes caracteristicas funcionales:

soporte en espafiol para facturas y documentacion;

un alto grado dentegracion entre todos los componentes de sistemas de soporte operacional;
flujo continuo de informacién, aprovisionamiento y activacion de servicios;

capacidades para monitorear, manejar y resolver problemas de red;

disponibilidad de crecimiento sobreaibase escalable modular; y

soporte de operaciones administrativas para controles financieros.

=A =4 =4 -4 -8 -9

El centro de datos agrupa las infraestructuras de tecnologia de informacién (hardware y software) para
soportar los procesos comerciales presentes y futueosequiere la organizacion. El centro de datos contiene
soluciones de las compafiias lideres en la industria IT, incluyendo Hewlett Packard, IBM, Microsoft, Oracle,
AlcatelLucent y CiscoMaxcom cuenta con kolucion de almacenamiento EMC Vmax géireceuna solucion
virtualizada muy alta con discos de estado sélido y la tasa de diiolawci mas alta en el mercado. Igualmente
ha adquirido e implementado tecnologia de V®Virtual Desktop Infrastructurépor sus siglas en inglgs
soportada en servida@eélade HP de ultima generacion, Vmwaralfnacenamientae Ultima generacion de
discos de estado sélido EMC ExtreamlO, lo que le ha permitido reducir costos en los aspectos de renovacién
tecnolédgica de equipos de coOmputo personal, mantenimiento y opereafiirzando temas de seguridad de
informacion.

Para el resto de la infraestructura se adquirié una solucién de almacenamiuni® S®raggue opera
con tecnologias de discdeEstado Sélidolo que ayudara a reducir los costos de operacion tenieodologia
de punta.

Para todos los elementos de Tl se aderorilas soluconesde respaldos de EMC AVAMAR, Data
Domain y Spectra Logic, empresas lideres en este segmento, que cdaotiaapaldos a disco catuplicacion
de datos y libreria de redgas lo que ha mejorado los tiempos de respaldo y de recuperacion de informacion,
permiten unamayor cantidad de informacién respaldadanymayor nimero de respaldos. El centro de datos
opera bajo condiciones controladas que inaiusistemas reguladosscenergia, enfriamiento, iluminacién y
prevencion de incendios.

Maxcom recaba, formatea y procesa los registros de llamadas utilizando el sistema de mediacion
Mediation Zone comercializado por Digital Rout& cuenta de los clientes y sus productos iehacos se
manejan en un sistema comercial de telecomunicaciones o TBS (por sus iniciales efitéfegésymunication
business systaih de Oracle, que maneja la administracion de pedidos y la prestacion de servicios, la
administracién de flujos de tralogjla administracion de inventario y de disefio de redes y el tratamiento de
incidencias.

La Compaifiia utiliza un sistema de facturacién altamente flexible y equipado para facturar todos los
productos comerciales que ofrece, tanto a clientes residenaiates & clientes comerciales. Asimismo, es
totalmente capaz de realizar facturacion de paquetes de servicios para conjuntos de servicios mudltiples,
incluyendo |l os -pénybdcpldayad py @dilloaapdreppra | os subscriop
tarifario.

Maxcom utiliza Settler de Intec Company para manejar la conciliacién, la compensacién y el
aseguramiento de ingresos de los registros de llamadas y las compensaciones entre prestadoras de servicios de
telecomunicaciones con todas las prestadoeasetvicios de telecomunicaciones con las que ha celebrado
convenios de interconexion. La Compafiia utiliza Siebel Customer Relationship Management, o CRM (por sus
iniciales en inglés) de Oracle para el manejo de las relaciones con sus clientes y pess lds su centro de
contactos, incluyendo el centro telefénico, servicios-gesta y cobranza. Siebel concentra la informacion
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histérica de los clientes, incluyendo contratos, productos, solicitudes de servicio, facturacion, pagos, saldos
vencidos, commmisos, limite de crédito y estado de la red.

Maxcom implementé a finales del 2015 una nueva plataforma de gestién de ventas para el segmento
comercial, Agenda Comercial sobre Sugar CRM, la cual lhesmer mas eficientdss procesos de captacion de
prospectos y ayudar a los ejecutivos de ventas a mejorar el porcentaje de conversion de dichos prospectos en
clientes.

También implement6 en 2015 un nuevo sistema de Contact Center, SAP B@®usiness
Communication Managemefgor sus siglas en ingf), queal proveer mecanismos de alta disponibilidegjora
la calidad, disponibilidad y rapidez de atencién a nuestros clientes.

Proveedoresy Suministro

Maxcom emplea tecnologia confiable de proveedores de clase mundial, principalmentelAtzatel
NEC, Cico, ZTE, HuaweiOracle, Genbandnfineray Juniper que nos proporcionan el equipo, los materiales
y servicios que requerimos para expandir y operar nuestro nefatimo a la complejidad de los servicios
equipo de red y plataformas que requiere maegperaciory a nuestraplanificacion detallada de suministro
seria dificil para Maxcom reemplazasasprincipales proveedoresdicionalmente, una parte importante de
los precios de los equipo, materiales y servicios que requiere Maxcom para dpardeesminados en délares,
por lo que la Compafiia esta expuesta al riesgo de la devaluaci®esdéknte a la moneda estadounidense.
Ver fAFact oi RiesgodetacidRadeszan daxcoynRiesgos relacionados con México

Alianzas estratégicas
Alianza comercial con Soriana, S.A.B. de C.V.

El 23 de octubre de 2015 Maxcom y Soriana anuogita firma de un acuerdo de alianza comercial,
para desarrollar y operar un Operador Mavil Virtual con el objeto de prestar servicidscoentenicaciones
méviles a los clientes de Soriana, utilizando para ello la plataforma de servicios méviles de Maxcom vy la red
celular de Telcel. Dich®@MV comercializara sus servicios en las 678 tiendas que Speiana.

La reforma a la Ley de Telecomunicaciones abre poatonidad de negocio para crear esta alianza en
donde Soriana aportara la estrategia comercial y piso de ventas, Maxcom la estrategia operativa y tecnolédgica
para ofrecer al mercado una propuesta de servicios de telecomunicaciones moviles muy cogngetitiva
promociones especiales para los usuarios.

i) CANALES DE DISTRIBUCION
Informacion general

Maxcom busca desarrollar un reconocimiento de marca utilizando su propia denominacién social,
logotipo y nombres de productos para proyectar una imagenadaf Realiza esfuerzos de venta dentro de los
fiC | u s tolgetiw para los clientes residenciales, asi como para las empBssa diferenciarse de sus
competidores por sus politicas de precios, calidad constante y confiabilidad de la tecnologfmexien
introducida al mercado, punto Unico de compra, facturacion total y rapidez de activacion de lineas.

Como resultado, Maxcom considera que se ha posicionado como un proveedor de servicios de
telecomunicaciones de calidad como resultado de un cestimsostenible en el nivel de satisfaccion de sus
clientes cuando se compara afio con afio.

Ventas y canales de distribucion

La Compaf2a enfoca sus e sCluuesrttdaassdodentasvde pueriagn dent r o

puerta y promociones de teleroadeo. Promueve sus servicios principalmente a través de carteles publicitarios,
promociones en el interior de edificios, prensa, revistas y volanteo. Conforme inicia el despliegue de su red
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dentro de umi ¢ | u sintemsifiéa sus esfuerzos de promociéndiaete su fuerza de venta directa en ese
Aclustero.

El enfoque de ventas directas de Maxcom consiste en asignar a los representantes o equipos de ventas
dentro de urfi ¢ | u o tsigos individualesAl 31 de diciembre de 2016 tenia 56 representantes mas/e
comparado con los 301 representantes de ventas al 31 de diciembre.de 2015

Maxcom distribuye su fuerza de ventas con base en el territorio, producto o segmento de mercado,
dependiendo de sus antecedentes y experiencia. La estructura de remusepacepis@ fuerza de ventas es
personalizada para atraer y conservar profesionales de alto rendimiento al ofrecer un salario base y un
componente de bonificacién adicional. Las comisiones por ventas se pagan una vez instalados los servicios.

Los candidate para la fuerza de ventas de la Compafiia se someten a una capacitaciéon extensa que
abarca la industria de las telecomunicaciores, productos y procedimientos internos de ventas y
comercializacion. En sus esfuerzos de venlas, vendedoresitilizan, ertre otras cosas, presentaciones
multimedia, videos y tripticos corporativos y de los productos.

Ademés de su fuerza de ventas, Maxcom ha desarrollado otros canales de distribucion, incluyendo
puntos de venta, representantes y telemercadeo.

Servicio al clente

Maxcom busca diferenciarse al ofrecerservicio al cliente superior y consistente, que es uno de los
componentegprincipales de su plan de negocio.

Su grupo de servicio al cliente se compone de varias areas:

Centro telefénico de atencion a clies Este centro telefonico, ubicado en la Ciudad de México,
responde a las llamadas a sus numeros telefénicos de atencion al cliente en la Ciudad de México, Puebla,
Querétaro, San Luis Potosi y Tehuacan, de lunes a viernes de 8 am a 10 pm, ddilbbatestiyosde 9 am a 9
pm. Muchos de los clientes potenciales y existentes de la Compafiia utilizan su centro telefonico de atencion a
clientes para todo tipo de consultas, incluyendo consultas con respecto a las claves de larga distancia, tarifas,
facturacid e instalacion y cambios de lineas. Asimismo, antes de contactar a alguno de nuestros agentes nuestros
clientes pueden consultar nuestro sistema I|Interactivo
consulta de su saldo, asi como conoggckntros de pago y servicio al cliente, entre otra informacion. Al ofrecer
la opcién de autservicio, podemos incrementar la satisfaccion del cliente a la par de disminuir el nimero de
llamadas a ser atendidas por cada uno de nuestros agentes. Erfie pecliente dirigir sus llamadas hacia
un centro telefénico especializado de atencién, centro de asistencia técnica o cobranza.

Centros f zisn cO@eiMexaima)kbnka con dos tipos de lugares que ofrecen servicio de
atencion a clientes yageros de pago de facturas.

Centro de atencion al cliente (CAQYlaxcom tienecinco centros de atencion al cliente. Cada uno de
estos centros cuenta con un promedio de cuatro ejecutivos de atencién al cliente y dos cajeros, y se hayan
ubicados de la sigante manerarescentros en la Ciudad de México y dos en San Luis Potosi para los clientes
existentes que desean hacer consultas en persona con respecto a los servicios.

Casas Maxcom (CMActualmente existeb6( i CM0) . Son centr oCAC,yeeqper e sent at
s6lo existe un ejecutivo de atencion al cliente y un cajero por cada CM. La idea de las CM es la de lograr una
simbiosis con la comunidad estableciendo oficinas disefiadas cual pequefio y calido hogar y ofrecer centros
alternativos de pago a rsteos clientes. Se hayan ubicados de la siguiente mdeza:la Ciudad de México,

y 4 en San Luis Potoséstarorientados a la atencién personal de clientes.

El horario de operacion tanto de las CM como los CACs en laeChlléxico es de luness@bad de
9:00 am &:00 pm. En las otras locaciones el horario de operacion es de 9:00 am a 6:00 pm de lunes a sabado.
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Centro de asistencia técnickste centro telefénico, esta ubicado en la Ciudad de México, responde a
las llamadas de la Ciudad de MéxicaeBla, Querétaro, Tehuacan y San Luis Potosi. Este centro esta disponible
las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana y maneja los problemas técnicos y consultas.
Este grupo incluye servicios especializados para nuestras empeesaegbrias Platino y Elite, garantizando
un excelente nivel se servicio y el seguimiento puntual de los problemas y requisiciones técnicas.

Sitios Centralizados de  ,sdcallcenier, estd ubeddo eblaiCiedad e ( A T
de Méxto, recibe llamadas transferidas de otros centros telefonicos o inclusive de los centros fisicos. Su objetivo
es reforzar los programas de retencién del cliente de manera proactiva y reactiva. El esfuerzo pridactivo es
basado en el Ciclo de Vida del Clieny programas de lealtad del cliente disefiados para incrementar la
satisfaccion del cliente, lealtad, y reduccion de la tasa de desconexidn. Este sitio esta disponible de lunes a viernes
de 8:00 am &:00 pm.

Grupos Corporativos de Atencidn al Clientenemos un grupespecializadale ejecutivos de servicio
al cliente cuya misidn es mantener altos niveles de satisfaccidon en clientes corporativos selectos. El grupo
consiste de 14 personas en la Ciudad de México y 1 persona en Puebla.

Los clientes puedetpnsultar sus estados de cuenta a través de la pagmametde Maxcom. Tiene
también instalado un sistema Interactivo de Respuesta de Voz (IVR) que permite a los clientes consultar su saldo,
asi como la localizacion de centros de pago y atencidlieate; entre otra informacion. Adicionalmente,
nuestros clientes pueden pagar sus facturas a través de depdsitos directos mensuales, depdsitos en efectivo en los
cuatro principales bancos mexicanos, multiples cadenas de autoservicio (Farmacias del Eékra y
Tiendas Extra) o en nuestros centros fisicos localizados en la Ciudad de México, Querétaro, Tehuacan, San Luis
Potosi, y en la ciudad de Puebla. Apoyamos también a nuestros clientes con nuevos servicios de atenciéon e
informacion del producto.

Crédito, facturacion y cobranza
El area de Crédito esta ubicada en la Ciudad de México.

Esta area es responsable del analisis de clientes comerciales. Para todos los clientes comerciales, se
realiza una consulta de buré de crédimD&B, dependienddel resultado de la consulta crediticia, se solicitan
estados financieros para analizar si es necesario pedir un depésito en garantia. oPpegdos clientes
comerciales que tengan mal historial crediticio, se les solicita un deposgjtraeriiade 2(dos) meses, que se
calcula con base en la facturacion estimada del Cliente.

Para centros telefonicos y otros clientes de uso intensivo, se pueden solicitar depdsit@stéam
mayores, 0 una cobranza en un esquema de prepago mensual o semanal y samhi@mtora el
comportamiento y uso de los servicios telefénicos.

Para ambos procesos de venta, desdedel Marzo del afio 20l hasta la primer mitad de 201
realizaonconsultas en Eculo de Crédito ylependiendde su historial crediticio, sgrueban o rechazan dichas
ventas Es importante mencionar que esta medida ha servido de filtro para detectar clientes malos, sin embargo,
aproximadamente el 34% de los clientes consultados no cuentan con historial crediticio y con base a la estrategia
denegocio de la Compaifiia estas ventas son aprobadas.

Maxcom factura a los clientes de manera mensual sobre una base escalonada, la Compafiia tiene cuatro
ciclos e facturacion comercial y cuatro ciclos de facturacion residencial. Maxcom procesa e imprime sus
facturas dentro de los 7 (siete) dias posteriores al cierre de cada ciclo. Los clientes cuentan con aproximadamente
20 (veinte) a 23 (veintitrés) dias para pagar la factura (dependiendo del ciclo de facturacién al que pertenezcan).
La Compafiia ha implemetb para clientes comerciales con base al sistema actual de facturacién una estrategia
de facturacién sin papel, lo cual nos permite reducir los gastos de facturacién, tiempos de entrega de facturas,
desperdicios y simplifica la administracién de inforidaale clientes.

Para los clientes comerciales y residenciales con 1 (una) y hasta 6 lineas, si no pagan en tiempo la
factura, al segundo dia de morosidad el servicio esta totalmente restringido, no permitiendo recibir o hacer
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llamadas, no permitiendo eko delnternety no permitiendo ver la television. El cliente solo podra recibir
llamadas del area de cobranza de Maxcom. Si no se recibe pago alguno después de 90 (noventa) dias de mora,
desconecta la linea y las cuentas por cobrar se asignan a agderwmhsanza.

Para los clientes comerciales o residenciales con mas de 6 (seis) lineas, utiliza el mismo proceso que se
describe con anterioridad, salvo que utiliza un enfoque personalizado que trata de negociar las condiciones de
pago antes de imponer urestriccion, suspension o desconexion del servicio.

Maxcom utiliza como herramienta Siebel CRM para administrar sus relaciones con los clientes. Esta
aplicacién trabaja con base en un registro de solicitudes de servicio, en donde sus representaate® dogis
los contactos con sus clientes para rastrear el historial del cliente, solucionar las consultas y prestar servicios de
calidad, para dar soporte a su crecimiento empresarial, cobranza y capacitacién de su fuerza de ventas y mejorar
la comercialzacion.

iii) PATENTES, LICENCIAS, MARCAS Y OTROS CONTRATOS.

Maxcom no es propietaria de ninguna patente nacional o extranjera.

Maxcom cuenta coi08 (ciento ochd registros (entre marcas y avisos comerciales) ante el Instituto
Mexicano de la Propiedaddustrial los cuales tienen una vigencia de 10 (diez) afios a partir su otorgamiento,
renovables por un periodo igual; asi con@os)solicitudes en tramite.

Las marcay avisos comercialeson relevantes para Maxcom ya que a través de sl identifianlos
productosy serviciosque ofrece yéstos salistinguan de aquellos productos y servicios similares gfiecen

otros prestadores de s@ivs de telecomunicaciones

Entre los principales régjros destacan las siguientes:

- Mar ca @ Maxc omasylasesD,d& F1p28, 3% 37, 38,39, 40, 41, 42, 43, 44 y 45;

- Marca fAiMaxcomd nominativa en |l a clase 38

- Marca AMaxcom.com. 0 nominativa en |l a clase 38
- Marca fAMax Celular y Disefodo en |l a clase 38

- Marca fAMax Conexi-n y Disefodo en |l a clase 9

- Marca mMg&kcobe y disefod en las clases 9 y 38

- Marca fAMax Diversi n vy Disefodo en las clases 9
- Marca Maxcom Nuestra Comunicaci n y Disefodo en
- Marca AMaxcom cambia | a manera de comunicarte
- Marca fnAMaxcBoumifness y Disefoo en |l as clases 9,
- Marca AiMax M-vil y Disefod en |l a clase 38

- Marca AL2Zneamax0 nominativa en |l as cl ases 9,
- Marca fACentral maxd nominativa en | as c¢clases 9,
- Marca fATroncal max Bdclgdet9%2A8,B5yn38 mi nati va en |

- Marca ABuz-nmax0 nominativa en |l as c¢clases 9, 2
- Marca fiMaxcom TV y Disefodo en |l as clases 38 y
- Marca fiMaxcom Cel y Disefo0o en |l a clase 38

A la fecha, la Compafia no ha celebrado en relacién con sus marcas cdgtrato de licencia,
franquicia, cesion de derechos de marca ni cualesquiera otros contratos relevantes que no sean los del giro normal
del negocio de Maxcom.

Las marcas mas proximas a vencer sonibtar, Maxcom CelMaxcom TVy Diversién Inteligente
cuyosvencimientos son en el afio 2017, para lo cual tendremos que presentar las prérrogas respectivas.
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iv) PRINCIPALES CLIENTES
La Compaiiia estima que, en razén de la diversificacion de su cartera de clientes, no existe relacion de
dependencia entre la Compafy alguno o algunos de sus clientes, toda vez que la quiebra de alguno o algunos
de ellos no afectaria de forma adversa los resultados de operacion o la situacion financiera de la Compaifiia.

v) LEGISLACION APLICABLE Y SITUACION TRIBUTARIA.
Marco regulatorio en materia de elecomunicaciones

La industria de las telecomunicaciones en México esta sujeta a la Ley Federal de Telecomunicaciones,
la cual entré en vigor em995. Sin embargo, algunas reglas establecidas dreyade Vias Generales de
Comunicacid, el Reglamento de Telecomunicaciongdas reglas promulgadas conforme a los mismos,
contindian en vigoy se conocen como la antigua ley de telecomunicaciones

El 12 de junio de 2013, el Congreso de la Unién promulgé una reforma a la Constituciéa Belitis
Estados Unidos Mexicanos en relacion con la industria de telecomunicaciones y radiodifusion (radio y
television). La reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulos 6, 7, 27, 28, 73,
78, 94 y 105) tiene como objetifmrtalecer la competencia y proveer al IFT capacidades para regular la industria
de las telecomunicaciones y radiodifusion.

La reforma establece una serie de medidas que incluyen la eliminacién del limite de inversidn extranjera
en los servicios de telemunicaciones (incluyendo las comunicaciones via satélite), e incrementa el limite de
inversién extranjera en radiodifusion a 49% (cuarenta y nueve por ciento).

En marzo de 2014, el IFT emitié resoluciones que declaran a América Mévil y a Grupo Tglevisa
ciertas subsidiarias de ambas compafilas como agentes econdmicos preponderantes en la industria de
telecomunicaciones y radiodifusién, respectivamente e impuso a ambas compafiias regulaciones asimétricas
especificas.

El 24 de marzo de 2014, el PresidetéeMéxico presenté al Congreso de la Unién una propuesta de
ley secundaria en telecomunicaciones y radiodifusion para reflejar la reforma a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

El nuevo IFTesta facultada para otorgadas las conaones y permisossignar las frecuencias de
espectro; otorgar, transferir, renovar o revocar concesiones y aplicar multas por las violaciones a las concesiones.

Los términos de las concesiones de Maxcom la obligan a cumplir con diversas condicioces en
expansion de la red y financier&.incumplimiento con cualquiera de los términos de sus concesiones o el no
obtener la renuncia o modificacién correspondigméria da como resultado la revocaci@nterminaciénde
cualquiera de sus concesigni@ imposicién de nuevos términos aplicables a sus concesidaésposicion de
multas.El gobierno mexicano no estaria obligado a compensar a Maxcom en caso de dicha resrd@on.
Concesiones y Permis@s Ter mi naci - no. El i dintinosrde Isus cdneegiones tambdén | 0 S
podria resultar en la reclamacion por partelll€ de las fianzas de cumplimiento que emiti6 Maxcom a favor
de la SCTLa Compariia & emitido fianzas de cumplimiento por la cantidad de.®&millones con respecto a
susconcesiones de telefonia local y de larga distancid,82snillones con respecto a sus 7 (siete) concesiones
para transmisién de microondas punto a punto §.Z&millones con respecto a sus 3 (tres) concesiones para
transmision de microondas punto altipunto.

Concesiones yermisos

El IFT otorga concesiones a operadores de redes publicas de telecomunicaciones para prestar servicios
especificos de telecomunicaciones en &reas designadas de México o a nivel Dscamadrdo con la enmienda
a la Castitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano y la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, los concesionarios de telecomunicaciones pueden tramitar concesiones Unicas, para uso
comercial, publico, privado o social, las cuales cubren tadosdrvicios de telecomunicaciones. Para tal efecto,
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es necesario cumplir con todas los requisitos sefialados en nuestra legislacion, entre las que se encuentran,
cumplir con todas y cada una de las obligaciones derivadas de nuestros titulos de cogesgam vi

Para estar en condiciones de prestar servicios de telefonia en México a través de una red publica, un
prestador de servicios primero debe obtener una concedidRTdeDe conformidad con la Ley Federal de
Telecomunicacioneg Radiodifusion las @ncesiones para redes telefénicas publicas no pueden exceder una
vigencia de 30 (treinta) afios y las concesiones de frecuencias de espectro no pueden exceder una vigencia de 20
(veinte) afiosPor lo general, las concesiones de redes publicas pueden greerpgr un periodo equivalente a
la vigencia por la que originalmente se otorgaron si el concesionario se encuentra en cumplimiento con los
términos de la concesion lya presentado la solicitud de prérroga en tiempo previo al vencimiento de la
concesion.

Ademas de las concesiones|FT también otorga permisos para instalar, operar o explotar estaciones
de conexi -n a t i er wraasmigsiargreund tstatomB9 Miys i paes fphest ar se
telecomunicaciones como revendedoonforme a la Lg Federal de TelecomunicacionefRadiodifusion una
compaifiia necesita notificarl&T las tarifas para los servicios de telecomunicaciones que desea prestar para que
se le permita cobrarlas al publico y, posteriormegitd;T convertira estas tarifas @mformacion publica.

También se cred el Sistema Electrénico de Registro de Tarifas a Usuarios, por medio del cual los
concesionarios deben de registrar el detalle de los planes tarifarios y surtirdn efectos y por ende entraran en vigor,
en la fecha de dho registro.

Transferencias

Las concesiones se pueden transferir si la SCT aprueba la transferencia del titulo de concesioén, el
cesionario se obliga a cumplir con los términos de la concesién y dicha transferencia no viola los requerimientos
de propiedd extranjera previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y en la Ley de Inversion Extranjera
de México.

Terminacién

Una concesién o un permispodrian ser terminadosde conformidad con la Ley Federal de
Telecomunicacioneg Radiodifusidncuando s@resenten cualquiera de los evertigslientes

Vencimientode su vigencia;

Renunciadel tenedor de la concesion o del tenedor del permiso;
Revocaciono

Disoluciono quiebra del tenedor de la concesion o del tenedor del permiso.

= =4 =4 =4

Una concesidon o un perso podrianser revocadosprevio al término de su vigencia bajpgertas
circunstancias, que incluyen:

1 El no ejercicio de los derechos de la concesién dentro de los 180 (ciento ochenta) dias
posteriores al otorgamiento;
1 Lano prestacion de los serviciosideerconexion a otros tenedores de concesiones y permisos

de telecomunicaciones injustificadamente;

La pérdida de la nacionalidad mexicana del tenedor de la concesion o del permiso;

La cesidn, transferencia o afectacidn no autorizada de la cesién crdeqe

Lainterrupcién no autorizada del servicio;

La realizacion de actos que afecten los derechos de otros concesionarios o tenedores de

permisos;

1 El incumplimiento con las obligaciones o condiciones especificadas en la concesién o en el
permiso (incluyado la realizacién de las inversiones e inversiones de capital necesarias); y

= =4 =4 =4
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i El incumplimiento con pagos al gobierno mexicano derivados de los derechos por la concesion
0, en los casos en que sea aplicable, su participacion en los ingresos del telaentorodsion.

El IFT podra revocar una concesion por violaciones en cualquiera de las circunstancias mencionadas en
los primeros cuatro supuestos descritos con anterioridad. Tratandose de los Ultimos cuatro supuestos descritos
con anterioridadel IFT terdria que multar al concesionario al meBa&res veces por la misma falta antes de
proceder a revocarle la concesiin se reclamara compensacion alguna en caso de revocacion.

Incautacion

El gobierno mexicano, también podn&autarprovisionalmentedados los activos relacionados con una
concesion o permisos de telecomunicaciones en caso de algun desastre natural, guerra, disturbios publicos,
amenazas a la paz internacional, por razones econémicas 0 por otras causas relacionadas con la seguridad
nacioral. Si el gobierno mexicanmcautadichos activos, debera indemnizar al tenedor de la concesién por los
dafios y perjuicigsincluyendo pérdida de ingresos, salvo en el caso de guehabriaque pagarMaxcom no
tiene conocimiento de ningun caso enuwd sghayan ejercido sus facultades deautacion temporadn relacion
con una compafiia de telecomunicacioisas embargo, si este fuera el caso, es incierto como se haria el pago
de la indemnizacién y el monto a pagar

Expropiacion

De acuerdo con ladeyes aplicables, legobierno mexicano esta facultadpara expropiar
permanentemente una concesién de telecomunicaciones y a reclamar los activos relacionados con las mismas
por razones de interés publioade seguridad naciondlonforme a las leyes meagigas, el gobierno mexicano
estara obligado a compensateiedor de la concesién, considerando cualquier inversion hecha y depreciacion
de tales activosl propietariode dichos activos en caso de expropiacion fundada en ley.

El monto de la compensaciéera determinado por valuador8sla parte afectada por la expropiacion
esta en desacuerdo con el monto del avallo, iniciard una accién judicial en contra del galeigueoira que
una autoridad judicial determine aquel monto a compeBsaese casda autoridad judicial correspondiente
determinard el monto apropiado de la compensacion que debera pitzasem no tiene conocimiento de
ningun caso en el geehayan ejercidolos derechoslel gobierno mexicande expropiacion en relacion con una
conpafiia de telecomunicaciones.

En el caso de compensaciones pmwautaciono expropiacion de una concesion o de los activos
relacionados con las mismas, no podran existir garantias de que dicha compensacién pagada por el gobierno sera
adecuada, o que abiecesionario afectado recibira la compensacién de manera oportuna.

Tarifas para los servicios de telecomunicaciones

Conforme a la Ley Federal de Telecomunicacion&adiodifusion las tarifas para los servicios de
telecomunicaciones (incluyendo servilocales, méviles y de larga distancia) son determinadas libremente por
los prestadores de estos servicios, con la salvedad que dichas tarifas no pueden establecerse por debajo del costo
incremental a largo plazo del prestador del servitamas las tafas de los servicios de telecomunicaciones
(distintos a los servicios de valor agregado) deberan registrarss 8isiema Electrénico de registro de Tarifas
del Registro Publico de Concesionesl&dl antes deplicarse a los usuarios y sus efeeopearana correr a
partir de la fecha de registro.

Ademas.el IFT estaautorizadopara imponer requisitos especificmbretarifas, calidad y servicio a
las compafias que ldnidad de Competencig&condmica del IFTdetermine tienen un poder de mercado
susancial, conforme a las disposiciones legales en materia de competencia ecohénhieg. Federal de
Telecomunicacioney Radiodifusiontambién prohibe a los prestadores de servicios de telecomunicaciones
realizar subsidios cruzados entre sus serviciosaplese que lleven contabilidad separada para cada uno de sus
servicios.
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Concesiones de la Compainiia

Maxcom cuenta con concesiones que le permiten prestar servicios de telecomunicaciones. Cada una de sus
concesiones de red publica de telecomunicaciormggoe uno o0 mas anexos especificos que describen los
servicios de telecomunicaciones que Maxcom esta autorizada a prestar conforme a cada concesion.

Los titulos de concesién con los que cuenta Maxcom (Red, Punto a Punto, Punto a Multipunto,
Televisién Resingida) tienen diversas fechas de vencimiento hasta el 2026 y son prorrogables en los términos
de los propios titulos y en términos del Capitulo VI de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Telefonia local

El 20 de diciembre de 1996, &ecretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) otorgé a Maxcom
una concesion a nivel nacional, para instalar y operar una red publica de telecomunicaciones en México, para
prestar los servicios de telefonia local y de larga distancia. El término d@aaha concesion es de 30 (treinta)
afios.

La concesién le permite expresamente a la Compafiia prestar, entre otros, l0s siguientes servicios:

1 Telefonia local basica y larga distancia;

1 Telefonia béasica de larga distancia nacional e internacional,

1 Lavena o renta de capacidad de red para la generacidn, transmision o recepcion de sefiales,
documentos, imagenes, voz, sonidos u otra informacion de cualquier naturaleza;

1 Lacompray renta de capacidad de red de otras prestadoras de servicios de teleconasicacio
incluyendo el arrendamiento de circuitos digitales;

1 La comercializacién de la capacidad adquirida de otros concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones;

1 La venta o arrendamiento de capacidad de redes para la generacion, transmisioném recepc
de sefiales, documentos, imagenes, voz, sonidos y otra informacion de cualquier naturaleza;

1 Lacompray renta de capacidad de red de otras prestadoras de servicios de telecomunicaciones

y telefonia de larga distancia nacional e internacional.

Serviciosde valor agregado;

Servicios de operadora;

Servicios de datos, video, audio y videoconferencias, salvo para televisién por cable u otro tipo

de television restringida, musica continua o audio digital;

=A =4 =

Conforme a la legislacion actual, Maxcom puede establébremente tarifas a sus usuarios finales,
siempre y cuando éstas se presenten para su registro ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT). La
concesion obliga a la Compafiia a cumplir con una serie de obligaciones, las cuales actuallnepanié se
encuentra en cumplimiento.

Transmisiénpor microondas

Punto a punto

En octubre de 1997, la SCT otorg6 a la Compafiia 7 (siete) concesiones de microondas punto a punto
nacionales, con una vigencia inicial de 20 (veinte) afios. Estas coneasitanen:

1 Dos segmentos de frecuencia en la banda de 15 GHz, con un ancho de banda de 56 MHz;
1 Tres segmentos de frecuencia en la banda de 23 GHz, con un ancho de banda de 56 MHz; y

1 Dos segmentos de frecuencia en la banda de 23 GHz, con un ancho deshEd@IdiHz.
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Estas concesiones tienen una vigencia de 20 (veinte) afios. Conforme a la legislacién actual, Maxcom
puede establecer libremente tarifas a sus usuarios finales, siempre y cuando éstas se presenten para su registro
ante el Instituto Federal de [Eeomunicaciones (IFT). La concesién obliga a la Compafiia a cumplir con una
serie de obligaciones, las cuales actualmente la Compafiia se encuentra en cumplimiento.

Punto a multipunto

En octubre de 1997, la SCT otorgé a la Compalfiia 3 (tres) concesigioesles de microondas punto
a multipunto que cubren las regiones de telecomunicaciones 3 (tres), 5 (cinco) y 8 (ocho), que incluyen estados
en el norte y sureste de la regién del Golfo de México, en la banda de frecuencia de 10.5 GHz con un ancho de
bandade 60 MHz. Estas concesiones, que se expidieron en abril de 1998, tienen una vigencia de 20 (veinte)
afios. Originalmente, estas concesiones obligaban a la Compaifiia a instalar una red y a ofrecer servicio al menos
al 30% (treinta por ciento) de la poblatién cada regién concesionada para finales del segundo afio posterior a
la emision de la concesion.

La terminacidn de estas concesiones esta originalmente prevista para el 1° de abril de 2018, debido a
gue el IFT determiné no prorrogar la vigencia de e$to®s de concesion

Television por cable

El 4 de agosto de 2006, la SCT otorgd a Maxcom TV, S.A. de C.V. (subsidiaria de la Compafiia) una
concesion para prestar servicios de televisién restringida en la ciudad de Puebla. Dicha concesion, tiene una
vigencia inicial de 10 (diez) afios.

Adicional, el 13 de octubre de 2006, la SCT autorizé a la Compafia adherirse al Acuerdo de
Convergencia, el cual permite a ciertos concesionarios de servicios de telecomunicaciones ofrecer otros servicios
no incluidos eras concesiones originales que les fueron otorgadas; es decir, los operadores de telefonia como
Maxcom, podran suministrar servicios de television restringida al amparo de su titulo de concesion de telefonia
local . Inicialmente, Maxcom puede prestar estevicio en 99 (noventa y nueve) localidades.

Operacioén de red maovil virtual

A través del titulo de concesion de 1996, Maxcom esta autorizado para prestar los servicios de telefonia
local mévil, mediante la capacidad adquirida de otros concesionariesi@® publicas de telecomunicaciones,
lo cual fue confirmado por la Comision Federal de Telecomunicaciones (ahora IFT) el 17 de enero de 2007.

El 15 de junio de 2016, Maxcom nuevamente celebrd con Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. (Telcel), el
Convenio parda Comercializacién o Reventa de Servicios de Operador Movil Virtual (MVNO), mediante el
cual se esta evaluando el proyecto de lanzar upgge mévil como MVNO.

El término de la autorizacion para prestar servicios de Television Restringida (Acuerdo de
Convergencia) y la autorizacion para prestar servicios de telefonia local movil, corresponde a una vigencia de 30
(treinta) afios, de acuerdo al titulo de concesién otorgada en 1996.

Obligaciones continuas importantes con respecto a sus concesiones

Cadatitulo deconcesién establece las obligaciones continuas que debe cumplir la Compafiia de manera
mensual, trimestral 0 anual en relacion eblfT. Sus principales obligaciones continuas incluyen las siguientes:

i Presentaiinformacion relacionada con losdanistas de cada concesionario en el primer
trimestre de cada afio;

1 Preparaun informe mensual sobre las fallas e interrupciones de los servicios;

1 Preparainformes trimestrales de calidad de los servicios que se presentar&hl&iiisi se
requiere;

i Prepararineamientos de préacticas comerciales que deberan estar disponibles para la revision

de terceros;
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i Preparaplanes de respuesta de emergencia que se presentarédnl@ntdurante los 6 (seis)
meses posteriores a la fecha de otorgamiento de lasténa®rrespondiente;

i Notificarael IFT sobre los casos importantes que pudieran afectar la prestacion de los servicios

o0 el desarrollo de la red;

Registrarsus tarifas de servicio areélFT cada vez que se modifiquen;

Presentadentro de los 150 (ciemtincuenta) dias posteriores al dltimo dia del ejercicio fiscal

anterior (i) los estados financieros auditados correspondientes, (ii) una descripcion de los

principales activos de la red, y (iii) un informe de los programas de capacitacion a empleados

guese estén poniendo en marcha;

Preparaun informe trimestral de la situacién de la expansion y cobertura de la red;

Ponera disposicion las estadisticas internas de trafico, enrutamiento y desempefio de la red;

Otorgar una fianza de cumplimiento en favorl ddobierno Federapara garantizar sus

obligaciones conforme a la concesion;

i Presentarante el IFT dentro de los siguientes 60 (sesenta) dias después de la fecha de
otorgamiento de la concesion un plan que describa la cobertura y extension de la red; y

i Presentarante el IFT el formato de contrato que se celebrarq con los subscriptores del
concesionario.

=a =4

=A =4 =4

El incumplimiento con las obligaciones antes mencionadas por lo general da origen a sanciones
investigadas y propuestas @iFT. En ciertos caso®l incumplimientode estas obligaciongsiededar lugar
a la revocacion de la concesion.

Interconexion
Interconexion local

Maxcom ha celebrado contratos de interconexién con otras compafiias de telefonia local. Durante el
ultimo afio Maxcom ha celebrado divessconvenios modificatorios a dichos contratos con el fin de garantizar
los mismos, asi como pactar tarifas reciprocas que se adecuen al mercado de telecomunicaciones, o su defecto
aplicar las tarifas que establezca el IMBxcom cuentd@ambiéncon un cotrato de interconexiddirectaen el
cual se estipula la terminacion de llamadas a un costo cero en la red del Agente Econémico Preponderante, lo
cual general un ahorro para la empresa.

Interconexion movil

Maxcom tiene firmado acuerdos reciprocosun eomny de interconexion de modo reciproco para la
prestacion de servicios de mensajes cortos (SMS) con Telcel el Agente Econémico Preponderante en el cual se
estipula que los mensajes cortos (SMS) que se entreguen o reciban en su red se facturardo enalgyesera
un ahorro para la empresa y se encuentra en negociacion con los demas concesionarios de telefonia movil.

Interconexién de larga distancia

Las prestadoras de servicios de telecomunicaciones de larga distancia deben garantizar la terminacién
de llamadas al proporcionar interconexion de transito e interconexion directa o indirecta. Maxcom tiene
celebrados convenios de interconexion con otras compariias de larga distancia, sin embargo, mediante acuerdo
publicado por el Pleno del IFT, publicadb24 de diciembre de 2014, los concesionarios que presten servicios
publicos de telecomuniacciones a través de redes publicas de telecomunicaciones, deben abstenerse de realizar
cargos de larga distancia nacional a usuarios por las llamadas que realiegquier destino nacional a partir
del 1 de enero del 2015. Derivado de lo anterior, las tarifas de interconexién celebradas para dichos convenios
son las mismas aplicables al servicio de telefonia local.

En la actualidad, la Compaifiia presta su serdeitarga distancia ahora servicio local Unicamente a sus
clientes de telefonia local a través de su propia red e instalaciones arrendadas sobre una base de reventa.
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Tarifas de intercambio en interconexién, locales.

Mediante el acuerdo del Pleno del |Flublicado en el Diario Oficial de la Federaciéon de fetha
octubrede 2016 se resolvieron las tarifas de interconexién que se utilizaran para resolver los desacuerdos de
interconexion que se presenten respecto de las condiciones aplicable2Gi7afio

Al respecto se establecieron Eguientedarifas de interconexion para los concesionarios distintos al
Agente Econdmico Preponderante

i Por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios moviles bajo la modalidad "el que
llama paga" es de0¥L906PesodM.N. por minuto de interconexion.

i Por servicios de terminacion de mensajes cortos (SMS) en usuarios méviles es de $0.0189
PesodM.N. por mensaje.

i Por servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios fijos es @@3$94Pesosv.N.

por minuto de interconexion.

Las tarifas por los Servicios de Interconexion prestados por el Agente Econémico Preponderante, son
los siguientes:

1 Por servicios de originacién del Servicio Local en usuarios fijos es Ge4886PesoM.N.
por minuto de inter@nexion.
i Por servicios de transito es de $0.88@PesodV.N. por minuto.

Mediante la implementacion del Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexion del IFT, los
operadores pueden iniciar las negociaciones para determinar tarifas de intercaiex@adrhargo en caso de
gue no se lleguen a convenir las tarifas aplicables, el IFT debera de resolver éstas conforme a las que se hayan
publicado para resolver desacuerdos de interconexién, tarifas que son notablemente mas bajas a las que
ofrecemos normatente, lo que produciria un impacto negativo en los ingresos que se reciben bajo este concepto.

Traficol nt er nacpasad ABy

De conformidad con las regulaciones en telecomunicaciones mexicanas, el trafico de larga distancia
internacional en México de enrutarse y terminarse a través de los portales internacionales autorizados
aplicando las tarifas internacionales de compensacion establecidas. Sin embargo, existen alternativas menos
costosas que evaddnyipasy los portales autorizados, particularnean el caso de paises con los que México
intercambia una cantidad importante de trafico. Dada la disparidad entre las tarifas de interconexién y
terminacién autorizadas por el gobierno y las tarifas de interconexion y terminacion alternativas detdaugja di
a través de rutas de servicio locales y/o de servicios de IP, una parte creciente del mercado de larga distancia
entre M®xico y |l os Estados Unidos recibe servicio
interconexion de larga distancideémacional. Esta practica es ilegal conforme a la ley aplicable.

Maxcom no puede confirmar si alguno de sus clientes de alto volumen se dedica a actividades de
transmision irregular de trafico porque no esta obligada a hacer esa determinacién conéoreguiacion
mexicana y por consiguiente no ha implementado un sistema que detecte dicha actividad. Sin embargo, Maxcom
esta obligada a acatar cualquier orden de la autoridad competente para desconectar a un cliente que considere se
dedica a actividadesdransmision irregular de trafico.

Autorizaciones del IFT

Los términos y condiciones de la mayoria de las concesiones de red publica de telecomunicaciones,
incluyendo las de la Compafiia, requieren la autorizacion por palt€Tdeara la transmision daas del 10%
(diez por ciento) del capital social en circulacion del concesionario, excepto tratandose de transmisiones de
acciones que representen acciones neutlase requiere la autorizacién delfd para la transmision de las
acciones de una comgarficontroladora que controla a una compafiia concesionaria de una red publica de
telecomunicacione$.a transmision de una concesion de una red publica de telecomunicaciones de un operador
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a otro operador también requiere la autorizacién dé&=Ta al igual que la aprobaciéon de ldnidad de
Competencid&condmica del IFT

Maxcomingreso a un acuerdo de convergencia de la red con la SCT el 11 de Octubre de 2006, que le
permite proveer servicios de television de paga, adicionales a los servicios ya ingisdasoacesion. Como
resultado, la SCT autorizé6 a Maxcom a prestar servicios de television de paga y radio el 13 de Octubre de 2006.

El 17 de enero de 2007, la SCT confirmé el criterio en el sentido que Maxcom puede comercializar
servicios moviles a tragéde la capacidad adquirida de otros concesionarios de telecomunicaciones, incluyendo
los de servicios moviles, lo que permite a la Compafiia prestar servicios de telefonia celular a sus clientes, usando
la red de otros concesionarios de telefonia movil.

El 9 de noviembre de 2015, el IFT nos asigné numeracién geografica movil para poder prestar este
servicio a nuestros usuarios.

Autorizaciones municipales y otras autorizacionesegulatorias

Las antenas de transmision y sitios de telecomunicaciones darlpa@ia se ubican en sitios que
pueden requerir autorizaciones municipales y federales para operail Fact or e sO RieggosRi es g o
relacionados con Maxcor@ La infraestructura de la red de telecomunicaciones de Maxcom tiene varias
vulnerabilidades ylimé c i ones o .

Marco regulatorio en materia delmercado devalores

El 30 diciembre de 2005, una nueva Ley del Mercado de Valores fue aprobada y publicada en el Diario
Oficial de la Federacién. Dicha LMV entré en vigor el 28 de junio de 2D@6aueva LMV modico la
regulacion mexicana de valores en varios aspectos materiales. La intencion de las reformas era actualizar el
marco regulatorio mexicano aplicable al mercado de valores y compafiias publicas, de conformidad con
estandares internacionales.

En partizlar, la LMV (i) establece que las compafiias publicas y las compafiias que controlan seran
consideradas como una sola entidad econémigacompafiias tenedoras y subsidiarias propiedad de un grupo
corporativo); (ii) clarifica las reglas para las ofertablas, dividiéndolas en voluntarias y obligatorias; (iii)
clarifica estandares de revelacién de valores aplicables a los accionistas de companiias publicas; (iv) amplia y
fortalece el rol del consejo de administracion de las compafiias publicas; (v)loe@standares aplicables al
consejo de administracion y expone los deberes de sus miembros, y de cada uno de los consejeros, su secretario,
el director general y ejecutivos (introduciendo conceptos tales como el deber de diligencia, lealtad y fidelidad);
(vi) reemplaza al comisario y sus obligaciones con el comité de auditoria, el comité de practicas societarias y
auditores externos; (vii) define claramente los roles y responsabilidades de los ejecutivos; (viii) mejora los
derechos de accionistas minorits relacionados con los recursos legales y el acceso a la informacién de la
compaifiia; (ix) introduce conceptos tales como consorcio, grupos de personas o entidades relacionadas, control,
partes relacionadas y poder de toma de decisiones; y (x) ampul&fitécion de sanciones aplicables por
violaciones a la LMV, incluyendo dafios punitivos y delitos.

En marzo de 2003, la CNBV emiti6 ciertas disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras
de valores y a otros participantes del mercado deestambién conocidas como la circular Unica de emisoras
(la ACircular ®Hnicaoo), |l as cuales eliminaron ciertas
y concentraron en un solo documento las reglas aplicables a los emisores y susl@stigittee otras cosas. En
septiembre de 2006, dicha Circular Unica fue modificada para poder poner en préctica las disposiciones de la
LMV.

Adicionalmente, en septiembre de 2004 la CNBV emitié las disposiciones de caracter géinabdéa

a las casade bolsa, también conocida como la circular Unicaad®s de bolsd&sta circular Gnica relne las
reglas aplicables, entre otros, a los colocadores mexicanos en las ofertas publicas.
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Compraventa de acciones por personas en posesion de informaciondeortiial (insider trading),
restricciones de mercado, y ofertas publicas

La LMV contiene reglas especificas relacionadas con la compraventa de acciones por personas en
posesion de informacidn confidencial, incluyendo (i) el requisito de que las persgraesion de informacion
considerada como confidencial se abstengan de (x) realizar operaciones con los valores correspondientes del
emisor, (y) emitir recomendaciones a terceros para que realicen operaciones con dichos valores y (z) realizar
operacioneson opciones y derivados del valor subyacente emitido por dicha entidad; y (ii) el otorgar un derecho
de indemnizacion a una contraparte sin acceso a informacion privilegiada por la parte que posee dicha
informacion privilegiada.

De conformidad con laMV, las siguientes personas deberan notificar a la CNBV de cualesquiera
operaciones realizadas por una emisora listada:

1 miembros del consejo de administracion de una emisora listada;

9 accionistas que controlen el 10% (diez por ciento) o mas del cagitall en circulacién de una emisora
listada;

1 consultores y asesores;

1 grupos que controlen el 25% (veinticinco por ciento) o méas del capital social en circulacién de una

emisora listada; y
1 otras personas que cuenten con informacion privilegiada.

Asimismo, de conformidad con la LMV, las personas que cuenten con informacion privilegiada deberan
abstenerse de comprar o vender valores de la emisora dentro de los 90 (noventa) dias de la Ultima venta o compra,
respectivamente.

Los accionistas de emisorastéidas en la BMV deberan notificar a la CNBV antes de efectuar
operaciones fuera de la BMV que resulten en una transferencia del 10% (diez por ciento) o mas del capital social
de una emisora. Los accionistas que transfieran sus acciones deberan taoti@m &nfa CNBV del efecto de
las operaciones dentro de los 3 (tres) dias siguientes a la conclusién de la misma, o, de manera alternativa, que
las operaciones no han sido consumadas. La CNBV natificar4 a la BMV éstas operaciones bajo la base del
anonimato

La LMV también establece que, a fin de determinar cualquiera de los porcentajes anteriores, se deberan
tomar en cuenta valores convertibles, garantias y derivados.

Sujeto a ciertas excepciones, cualquier adquisicion de acciones de una compafdajpébksulten
en que el adquirente detente 10% (diez por ciento) o mas, pero menos del 30% (treinta por ciento) del capital
social en circulacion de una emisora debera ser publicamente revelado a la CNBV y a la BMV, a mas tardar, el
dia héabil siguiente da adquisicién. Cualquier adquisicién por parte de una persona que cuente con informacion
privilegiada que resulte en que dicha persona detente un 5% (cinco por ciento) o méas adicional del capital social
en circulacidn de una compaiiia publica deberalggdigamente revelada a la CNBV y a la BMV, a més tardar
al dia siguiente de la adquisiciéhigunas de las personas que cuenten con informacién privilegiada también
deberan notificar a la CNBV de adquisiciones o ventas de acciones que ocurran denperielarde 3 (tres)
meses 0 5 (cinco) dias y que excedan ciertos umbrales de valor. La LMV requiere que los valores convertibles,
warrantsy derivados que sean liquidados en especie, sean tomados en cuenta para el calculo de los porcentajes
de la titularichd accionaria.

La LMV contiene disposiciones relacionadas a las ofertas publicas y a ciertas otras adquisiciones de
acciones en México. De conformidad con la ley, las ofertas podran ser voluntarias u obligatorias. Las ofertas
voluntarias, u ofertas dona® hay requerimiento alguno respecto a si se efectian o completan, deberan hacerse
en proporcion a la tenencia accionaria de cada accio@istdquier intencién de adquisicion de acciones de una
compaiiia publica que resulte en que el adquirente detB®e(tBeinta por ciento) o mas, pero menos del
porcentaje que hubiere resultado en la adquisicién de control, de las acciones de voto de la sociedad requiere que
el adquirente haga una oferta voluntaria de lo que resulte mayofarergorcentaje del gatal social que se
pretende adquirir o (b) 10% (diez por ciento) del capital social en circulacion de la sociedad. Finalmente,
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cualquier intencién de adquirir las acciones de una compafiia publica cuya finalidad es obtener el control de voto,
requiere quel potencial adquirente haga una oferta obligatoria por el 100% (cien por ciento) del capital social
en circulacion de la sociedad (sin embargo, en ciertas circunstancias, la CNBV puede autorizar una oferta menor
al 100%). La oferta debera realizarse emisimo precio a todos los accionistas y clases de acciones. El consejo

de administracion, con la opinion del comité de auditoria, debera emitir su opinion respecto de cualquier oferta
que resulte en un cambio de control, cuya opinidon debera tomar en lsdiErechos de los accionistas
minoritarios y la cual podra estar acompafiada por una opinién independiente en relacion con su imparcialidad.

De conformidad con la LMV, todas las ofertas deberan quedar abiertas por lo menos 20 (veinte) dias
habiles, y &s adquisiciones realizadas de conformidad con las mismas deberan realizarse en proporcion a la
tenencia accionaria para todos los accionistas oferentes. La LMV también permite que el pago de ciertas
cantidades a accionistas controladores sobre o masdalllprecio de oferta si dichas cantidades son
completamente reveladas, aprobadas por el consejo de administracién y pagadas exclusivamente en relacién con
obligaciones de no competencia o similaresLMd/ también prevé excepciones a los requisitos deftrsas
obligatorias y especificamente establece recursos por el incumplimiento a dichas reglas dego$egpgnsion
de derechos de voto, posibles anulaciones de compras, etc.) y otros derechos disponibles a accionistas anteriores
del emisor.

Cotizacion conjunta de acciones comunes y acciones de voto limitado o sin derecho a voto

La LMV no permite a los emisores implementar mecanismos para que las acciones comunes y acciones
de voto limitado o sin derecho a voto sean cotizadas conjuntamentecidaxra inversionistas publicos, al
menos que las acciones de voto limitado o sin derecho a voto sean convertibles en acciones comunes dentro de
un periodo de hasta 5 (cinco) afios, o cuando, debido a la nacionalidad del tenedor, las acciones odpgvalores
las representan, limiten el derecho de voto para cumplir con las disposiciones de inversién extranjera.
Adicionalmente, el monto total de acciones de voto limitado o sin derecho a voto no podran exceder el 25%
(veinticinco por ciento) del monto tote¢ dicciones publicamente ostentadas. La CNBV podré incrementar este
limite de 25% (veinticinco por ciento) hasta 50% (cincuenta por ciento), en el entendido que dichas acciones de
voto limitado o sin derecho a voto que excedan dicho 25% (veinticinco mbo)cikel monto total de acciones
publicamente ostentadas, sean convertibles en acciones comunes dentro de un periodo de 5 (cinco) afios a partir
de su emision.

Consejo deadministracion ycomités

Bajo la LMV, las compainiias publicas deberan de teneonsejo de administracion que no exceda mas
de 21 (veintiin) consejeros propietarios, de los cuales el 25% (veinticinco por ciento) debe calificar como
consejeros independientdsos consejeros independientes deben ser designados con base en su experiencia
habilidad, y reputacion durante una asamblea de accionistas de la emisora; la asamblea de accionistas de la
emisora determinard si un consejero es o no independiente, y dicha determinacion podra ser recusada por la
CNBV. Separadndose de los precedentegslativos, la LMV permite que los miembros del consejo de
administracién en funcién elijan, en ciertas circunstancias, y con efecto temporal, a nuevos miembros del consejo
de administracion.

El consejo de administracion de una compafiia publica debieseeonando menos 4 (cuatro) veces al
afio y sus principales obligaciones son:

1 la determinacién de las principales estrategias aplicables a la emisora;

1 la aprobacion de los lineamientos para el uso de activos corporativos;

1 la aprobacion, en lo individuable operaciones con partes relacionadas, sujeta a ciertas
excepciones limitadas;

1 la aprobacidn de operaciones no frecuentes o inusuales y cualquier operacién relacionada con
la adquisicién o venta de activos con un valor igual a o excedente al 5%poimziento) de
los activos consolidados de la emisora, o que impliquen el otorgamiento de gravdmenes o
garantias, o la asuncién de responsabilidades iguales a o0 excedentes al 5% (cinco por ciento)
de los activos consolidados de la emisora,;

1 la aprobacion @ la designacién o remocion del director general;
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1 la aprobacién de las politicas contables y de control interno; y
1 la aprobacién de las politicas de revelacién de informacion.

Los consejeros tienen la obligacion general de actuar en beneficio desdmaesim favorecer a ningdn
accionista o grupo de accionistas.

La LMV requiere la creacion dencomité de auditoria yncomité de practicas societari@gie pueden
ser combinados en un mismo comitnbos comités deben constituirse con cuando mentes) iembros
designados por el consejo de administracién, y cuyos miembros deberan ser independientes (excepto para
sociedades controladas por una persona o por un grupo de personas que ostenten mas del 50% (cincuenta por
ciento) o mas del capital socih circulacion, en cuyo caso la mayoria de los miembros de dicho comité deben
ser independientes). El comité de auditoria (junto con el consejo de administracién, al cual se le otorgan
obligaciones adicionales) reemplaza al comisario anteriormente ojyeni la Ley General de Sociedades
Mercantiles.

La principal funcion del comité de auditoria es supervisar a los auditores externos de |la angdbnaa,
los reportes de los auditores externos, informar al consejo de administracion respecto a Gobeinobess
existentes, supervisar la ejecucion de operaciones con partes relacionadas, requerir al director ejecutivo de la
emisora preparar informes cuando sea necesario, infahw@msejo de administracion respecto a cualquier
irregularidad que se enauee, supervisar las actividades de los directores ejecutivos de la emisora y
proporcionar un informe anual al consejo de administracion.

El comité de practicas societarias se requiere para proporcionar opiniones al consejo de administracion,
para soliciar y obtener opiniones de expertos independientes ajenos a la sociedad, convocar a asambleas de
accionistas, proporcionar asistencia al consejo de administracién en la elaboracion de los reportes anuales y
rendir un informe anual al consejo de administraci

Deber dediligenciay de lealtadde losconsejeros
La LMV también impone un deber de diligencia y lealtad a los consejeros.

El deber de diligencia requiere que los consejeros obtengan suficiente informaciéon y estén
suficientemente preparados paduar en el mejor interés de la emisora. El deber de diligencia se cumple,
principalmente al atender a las sesiones de consejo y revelar informacién material que se encuentre en su
posesion. El incumplimiento de actuar con diligencia por uno 0 mas cassejejeta a los consejeros en
cuestion a una responsabilidad solidaria respecto de los dafios y perjuicios causados a la emisora y sus
subsidiarias, las cuales podran ser limitadas (excepto en los casos de mala fe o dolo).

El deber de lealtad consisteintipalmente en el deber de mantener la confidencialidad de la
informacion que reciban los consejeros en relacion con el ejercicio de sus obligaciones y el abstenerse de discutir
o votar en asuntos donde el consejero tenga un conflicto de interés. Asimlisieber de lealtad es incumplido
si un accionista o grupo de accionistas es notoriamente favorecido o si, sin la aprobacién expresa del consejo de
administracién, el consejero toma ventaja de una oportunidad corporativa. El deber de lealtad también se
incumple si un consejero revela informacion falsa o engafiosa 0 no inscribe cualquier operacion en los registros
de la emisora que pueda afectar sus estados financieros. La violacion del deber de lealtad sujeta al respectivo
consejero a una responsabilidsalidaria respecto de los dafios y perjuicios ocasionados a la emisora y sus
subsidiarias. También existe responsabilidad si se generan dafios y perjuicios como resultado de beneficios
obtenidos por los consejeros o terceros que resulten de actividadesdeesafior los consejeros.

Las reclamaciones por el incumplimiento del deber de diligencia o el deber de lealtad podran entablarse
Unicamente en beneficio de la emisora y Gnicamente por parte de la emisora o0 accionistas que representen por lo
menos el 5%(cinco por ciento) de acciones en circulacion. Las reclamaciones podran entablarse por los
fiduciarios que emitan CPOs o por tenedores de los mismos.

Como una salvaguarda para los consejeros, las responsabilidades sefialadas anteriormente no resultaran
aplicables si el consejero actio de buena fe y (i) en cumplimiento con la legislacion aplicable y los estatutos
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sociales, (ii) actia en base a la informacién proporcionada por los funcionarios o peritos terceros, cuya capacidad
y credibilidad no podra seujgta a una duda razonable, y (iii) elige la alternativa mas adecuada de buena fe o en
un caso cuando los efectos negativos de dicha decisién pudieron no ser predecibles.

Bajo la LMV, el director general y los ejecutivos principales también deberéar actieneficio de la
Compafiigy no de un accionista o grupo de accionifRascipalmente, los ejecutivos deberan someter al consejo
de administracion la aprobacion de las principales estrategias de negocio, someter al camiitode
propuestas retagonadas con sistemas de control interno, revelar toda la informacién material al publico y
mantener sistemas adecuados contables y de registros y mecanismos de control interno.

Los consejeros podrian estar sujetos a penas de hasta 12 (doce) afiodndpgoresertas conductas
ilegales dolosas que le causen un perjuicio a la Compafiia. Dichas conductas incluyen la falsificacion de estados
financieros y registros.

Adicionalmente, los consejeros no pueden representar a cualquiera de los accionistasambiea
de accionistas.

Los estatutos de Maxcom establecen una indemnizacion para los consejeros, miembros de comités del
consejo de administracién y funcionarios que pudiera exceder las indemnizaciones otorgadaeesestss
conforme a la Ley del Brcado de/alores. Conforme a la ley aplicable, existe duda respecto de la posibilidad
de exigir dicha indemnizacion en relacién con la violacion del deber de lealteadii Ad mi ni strador es
accionista§ | ndemni zaci -n a consejeros y directivoso

Operaciores querequierenaprobacion de logccionistas

La LMV tambiénespecificaque cualquier operacion o serie de operaciones que, durante cualquier afio
fiscal, representen el 20% (veinte por ciento) o méas de los activos consolidados de la emisora deberan ser
considerados y aprobados por una asamblea de accionistas de la compafiia publica.

Protecciones para prevenir ltoma decontrol

La LMV establece que las compafiias publicas podran incluir disposiciones en contra de la toma de
control en sus estatutosciales en el entendido que dichas disposiciones (i) sean aprobadas por la mayoria de
los accionistas, sin que mas del 5% (cinco por ciento) de las acciones que representen el capital social voten en
contra de dichas disposiciones, (ii) no excluyan a nif@g)raccionista(s) o grupo de accionistas, y (iii) no
restrinjan, de manera absoluta, un cambio de coml.i Est at ut os Soci alieGdrasy Ot r os
disposicionesDi sposi ci ones para prevenir | a Toma de Control o

Otrosderechos deccionistasminoritarios

En adicién al derecho otorgado a los accionistas minoritarios de una compaifiia publica que representen
el 5% (cinco por ciento) o mas de las acciones en circulacion de iniciar una reclamacion en contra de los
consejeros por incumplimiento al delde diligencia o deber de lealtad, la LMV reconoce el derecho de los
accionistas que representan el 10% (diez por ciento) de las acciones en circulacién de designar a un consejero o
convocar a una asamblea de accionistas, y el derecho de los acop@Estzesentan el 20% (veinte por ciento)
de las acciones en circulacién el derecho de voto para buscar la declaracion judicial de nulidad de las resoluciones
tomadas por las acciones que se encuentren en contravencion con la legislacion mexicatsdLtdesesiales
de laCompafiia

Legislacion fiscal y situacion tributaria
La Compafiia se encuentra sujeta a la legislacion aplicable a las sociedades andnimas de capital variable.
A esta fecha la Compafiia se encuentra en cumplimiento de todas lasiobég fiscales a su cargo y la misma

no goza de ningun beneficio fiscal especifico, siendo contribuyente de los impuestos federales y locales de
conformidad con los regimenes de tributacidn previstos por las disposiciones legales apliaabtespafiia
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esta sujeta al ISRuyatasa fue 30% para 20¥ 2013. Conforme a la nueva Ley de ISR 2084facontinuara
al 30% para 2y afios posteriores.

A partir de 2014 se abrogé el IETU, por lo tanto, hasta el 31 de diciembre de 2013 se causé este
impuesto, tato para los ingresos como las deducciones y ciertos créditos fiscales con base en flujos de efectivo
de cada ejercicio. Al impuesto determinado se le acredita una cantidad equivalente al Impuesto Sobre la Renta
del mismo ejercicio, hasta por el monto dehd diferencia. La tasa fue del 17.5%.

vi) RECURSOS HUMANOS.

Al 31 de diciembre de 2016, Maxcom tenia 626 (seiscientas veintiséis) empleados, un decremento del
45% (cuarenta y cinco por ciento) en comparacion con sus 1,133 (mil ciento treintaeynpéessgdos al 31 de
diciembre de 2015. Esta reduccién en el nimero de empleados derivé del proceso de reestructura que se llevé a
cabo durante 2016, De sus empleados totales, 505 (quinientos cinco) o el 81% son de confianza y 121 (ciento
veintiuno) o el 9% son sindicalizados y estan cubiertos por los términos de un contrato colectivo de trabajo que
la Compafiia celebré con el Sindicato Nacional de Trabajadores de Telecomunicaciones, Telefonia,
Comunicaciones, Cibernética, Productos Eléctricos, Electrgni8omsilares y Conexos de la Republica
Mexicana. Maxcom no ha tenido ninguna huelga o paro y considera que las relaciones con sus empleados y el
sindicato son satisfactorias.

Al 31 de diciembre d2016la Compafiia teni@6 ejecutivosde ventamientras quel 31 dediciembre
de 2015 contabacon301ejecutivos de venta

vii) DESEMPENO AMBIENTAL.

La Compaiiia esta sujeta a las leyes y reglamentos relacionados con la proteccién del medio
ambiente, salubridad y seguridad humana, incluyendo aquellas leyesagpneetps aplicables al manejo y
disposicion de residuos peligrosos y desechos, asi como a la limpieza de contaminantes. Conmiopropieta
operador de propiedades, y en relacion con el uso actual o el uso histérico de sustancias eligussas
instalacones Maxcom podria incurrir en gastos, incluyendo gastos de limpieza, multas y reclamaciones de
terceros como resultado de violaciones a sus obligaciones establecidas bajo las leyes y reglameintter de ca
ambiental, de sanidad o de seguridad. Maxcomsiciera que sus operaciones se encuentran leal ca
cumplimiento con dichas leyes y reglamentos.

viii) INFORMACION DE MERCADO.
Resumen de la industria de telecomunicaciones en México

México es el segundo pais mas grande de Latinoamérica con una poataciimada dé 22 (ciento
veintdog mi I | ones de habitantes, c¢on 4bilongstyondlBpe cipita nt er no
de poco méas de USD$,122al 31 de diciembre d2016, siendo éste uno de los mas altos de Latinoamérica.

Se espergue el mercado mexicano de telecomunicaciones, el segundo méas grande de América Latina,
genere aproximadamente USIDB553 millones en ingresos eR016 y se prevé que crezca a una tasa de
crecimiento anual compuesta 0 CAGR 4ldP6 en los proximos tres afidsmsta aproximadamente USEA$745
millones en2019, segun datos de Pyramid. Para el 26ii6 los ingresos por servicios de telecomunicaciones
fijas y moéviles en México ascenderan a mas de S 6millones con la expectativa de un crecimiento
continuo @ el sector mavil, en los segmentos de datos intenet

El sector de telecomunicaciones fijad,cual incluye servicios de telefonia bésica, tales como llamadas
locales y de larga distancia, asi como datos y servicibdataeet forma una parte nwimportante de la industria
de las telecomunicaciones en México. Para el 26#6 se espera que los ingresos del sector de las
telecomunicaciones fijas sean de aproximadamente B2B&millones, o aproximadamente Z1% del total
del mercado de telecomigaciones en México, segun datos de Pyramid.
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De acuerdo a informacion proporcionada por el IFT y por el INEGI, México tiene relativamente baja
penetraciéon de lineas de cable en comparacion con otros paises de América Latina. Segun Pyramid, se espera
gue ¢ nivel de penetracién de acceso de banda estrecha en México sea3tkelpada el afid®016 y que
disminuya ligeramente en 2017 a 13.7%. Se estima que la introduccién de banda ancha se elevdré el
en2016 al 16.5% en 2018, y se espera que la paoién fija total de 28% en2016 aumente a 29.5% en 2018.

Se espera que el numero total de suscriptores de banda ancha en México sea aproximadbfiemiéalies
en2016, y queaumeng hasta cerca de 20.5 millonessiescriptores en el afio 2018

Lib eralizacién del mercado

La industria mexicana de las telecomunicaciones hadsidonadgpor mucho tiempo poFelmex.Sin
embargo, desde que el gobierno mexicammpletd laprivatizacion de Telmex en 1996, sector mexicano de
las telecomunicaciones ba convertido cada vez mas abierto a la competencia y ha creado una oportunidad para
los proveedores de servicios de telecomunicaciones para captar parte de la participacion de Telmex.

El 4 de octubre de 2006, la SCT aprobé una nueva directiva conocgitla col as A Regul aci on

Conv er g(&conerdo aed Convergencia de Servicios Fijos de Telefonia Local y Televisiébn y/o Audio
Restringidos que se Proporcionan a través de Redes Publicas Alambricas e Inal@migueapermiten a
algunos concesionarios de nexilde comunicacién y servicios de telecomunicaciones prestar otros servicios no
incluidos en sus concesiones originaéesravés de la adhesion voluntaria a dichas regulacidihes vez
cumplidas cieds disposiciones reglamentariass lproveedores de rs&ios de televisién por cable pueden
prestar servicios de voz y dat@ igual forma, los proveedores de servicios de voz y dato® Maxcom y
Telmex, una vez cumplidas ciertas disposiciones reglamentagpiaegen prestar servicios de television.
Asimismo, el Gobierno Mexican@sta permitiendo a compafiias de television por cable actuar como
Aproveedor es (daeier pfrcariers) aldpermitelasdrestar servicios datos bidireccionales,
servicios ddnternetde banda ancha y servicios deymcluyendo servicios de VolRZomo resultadale lo
anterior la Compafiia considera que pudiese enfrentar una competencia significativa por parte de nuevos
participantes que prestan servicios de telefonia, incluyendo proveedores de televisién por cable

La portabilidadnuméricaentré6 en vigor eMéxico permitiendo que losonsumidores y empresas
mexicanasse beneficierde la eleccién y conveniencia que ésta da, permitiendo a los suscriptozambio
sencillode operadosin el tiempo, inconveniente yagtos asociados con el cambio de nimero teleféh&o.
portabilidadnuméricaactualmente solo es permitida de una red fija a una red digauna red mévil a una red
moévil, el cambio de una red fija a um@vil todavia no se permite.

El 12 de junio de @13, el Congreso de la Unién promulgé una reforma a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en relaciéon con la industria de telecomunicaciones y radiodifusion (radio y
television). La reforma a la Constitucion Politica de los Estados ¥itixicanos (articulos 6, 7, 27, 28, 73,

78, 94 y 105) tiene como objetivo fortalecer la competencia y proveer al Instituto Federal de Telecomunicaciones

(Al FT0) capacidades para regular | a industria de | as

La reforma stablece una serie de medidas que incluyen la eliminacién del limite de inversion extranjera
en los servicios de telecomunicaciones (incluyendo las comunicaciones via satélite), e incrementa el limite de
inversion extranjera en radiodifusion a 49% (cuagnhueve por ciento).

Asimismo, el proyecto de ley emitido establece la licitacion de 2 (dos) nuevas cadenas de television
radiodifundida digital.

Las obligaciones de fAMust carryo y fAMust offero
enel nuevo proyecto de ley.

En marzo de 2014, el IFT emitié resoluciones que declaran a América Movil y a Grupo Televisa y
ciertas subsidiarias de ambas compafilas como agentes econdémicos preponderantes en la industria de
telecomunicaciones y radiodifusiérespectivamente e impuso a ambas compafiias regulaciones asimétricas
especificas. Aln es incierto determinar el impacto de dichas medidas asimétricas en la industria de
telecomunicaciones y radiodifusion.
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El 24 de marzo de 2014, el Presidente de Méxiesgnté al Congreso de la Unién una propuesta de
ley secundaria en telecomunicaciones y radiodifusion para reflejar la reforma a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Dicha ley secundaria, fue aprobada el 9 de julio de 2014.

En septiemke de 2014 el IFT inici6 el proceso para licitar las dos cadenas nacionales de television
abierta. En marzo de 2015 se anuncio que las empresas ganadora€adsma Tres y Grupo Radio Centro.
En este mismo mesl IFT aprobdotorgar el titulo de concési de espectro radioeléctrico y el titulocdacesion
Unica a Cadena Treempresa que cumplid con todos los requisitos previstos. Un mes despBdsdiel a
conocer que Grupo Radio Centro incummigago de una contraprestacion requerida para oldeeeegunda
cadena de television, por lo que resolvié descalificarlo. Asi, esta segunda cadena de television quedé disponible
y se licitara durante el primer semestre de 2016.

El 24 de diciembre de 2014, como resultado de la ley secundaria, se puldiddiano Oficial de la
Federacidn, el acuerdiel Pleno del IFT que determina la obligacion de todos los concesionarios que presten
servicios publicos de telecomunicaciones, de abstenerse de realizar cargos de larga distancia nacional a usuarios
porlas lamadas que realicen a cualquier destino nacional a partir del 1 de enero de 2015.

Mediante el acuerdo del Pleno del IFT, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 1 de
octubre de 2015, se resolvieron las tarifas de interconexién qudizarani para resolver los desacuerdos de
interconexion que se presenten respecto de las condiciones aplicables al afio 2016.

Mercado de telefonia local

Con respecto a la privatizacion de Telmex, el gobierno mexicano otorgd a Telmex un monopolio
implicito de 6 (seis) afios para los servicios de telefonia local, que se eliminé a mediados de 1996 cuando la SCT
publicd las regulaciones que rigen el otorgamiento de licencias de los servicios locales sobre una base
competitiva.Con el fin depromover la competerecen el mercado de la telefonia local, el gobierno mexicano
licité varias concesionesfmalesde 19%, incluyendo la concesidn regional que se le otorgd a Maxcom para el
servicio de telefonia local alambrica que posteriormente se amplié a una coaaeisi@macional.

Cada una de las concesiones de telefonia local aldmbrica otorgada por el gobierno mexicano por lo
general tiene una vigencia de 30 (treinta) afios y puede prorrogarse a solicitud del concesionario, con sujecion a
la autorizacion ddFT. Cada concesidn autoriza, entre otras cosas, la prestacién de servicios de telefonia local
y servicios de valor agregado tales como correo de voz, llamada en espera, desvio de llamadas, llamada tripartita
e identificador de llamadas, en regiones especifiehpais.

El gobierno mexicano también realizé licitaciones de las siguientes frecuencias de espectro:
i Bandas de frecuencia nacionales y regionales de 450 MHz, 1.9 GHz (Servicio de

Comunicaciones Personales), o PCS, por sus iniciales en iRgiésofalCommunications
Service}y 3.43.7 GHz (anillo local inalambrico fijo);

i Bandas de frecuencia de 7, 15, 23 y 38 GHz para enlaces de transmisién de microondas punto
a punto a nivel nacional; y
1 Bandas de frecuencia de 10.5 GHz para servicios de transmisiémcdoondas punto a

multipunto a nivel regional.

En 1998, tres compafiias obtuvieron las concesiones a nivel nacional para las frecuencias de anillo local
inalambrico fijo, aunque una posteriormente perdio sus derechos por no pagar los derechos dm.concesi
Ademas, en 1997 seis compafiias ganaron concesiones en las frecuencias de 1.9 Gz €L 8)nivel
nacional o regional, aunque igualmente una de ellas perdié sus derechos por no pagar los derechos de concesion.
Verid Compet enci ao.
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Mercado de la tekfonia de larga distancia

En relacion con la privatizacién de Telmex, el gobierno mexicano le otorgé a Telmex un periodo de
exclusividad de 6 (seis) afios para los servicios de telefonia de larga disEkanagosto de 1996 vencid el
periodo de exclusiviad y en enero de 1997 se inicio la competer@am el fin depromover la competencia
entre los proveedores de servicios de larga distancia nacionales e internacionales, el gobierno mexicano otorgd
varias concesiones, incluyendo la concesién nacional gjle storgd a la Compafiia para servicios de larga
distancia nacional e internacional, al igual que servicios de valor agrégmdio una de las concesiones por lo
general tiene un alcance nacional y una vigencia de 30 (treinta) afios que puede prorregarisedadel
concesionariosujetaa la autorizacion déFT.

Otros concesionarios de larga distane@uidos entre otros, (iAxtel, (i) Alestra,(iii) Bestel, S.A. de
CV.( fiBest ellisatg S.A. de @.V. y(v) Marcatel, S.A. de C.V( i Ma red B3 probable que las
tendencias internacionales de liberacién sigan teniendo un impacto en el flujo del trafico de telefonia de larga
distancia de México y hacia este p&s.particular, la demanda de servicios de larga distancia se veria inhibida
por el uso en aumento de VolIP.

Mercado de telefonia movil

El mercado mexicano de la telefonia movil esta dividido en 9 (nueve) reglen&CT dividié el
sistema de telefon2a celular en cada Enlagctubdad, lasn |
concesiones de Banda AnAO0 celul ar s o i Tefeibnica Méviesa)d d
en las regiones celulares 1, 2, 3 y 4, y de lusacell en las regiones celulares 5, 6, 1,08 prihcipales
prestadorede servicios destecomunicaciones moéviles en México son:

a Bar
e Tel

i Telcelcon concesiones PCS y celulares a nivel nacional;

1 Telefénica Mdvileson concesiones PCS a nivel nacional y celulares a nivel regional (regiones
1lad)

1 lusacell con concesiones celulares a nivel regiorgignes 5 a 9 PCS a nivel nacional;

1 Unefon S.A. de C.V., una afiliada de lusacell, con concesiones PCS a nivel nacional; y

i Nextel, subsidiaria de NIl Holdings, In@,través de licencias dadio movil especializada y
mejorada

Informacion estadisticade telecomunicacionedija s (Fuente: Tercer Informe Trimestral Estadist@@16del
IFT)

Telefonia fija
De acuerdo con el IFT, al tercer trimestre2@d 6la teledensidad de los servicios de telefonia fija en

México alcanz®8lineas por cada 100 hogams19.1millones de linegdo que representanicrecimiento de
9% comparado contra el mismo periodo del afio anteradistribucion estimada de lineas residenciales y no
residenciales fue dé% y 25% respectivamentd.elmex ocupa una posicion domitarcon el &.2% del total

de lineas de telefonia fija, mientras que Grupo Televisa y Telefonica ocugrguladay tercera posicion con

el 15.8%6 y el6.8% de participacion de mercado respectivamente.

Banda ancha fija

De acuerdo con el IFT, al tercemtestre de2016 el indicador de penetraciéon de banda ancha fija por
cada 100 hogres se ubicé edi7 suscriptoresLas suscripcionesle banda ancha fija mostraron un crecimiento
de9.1% respecto al mismo periodo 2@15, ubicandose et.7 millones, siendole87% de clientes residenciales
y el 13% de clientezomerciales mo residencialesTelmex ocupa una posicién dominante col® &6 del
total desuscripcionesmientras que Grupo TelevisaMegacableocupan lasegunday tercera posicion con el
21.%%y el13.5% de participacion de mercado respectivamente.

Informacion estadisticade telecomunicacionesmdviles(Fuente: Tercer Informe Trimestral Estadist2016
del IFT)
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Telefonia mavil

De acuerdo conl IFT, al tercer trimestre d2016 la teledensidad des servicios de telefoniaduil en
México alcanzé90 suscripciones por cada Qthabitantescon 110 millones de suscripciones movilesn
incremento de 5% respecto del mismo periodo del afio antanp@sar de la existencia de cuatro participantes
principales en el mercado, Telcel ocupa una posicion dominante cdn7b @lel total de sudrriptores de
telefonia movil seguido poiTelefénica y AT&T (lusacellUnefon y Nextel) con participaciones d&8.@6 y
9.7% respectivamenianientras que los OMVs tuvierama participacion de 8%. La mayoria del crecimiento
en el mercado mexioa ha sido resultado del segmento de prepago, que represg4fia ét la base total de
subscriptores méviles &drcer trimestre d2016. Maxcom considera que las tarifas por mindié telefonia mévil
tiene una tendencia a la baja, motivado pogrdtrada de un nuevo competidor internacignadrios OMVsen
México, queha intensificado la competencia

Banda ancha mévil

Las suscripciones de banda ancha movil cerraron el teroerstre de2016 en 71.6 millones. La
teledensidad de banda ancha mavil fa&8 suscripciones por cada 100 habitantesmodalidad de prepago
concentra el 75% de las suscripcior@sn respecto a la distribucion del mercado por operadores, Telcel sigue
concentrando la mayor cantidad de suscripciones c@0.4%0, seguido de Telefonica y AT&T (lusac&lhefon
y Nextel) con 6.8% y 11.3%, respectivamente. Cabe mencionar que los OMVs representai¥etle este
mercado.

Competencia

Maxcom compite principatente en el mercado de telecomunicaciones locales con base en su servicio
al cliente, productos de valor agregado y precios. Sus principales competidores son operadoras de telefonia local
alambrica y fija inaldmbrica, aunque también se enfrenta a la cemefgetde proveedores de servicios de
telefonia moévil, proveedores de servicios de television por cable y proveedores de serViteraele

Su estrategia principal es enfocarse en los mercados desatendidos al dirigirse a clientes nuevos que
actualmenteo reciben el tipo de productos y servicios que ofrece. En particular, su intencidn es dar servicio a
mercados con bajos indicestdedensidad que también han sido desatendidos por Telmex.

Aunque prestmosservicios de larga distancia, posicmmoseseservicio como un servicio de valor
agregado integrado para sus clientes de telefonia local. Como resultado, en el mercado residenceahns ofrec
servicio de larga distancia de manera separada de sus servicios de telefonia local.

Entre sus principalesompetidores podemos mencionar:
Telmex

Su principal competidor de telefonia local es Telmex, el participante dominante en el mercado y anterior
monopolio de telecomunicaciones propiedad del gobierno. Telmex tiene recursos financieros y de otro tipo
muchomayoresque con los que cuenta Maxcom. Ademas, Telmex tiene una base de clientes establecida, que
representa aproximadamente6dl. 26 de los servicios de telefonia y accesormternetde banda ancha en
México de acuerdo a l029.1 millones de suscriptoregublicados en sus resultados financieros del 31 de
diciembre de2016 Losclientes de Telmex aun representan el destino principal de las llamadas salientes de la
red de la Compafiia; por consiguiente, la interconexidn local con Telmex es crucial pgeracises.

Telmex es subsidiaria de América MAvil, proveedor lider de servicios de telecomunicaciones en
Ameérica Latina, donde ocupa el primer lugar en los mercados para servicios moéviles, fijos, de banda ancha y de
television de paga en términos del riovde unidades generadoras de efectivo. En México brinda servicios
méviles a través de Telcajue & el mayor proveedor de servicios de telecomunicaciones maviles del pais en
términos de nimero de usuarios y opera redes con tecn8IBgi@G con protocto LTE. Al cierre de 2015
contaba con 73.7 millones de suscriptores moviles en México.
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En 2015 América MAvil ha modernizado una parte significativa de su red con las tecnologias mas
avanzadas y ha continuado expandiendo su red 4G LTE en todo el pafsemdosen fibra dptica. Cuenta con
mas de 213,000 kilémetros de fibra Optica.

En marzo de 2014 el IFT determin6 a América Movil y sus subsidiarias operativas Telcel y Telmex,
como flagentes econ-mico preponder méticass 0, por esta raz

Con base en informacidn del IFT, al cierre2d 6 AMX tenia una participacion de mercado medida
en lineas de telefonia fija 6d.26, de57.®%6 en suscriptores de banda ancha@fa6 suscriptores de telefonia
mévil y de70.4% en suscriptorede banda ancha movil

Otros competidores

Maxcom también enfrenta competencia en la telefonia local de compafiias a las que se les han otorgado
concesiones desde la apertura del mercado mexicano de las telecomunicaciones fijas en 1997. Los competidores
més importantes son Axtéllestrg MegacableGrupo TelevisaTotalplay, TelefénicaMovistary AT&T .

Axtel-Alestra
Axtel

Empresa fundada en julio de 199dego en 1998 y 199 gand diversas licitaciones de espectro
radioeléctrico para iniciar operacionesmerciales en 199%a firma, con sede en San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn,brinda servicios de telefonia fija y movil, television de paga, Internet, datos, redes, servicios
integrados y venta de equipo. Atiende el mercado empresarial, de gobierregseqegocios y residencial en
alrededor de89 4areas metropolitanas, co@udad de MéxicoMonterrey, Guadalajara, Morelia, Acapulco y
Matamoros

Axtel ha tenido un importante crecimiento en el segmento de banda ancha. Su red de clase mundial se
componede distintas tecnologias de acceso que incluyen fibra éptica, acceso fijo inalambrico, enlaces punto a
punto y punto a multipunt&n 2015 report6 ingresos por Ps.10,150 milloneBasos1.4 millones de unidades
generadoras de ingresos y 521,000 clente

Con base en informacion del IFT,cérre de 2015 Axtel tenia una participaciénnadercadomedida
en lineas de telefonia fijde 3.9% de 3.2% en scriptores de banda ancha fija y de 1% en suscriptores de
television restringida por cable

Alestra

La subsidiaria de Grupo Alfa fue constituida en 1995 en un convenio entre AB&V A& Bancomer,
y en 1997 inici6 operacion&n el negocio de lga distan@ en México La comparfiaon sede en San Pedro
Garza Garcigadquirié en 2008 la participacion de Bancomer y tres afios despmgso el 49% quéenia
AT&T, convirtiéndose en accionista Unico.

La firma se enfoca en el segmento empresarial, incluyendo empresas multinacionales, clientes
institucionales, y pequefias y medianas empresas. Por medio de su extensa red de fibree@ptisade datos
ofrece servicios de redes administradas, Tl, datos, Internet y telefonia local, asi como servicios de larga distancia
en las principales ciudades del pais. Alestra ha reenfocado su estrategia de negocios poniendo mas énfasis en el
segmentale servicios de valor agregado.

En 2015 reporté ingresos por Ps.6,163 milloAésierre del afidos circuitos de acceso proporcionados

a sus clientes sumaron 2.7 millones, mientras que la capacidad en sus cinco centros de datos alcanz6 3,500 metros
cuadrados.
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Fusion AxtelAlestra

En diciembrede 2015 Alestra y Axtel firmaron un acuerdo definitivo para fusionarse. Dicha operacion
fue efectiva ell5 de febrero de 2016, fecha en la cual Axtel se convirti6 en subsidiaria de Alfa, quien mantendra
el 51% dé capital de la entidad combinada, mientras que el 49% restante sera propiedad de los accionistas
existentes de Axtel. Con esto se crea una nueva entidad con una fuerte posicion competitiva, incluyendo la
capacidad de proveer servicios decfiologias de l&nformacion y la Comunicacioa empresas y triple play
basado en fibra éptica para el segmento residencial alto.

La nueva entidad tendra una red y operacién comercial robusta que incluyen mas de 37,500 kilémetros
de red troncal anillos metropolitanosacceso a la red FTTH (Fib&a-theeHome) de fibra éptica Ademas,
contara con 6,000 metros cuadrados de espacio de centro de datos y un portafolio de clientes empresariales que
generanPs11,000 millones anuales proforma, ademas de ingresoPghH000 nillones anualeproforma
provenientes de los segmentos de consumo y diversos.

Megacable

Empresa fundada en 1978 para atender los mercados de Sonora y Sinaloa. Aetearakoperador
de cable més grande de México con base al nUmero de suscriptonds. &ivicios de television por cable,
Internet, telefonia fija (fue uno de los primeros operadores de cable en ofrecer este servicio), servicios integrados,
equipamiento, produccion y distribucién de contenidos. Atiende el mercado empresarial (desde gdtzista
la pequefia y mediana empresd)axés de sus subsidiarias: Metrocarrier, MCM, HO1A y PCTV, asi como al
segmento residencial. Tiene la mayor extensiéon de kildmetros de red de fibra éptica y coaxial en el pais. En 2015
reporté ingresos por Ps.,5%7.2 millones (84.3% fueron generados lpcoperacion de cable), 5.6 millones de
unidades generadoras de ingresos y 3.1 millones de suscriptores.

Con base en informacion del IFT, al cierre 286 Megacabletenia una participacion de mercado
medida enlineas de telefonia fija d&.8%, de 13.9% en suscriptores de banda ancha Yijde 14.8% en
suscriptores de television restringida por cable

Grupo Televisa

Televisa es la empresa de medios de comunicaciéon mas grande en el mundo de habla hispana y es un
de los principales participantes en la industria de entretenimiento a nivel mundial. Televisa es también un
participante activo en la industria de telecomunicaciones en México. Es accionista mayoritario de Sky,
proveedora de servicios de television sttkelen México. También participa en la industria de cable y
telecomunicaciones mediante el ofrecimiento de servimomtelefonia IP, Internet de banda ancha, television
por cable, servicios de valor agregadeedes virtualegn muchas regiones del paf\simismo, proporciona
servicios trasnacionales a empresas estadounidgmeeectividad de alta capacidad entre los Estados Unidos
y México.Es accionista de varias compafias de telecomunicaciones en éxio€ablevisién (opera bajo la
marca comeraill Izzi Telecon), TVI, Cablecom, Cablemas, Telecable y Beskal. 2015 el segmento de
telecomunicacionede Grupo Televiseegistrd ingresos por Ps.28,488.3 millones (sin considerag&gbtuvo
ingresos por Ps.19,253.5 millongscerrd el afio con 9.0 ittones de RGUs

Con base en informacion del IFT, al cierre2@d6Grupo Televisa tenia una participacion de mercado
medida en lineas de telefonia fija #8.8%6, de21.4% en suscriptores de banda ancha fija y5@el% en
suscriptores de television resgida. Asimismg Sky tenia una participacion 86.8% medida en términos de
suscriptores de television restringida satelital

Totalplay
Empresale elecomunicacioneadquirida en su totalidad por Grupo Salinas etd2@frece una gran
variedad de servios Triple y Double Playsobre una red de fibra 6ptica administrada directamente al hogar

(FTTH). Inicio operaciones de prueba en septiembre de 2010 y fue lanzada comercialmente en mayo de 2011.
Actualmente tiene cobertura en 20 ciudades de la republica lastque estan i@iudad de Méxicos Area
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Metropolitana, MonterreyGGuadalajara, Querétaro, Toluca, Puepl@an Luis PotosiOfrece servicios como
televisioninteractivapor suscripciéninternety telefonia fijg a través déibra 6pticag tanto para psonas como
para empresas.

Con base en informacién del IFT, al cierre20&6T otalplay tenia una participacién de mercado medida
en suscriptores de banda ancha fij& @o.

Telefénica Movistar

Es una empresproveedorade servicios de telefonia méviubsidiaria de Grupo Telefonic&s la
segunda compafitie telefonia mévien México por nimero de usuarios y cobertura a nivel nacibaalbién
ofreceservicios de telefonia fija, Internet mavil, Internet satelital, telefonia publica, servicios d&loesp la
nube, entre otroRAl cierre de 2015 contaba coma extensaobertura nacional con mas de 93 mil localidades,
81 mil kilbmetros carreteros y mas de 26.3 millones de clie@tiescen tecnologia 3.5G en 40 mil localidades
de la Republica Mexican que equivale al 88.5% de la poblacion urbana del petseptementdanzd la nueva
red 4GLTE. En 2015 tuvo ingresos por $1,783 millonesedeos y realizé inversiones por $266 millones de
euros destinadasntoal desarrollo y mejora de las redes iitgs/3G y 4G como al canal de distribucién

Con base en informacién del IFT, al cierre2(H6 Telefénica tenia una participacion de mercado
medida en lineas de telefonia fija31é%, de23.8% en suscriptores de telefonia movil yl#e8% en suscriptores
de banda ancha movil

AT&T

En 2015, AT&T introdujo un nuevo competidor en el mercado de telecomunicaciones méviles en
México con laadquisicién de lusacellnefon por USD$2,500 millones y de Nextel por USD$1,875 millones,
colocandose como la tercera qmafiia con mas usuarios en el pais.

La estrategia de AT&T emtegrar lusacell y Nextel para formar una compafiia enfocada en generar
mayores opciones, mejor servicio de telefonia mévil e Internet mévil de alta velocidad a méas lugares en México.
AT&T tiene la red 4G LTE mas confiable de Estados Unidos y con la sefial LTE mas fuerte de cualquier
proveedor estadounidense, la compafiia pretende proveer ese mismo nivel de servicio en México.

AT&T invertirh en México USD$D00 millonespara desplegar su servicie red movil de alta
velocidad que cubrird, hacia finales de 2018, a 100 millones de personas en Magfom, operador que era
parte de lusacell, se enfocara en el mercado de prepago, mientras que lusacell y Nextel atenderan el segmento
de pospago.

Con base en informacion del IFT, al cierre 2816 AT&T (lusacellUnefon y Nextel) tenia una
participacion de mercado medida en suscriptores de telefonia movibde 8le11.3% en suscriptores de banda
ancha movil.

Participacion de Mercado

De acuerd@ardlisis interno con base @rformacion proporcionada por Frost & Sullivan, el porcentaje
de participacion de mercado de Maxcahi1 de diciembre d2015 (informacién mas reciente disponihle)
medida en base a los ingresos generados, es la siguiente5¥ztelevision; B6% y telefonia celular: 0.01%.
Por su parte, la participacion de Maxcom en telefonia fija medida en base al nimero de lineas, de acuerdo a
informacionproporcionadaor IFTal tercer trimestre d2016 esde 14%, mientras que en sugmiores de banda
ancha fija es d6.9%.

ix) ESTRUCTURA CORPORATIVA.

La siguiente tablanuestra las subsidiarias de Maxcom y el porcentagatinencia accionaria en las
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mismasal 31 dediciembrede 2016W:

Jurisdiccion de Porcentaje
Nombre de la subsidiaria organizacion o | de participacion Descripcién
incorporacion (2)
Maxcom Servicios Administrativosy S.A. de C.V. México 99.9 Servicios de personal administrativo
CorporativoenTelecomunicaciones, S.A. de C.V. México 99.9 Servicios de personal técnic
Maxcom SF, S.A. de C.\W) México 999 Servicios financieros
Maxcom TV, S.A. de C.\ México 99.9 Servicios de television por cable
TECBTC, Estrategias deromocion S.A. de C.v¥ México 99.9 Servicios de personal técnico
Outsourcing Operadoide Personal, S.A. de C.. México 999 Servicios de personal técnico
Asesores Telcoop, S.A. de C®. @ México 99.9 Servicios de asesoria empresarial
Telerewion, S.A. de C.V. México 99.9 Servicios _de larga _d|stanC|a y
arrendamiento de infraeatitura
Telscape ddléxico, S.A. de C.V. México 99.9 Servicios inmobiliarios
Sierra Comunicaciones Globales, Sd&.C.\+ México 99.9 Arrendamiento de infraestructura
CelmaxMovil, S.A. de C.V® México 99.9 Servicios de telecomunicaciones
Servicios M5F, S.A. de C.V. México 99.9 Servicios de personal administrativo
Maxcom USA. Inc® USA 100 Servicios de telecomunicaciones
internacionales
SierraUSA Communications, Inc. USA 100 _SerV|C|o_s de telecomunicaciones
internacionales
FundaciérMaxcom A.C.® México 99.9 Donataria

(1) Laregulacién en México requiere que las corporaciones tengan un minimo de dos accionistas
(2) Porcentaje déerencia accionaria de Maxcodirecta o indirectaente a través de subsidiarias

(3) Estascompafiiase encuentran sin operacém
(4) Subsidiariagle Maxcom Servicios Administrativos, S.A. de C.V.

Todaslassubsidiarias (excepto Fundacion Maxcom, A.C.) actian garentedajoel acta de emision

que

g obi e rupSenidriNotes22®t e p

x) DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES ACTI®S.

Inmuebles, planta y equipo

Actualmente Maxcom arrienda los edificios y/o el terreno en el que se llevan a cabo sus operaciones y
en el que se ubica su equipo de transmision de microondas y centros de conmaaCidmpafiia arrienda
locales para lasficinas administrativas en la Ciudad de México y en las ciudades de RQebtétaroy San
Luis Potosi Sus oficinas principales se ubican en Santa Fe, Ciudad de México, en un edificio arrendado por
(cinco) afios que vence el 31 de diciembre de 2@fLié se puede renovar por una vigencia adicional de 5 (cinco)
afiosEl area arrendada en Santa Fe tiene una superfici8®&72,(siete milochocientos cincuenta y dpanto

setenta y dgsmetros cuadrados.

Las oficinas de Maxcom en la ciudad de Pueblarsiendan por un periodo renovable3dé&ey afios
gue vence el2de marzo de 2I8. Estas oficinas en Puebla tienen una superficie de {m3il@escientos diez)
metroscuadradoy albergan uno de sus conmutadores 5ESS de Lucent Technologies.
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Maxcomtiene una sucursal en Querétaro arrendada por un periodo de 15 (quince) afios mismo que
vence el 23 de junio de 201Ksta oficina tiene una superficie de 3, BaBetros cuadrados y alberga uno de los
otros conmutadores 5ESS de Lucent Technologies de lp&fda

El 1° de Agosto de 2016, Maxcom renovo el arrendamiento de 2 bodegas en la Ciudad de México que
conjuntamente tienen una superficie de 2,658.4 m2 (dos mil seiscientos cincuenta y ocho) metros cuadrados por
un periodo de 3 (tres) afios que venc@legjulio de 2019. El 1 de abril de 2013 se arrendd un almacén de 1,176
(mil ciento setenta y seis) metros cuadrados, conforme a un contrato de 5 (cinco) afios renovables, que tienen
vigencia al 31 de marzo de 2018, en la ciudad de San Luis Potosi. Adeddan aproximadamente otros 250
(doscientos cincuenta) sitios que se utilizan como, centros de atencion a clientes, huéspedes (hosts) o edificios
de sitios individuales y se ubican en las ciudades de México, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi iy. Tehuaca
Asimismo, Maxcom es propietaria de 15 (quince) inmuebles en las ciudades de Puebla, San Luis Potosi, Ciudad
de México y Estado de México que son usados como parte de su infraestructura

Los StepUp Senior Notes 2026stan garantizados por el mismo tetal que garantizaba los Senior
Notes 2014; y estan incondicionalmente garantizados, en forma conjunta y por separado por todas las subsidiarias
directas e indirectas de Maxcom, excluyendo Fundacion Maxcom, A.C. El colateral comprende la partida
"Sistemade Red de Telefonia y Equipo”, que incluye, pero no esta limitada a las construcciones, equipos de
transporte y vehiculos, computadoras, informacion electronica de equipo de procesamiento de datos,
telecomunicaciones y mobiliario y equipo de oficarfiRecapi t al i zaci - n y Reestructu

xi) PROCESOS JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS O ARBITRALES.

Maxcom es parte de diversos procesos y acciones legales que se promovieron en el curso ordinario de
sus negociosAdemas, tiene conocimiento de incdmpentos potenciales con las regulaciones aplicables, ya
sea que hayan sido identificados por la Compafiia (a través de su programa interno de auditoria de cumplimiento)
o mediante notificacion de alguna entidad gubernamdiallgunos casos, estas cimsts podrian convertirse
potencialmente en el objeto de un procedimiento administrativo o judicial y podrian incluir potencialmente
sanciones pecuniaria@espués de tomar en cuenta diversos factores, incluyendo, de manera enunciativa mas no
limitativa, d dictamen de sus abogados, su experiencia anterior y la naturaleza de las reclamaciones y
procedimientos existentes a los que esta sujeto actualmente, Maxcom considera que la resolucién definitiva de
estas reclamaciones y procedimientos no deberia afdetamanera importante su situacion financiera
consolidada ni los resultados de operacion.

A continuacién se detallan dos importantes resoluciones adoptadas por el IFT en 2015 y principios de
2016 que, como se menciona, no tienen el caracter de definitivas

1. Mediante la Resolucién adoptada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante
Acuerdo P/IFT/100715/276 en su XV Sesién Ordinaria celebrada el 10 de julio de 2015, se neg6 a
MaxcomTelecomunicaciones, S.A.B. de C.V., la prérrogadgancia de tres de sus concesiones para
usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, para prestar el servicio de
provisién de enlaces de microondas punto a multipunto, en las Regiones 3, 5y 8, del territorio nacional,
cuya terminacion esta originalmente prevista para el 1° de abril de 2018, y que fueron otorgadas por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes el 1° de abril de 1998.

De acuerdo a dicha resolucién, la negativa a la solicitud de prérroga presentsidaqmn, obedecio
a que la misma no satisfacia los requisitos de procedencia que para tal efecto establecia el articulo 19
de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

Cabe sefalar que la resolucién antes citada fue combatida por la empresa por la via judicial
correspondienteno obstante ello, se confirmé la resolucién adoptada por eR&iTlo tanto, las tres
concesiones objeto de la solicitud de prérroga se mantienen vigentes y en plena operacién hasta la fecha
de su terminacion, misma que, en principistagprevista para el 1° de abril de 2018 como se sefialo
anteriormente.
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Es importante hace notar, que estas concesiones no afectan la vigencia y operacion de las otras
concesiones otorgadas a favor de la Compariia y por ende, no hay afectacion algprestacian de
los servicios a nuestros clientes ni en los ingresos @ergaiia

2. EIl 29 de enero del 2016, el Instituto Federal de Telecomunicaciones notificé a Maxcom la resolucién
adoptada por el Pleno de dicho Instituto mediante Acuerdo P/IFT/EBTIB#3, en su V Sesion
Extraordinaria celebrada el 26 de febrero de 2016, por virtud de la cual se impone una multa que
asciende a la cantidad &s31°612,548.85 por no haber cumplido la condiciones B.7. Operacion y
calidad de los servicios al no habereagtitado cumplir con los porcentajes minimos establecidos
respecto a los indices de continuidad del Servicio, Calidad del Servicio Basicos y de Calidad de Lineas
y Circuitos Privados.

Cabe sefialar que la resolucion antes citada, no tiene el caractefinitival y fue combatida por
Maxcom, por la via judicial correspondiente, juicio que se encuentra en tramite.

Acuerdo de interconexion con Telcel

Maxcom cuenta con un contrato de interconexién en el cual se estipula la terminacion de llamadas a un
costocero en la red del Agente Econémico Preponderante, lo cual general un ahorro para la empresa.

xii) ACCIONES REPRESENTATIVAS DEL CAPITAL SOCIAL.

El capital social de Maxcom esté dividido en yetefija y una partevariable, las cuales estan
representdas en su totalidad por Acciones SRs54j758,302.80) . ElI ca
amparado poB6,400acciones ordinarias, nominativas, sin expresién de valor nominal, integramente suscritas y
pagadas, todas correspondientes ala®er A A0 y que ade mGaselsLa partedvariabieiddl i c an c ¢
capital social es ilimitada & 24 de abril de2017 estarepresentada pdrl4,974,130Acci ones Seri e HfAAO
Clase |11 . Las Acciones Seri e @achoscooratiws indluyepdo@dreehose | |t i
de voto. Sin embargo, de conformidad con el Articulo 50 de la LMV, los accionistas de la parte variable del
capital social de Maxcom no tendran el derecho de retiro a que se refiere el Articulo 220 de la Leyd&eneral
Sociedades Mercantilesaf méas informacién, vefi Recapi talizaci-n y Reestructu
AAdmi ni BAdmicini-snt radores y Accionistasodo y AEstatutos S

El 22 de agosto de 2016 Isa» Oempaftiaonesadl,i a- tumv®ds)
de latotalidad de los titulos representativos de los CPO, y realiz6 el canje en la BMV de los titulos representativos
de las acciones de la Compafiia a la fecha, por los titulos representativos de las aausotidadas de la
Compaf?a, en una proporci-n de una acci-n ordinari a,
consolidada por 42 acciones ordinarias, nominativas,
al 22 de agosto de 261Visto en CPO, la razén de intercambio fue 14 CPO por una accion nueva.

El capital social de Maxcom ha tenidmvimientos derivadode los siguientes eventasismos que se
indican con el dato histérico de accioness deci r no ciowversbdet ans el fAiapl menci
continuacion

i El 20 de abril de 2012, por resoluciones adoptadas por Asamblea Ordinaria y General
Extraordinaria, nuestros accionistas ratificaron un nuevo plan ejecutivo de incentivos y
compensacion o emolumentos a Consejgrosiembros de diferentes comités y aprobd un
incremento de capital a través de la emision de 25,800,000 acciones de la serie A para ser
mantenidas en tesoreria. El plan esta compuesto en parte por un pago en efectivo y por un pago
en opciones. Durante 201§ecutivos y empleados ejercieron 19,921,098 acciones de la serie
A, este plan ya no esté en vigor.

i El 2 de octubre de 2013, Maxcom celebré una asamblea general ordinaria de accionistas en la
gue se aprobd, entre otros, un incremento de capital de9s2rillones.
i La Asamblea General Ordinaria de Accionistas llevada a cabo el 2 de octubre de 2013, autorizé

emitir 210,000,000 (doscientos diez millones) de acciones Seri€lasell para ser usadas
de acuerdo con un plan de acciones para empleadoss payticipantes, caracteristicas,
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términos y condiciones seran definidos por el Comité de Practicas Societarias de la Compaiiia.
Al 31 de diciembre de 2018an sido suscritas y pagadas 52,770,000 acciones de este plan.

1 El 9 de noviembre de 2015, Maxconied#6 una Asamblea General Ordinaria de Accionistas
en la que se aprobd, entre otros, un aumento de capital social, en su parte variable, por la
cantidad dé®>s700'000,000.00, mediante la emisién de 2,100°000,000 de acciones de la Serie
AAO0 Cl aswadoldd este aufdento de capitab3¥,381,286 Acciones de la Serie "A"

Clase Il fueron suscritas y pagadas. La serie
la tesoreria de la Compafiia.

i Adicionalmente, mediante asamblea antes sefialada, se acondatar el capital social de la
sociedad medi ante | a emisi-n de 223,366, 986

nominativas, sin expresién de valor nominal representativas de la parte variable del capital
social para ser destinadas al plan de aesiale l&Compafiia

xiii) DIVIDENDOS.

La Compaifiia no ha pagado dividendos en efectivo y no espera pagar dividendos en efectivo sobre las

Acciones Serie fAAO0 en el futuro previsible. Actual mei
adiciondes futuras para financiar sus operaciones y crecimiento. Cualquier decisién de pagar dividendos en
efectivo sobre | as Acciones Serie fiA0 ser 8 adoptada a

los ingresos, condicion financiera, resultadi@soperacionrequerimientos de capital y de las restricciones
contractuales, legales y de cualquier otro tipo sobre el pago de dividendos, asi como de otros factores que el
consejo de administracion de la Compafiia considere relevantes.

La politica de laCompafiia es reinvertir las utilidades en sus operaciones. Adicionalmente, el acta de
emision de obligaciones que rige los términos ateBlonos (Senior Notede permite pagar dividendos en
efectivo Unicamente si cumple con las siguientes condicionesn (ipdice de apalancamiento consolidado
minimo de 4225a 1.00 en o antes del 31 de diciembre@#3y 4.00a 1.00 en a@espuéslel 1° de enero d2014
y en o antes del 31 de diciembre de 2014 y 3.50 a 1.00 en o después del 1 de enero(ilel2@LEZON de
cobertura de cargos fijos minima de 2.00 a;li)0Ono exista incumplimiento (segin se define en el contrato
correspondientedieben haber ocurrido y seontinuoso resultar de los pagos de los dividendos de efectivo; y
iv) los pagos de dividendes efectivo no excederan un monto determinado en el acta de emisién con base, entre
otras cosas, en los flujos de efectivo generados de las operaciones u ofertas de capital y gastos por intereses
consolidados.

3. INFORMACION FINANCIERA
a) INFORMACION FINANOERA SELECCIONADA.

La siguiente informacién financiera consolidada de Maxcom y sus subsidianssa facilitar el
entendimiento de los resultados de operaciones y dmtakiciones financieras que pudieran afectar las cifras
dela Compaiiia

Las siguietes tablas presentan un resumen de cierta informacion financiera consolidada, proveniente
de los estados financieros consolidados dictaminados de Maxcom por cada uno de los ejercicios que terminaron
el 31 de diciembre d2015, 2014 y 2013. La informacién ihanciera consolidada seleccionada que se incluye
debe ser leida y analizada en forma conjunta con dichos estados financieros y sus notas complementarias.
Asimismo, dicho resumen deberd ser leido y analizado tomando en consideracion todas las explicaciones

proporcionadas por laAdministracion d e Maxcom a I o | argo del cap?2tulo
especial mente en | a secci-n AComentarios y AnS8lisis d
Situaci -n Financiera de |l a Compa€f2zao.

Por el afio terminado al 31 de Diciembre

de,
2016 2015 2014
(Ps.) (Ps.) (Ps.)
Estado de resultado integral: (miles de Pesomexicanog
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Por el afio terminado al 31 de Diciembre

de,
2016 2015 2014
(Ps.) (Ps.) (Ps.)

INGresoS NELAS......c..uuviiiiiieee e, 2,468,933 2,368,933 2,689938
Costos de operacion y gastos:

Costo de operacionde lared............ccccvvvvverienes 2,702,010 1,274,624 1,314,646

Gastos de venta, generales y de administracian 590,779 730,412 773,346

Depreciacion y Amortizacion...........ccceecvveeeeevenn. 366,460 355,621 367,868

Otr0S QASIOS...eeiiieeiiciiiiieiee e 370,445 176,552 141,688
Total costos y gastos operativos...........cccceevvvveeenns 4,029,704 2,537,209 2,597,548
Ganancia (pérdida) operativa............ccceerveerieeneenne (1,560,77) (168,276) 92,390

Intereses pagados............cccovveiiiieeeciininicis (180,019 (157,231) (157,299)

Intereses ganados..........coovveiieeiiinene e 38,451 54,424 46,619

Ganancia (pérdidagambiaria............cccocccvveerninenn. (428,374 (314,257) (234,255)

Cargo fiNANCIErQ.........cocvveeeiiiiii e (87,67) (154,560) (65,081)

Ganancia (perdida) en la extincion de la deuda.. 107,211 191,295 —

Ganancia (pérdida) por instrumentos financieros
derivados........cocuuiieiiiiie e — — —
Costo financiero Neto...........ccceveiiveeeeeecee e (550,399 (380,329) (410,016)
Impuesto a la utilidad y diferido, neta....................... (6,986 (35,664) 12,367
Pérdida neta del periodQ...........ccccoeviiiiiieceeniiiinens (2,118,156 (584,269) (305,259)
Otro Resultado Integral

Partidas que pueden ser reclasificadas

subsecuentemente

en resultados

Porcion efectiva genetla por instrumentos
fINANCIEIOS.....vveiiiiiieee e 8,802 (3,288) 50,917

Impuesto a la utilidad diferido..............cccccevernen. — — (15,187)

8,802 (3,288) 35,730

Pérdidaintegral delafio............ccoevvvieeiiiieecee e, (2,109,354 (587,557) (269,529)
Pérdidgporaccion

Basicay Diluida®.........ccceveriiiiieieeee e (18.89 (7.59 (3.78
Otra informacion financiera
GastoS POr reeStIUCIUIA........ccveeeririeiiieeee e _ _ 9,301
Deterioro de activos fijos..........cccoeveiiiiiccnneeene, 1,046,252 _ (69,567)
UAFIDA®P ittt 345,488 375,327 580,016
Recursos utilizados en actividades de inversion..... 201,276 737,284 887,911
Informacion del balance

(miles de Pesomexicanoy

Caja e inversiones temporales.........ccccoevvvvivieaennns 837,608 795,298 1,443,123
Capital de trabajé? .............cooooeviiiiceecee e N/A 316,627 140,279
Total de ACtIVOS......ccoveeiiiiiiii e 3,847,489 5,592,738 5,944,285
Total dePaSIVOS......cccoviiiiiiiiieiie e 3,057,185 2,793,080 3,002,864
Total pasivo dargo plaza..........ccccveeveeeeeeiiiceneeeeenes 2,521,735 2,297,521 2,319,268
Total de capital contable..........c.ccccoooeiieeeniiinne, 790,304 2,799,658 2,941,421

(1) Utilidad (pérdida) por accion basica eslculada mediante la divisién de la utilidad neta del periodo en cuestion entre el promedio
ponderado de las acciones en circulacion bagidisidaspara el mismo periodo (no incluye opcionesarrants.

(2) UAFIDA (Utilidad Antes de Costos de Finaamiento, Intereses, Depreciacion y Amortizacipaja cualquier periodo es definido
como la utilidad (perdida) neta consolidada excluyendo la depreciacién y amortizacién, el costo integral de financitwsento, o
ingresos (gastos) e impuestBsta cifrano es una medida de desempefio financiero bajo NIIFs.

(3) El capital de trabajo es definido por nosotros, como activos circulantes (excluyendo efectivo e inversiones temporties y efec
restringido) menos pasivo circulante (excluyendo deuda a corto pla@ocimientos a corto plazo de deuda a largo plazo lo cual
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incluye interés vencidos), la cual es diferente de la definicion comdn del total de activos circulantes en excesoedpasbiakd
circulantes.

TIPO DE CAMBIO

La siguiente tabla establece el tipo de cambio al finaladiaperiodo, tipo de cambio promedio, asi
como los maxinos y minimos de las cotizaciones de compra de délares, los términos se hallan expresados en
Pesosrominales por délar, ¢bo de cambial 27 deabril de 2017 eraPs19.07por US$1.00.

Tipo de Cambio a la Compra(1)

Fin del Periodo Promedio(2) Maximo Minimo
Marzo2017 18.81 19.42 20.00 18.81
Febrerc2017 19.83 20.35 20.79 19.70
Enero2017 21.02 21.40 21.91 20.62
Diciembre2016 20.66 20.54 20.75 20.22
Noviembre2016 20.55 19.97 21.05 18.51
Octubre2016 18.84 18.97 19.41 18.51
2016 20.66 18.79 21.05 17.18
2015 17.21 1597 17.38 14.56
2014 14.72 13.36 14.79 12.85
2013 13.08 12.82 13.44 11.98

(1) Fuente: Banco de Méxicolipo de cambio para solventar obligaciones en dofzagaderas en la Republica Meta
(2) Representa las cotizaciones promedio por ebderindicado

La inclusion de estos tipos de cambio no intenta sugerir de algin modo que las cantidzekssen
representa una determinada cantidadddlares americanos o que tales cantidadesgmosler convertidas en
dolares americanos a otro tipo de cambio.

b) INFORMACION FINANCIERA POR LINEA DE NEGOCIO, ZONA GEOGRAFICA Y VENTAS DE
EXPORTACION.

La siguiente tabla muestra los ingresos de la Compafiia por area geogréfica:

Afo que termincel 31 ¢k diciembrede 205:

2016 )
Area Centro-
Servicios Metropolitana Sur Norte Total
(En millones)

Telefonia Local Ps. 1,562.0 Ps. 845.6 Ps. 20.4 Ps. 2428.0
Larga Distancia 33 1.7 0 5.0
Renta de enlaces dedicados 0.2 o} 0 0.2
Venta de equipo a clientes 0.1 o} o} 0.1
Arrendamiento de capacidad 35.6 o) o) 35.6

Total de Ingresos Ps. 1601.2 Ps. 847.3 Ps. 204 Ps. 2468.9
Afio que termindl 31 dediciembrede 205:
2015 )

Area Centro-
Servicios Metropolitana Sur Norte Total
(En millones)

Telefonia Local Ps. 1,253.3 Ps. 1,028.8 Ps. (0.4) Ps. 2,281.7
Larga Distancia 40.4 135 6.1 60.0
Renta de enlaces dedicados 0.2 o} 0 0.2
Venta de equipo a clientes 0.5 14 0 1.9
Arrendamiento deapacidad 25.2 o) 0 25.2

82



Total de Ingresos Ps. 1,319.5 Ps. 1,043.7 Ps. 5.7 Ps. 2,368.9

ARo que terminél 31 dediciembrede 204:

2014
Area Centro-
Servicios Metropolitana Sur Norte Total
(En millones)

Telefonia Local Ps. 1,052.6 Ps. 645.1 Ps. 12.3 Ps. 1,710.0
Larga Distancia 836.6 102.9 13.9 953.4
Renta de enlaces dedicados 0.2 o} o} 0.2
Venta de equipo a clientes 0.7 0.7 o} 1.4
Arrendamiento de capacidad 24.9 o} o} 24.9

Total de Ingresos Ps. 1,9150 Ps. 748.7 Ps. 26.2 Ps. 2689.9

Asi mismo, a continuacion se presenta un analisis de negocios basado en los ingresgRe@En
el entendido de que los ingresos irgegmentos no son presentad@sque la Gerencia de la Compafiia utiliza
la informacién de ingresos por segmento para evaluar el desempefo, tomar decisiones generales de
funcionamiento y asignar recursos. Ninguna fuente de ingresoségerentos es aplicable para los ejercicios
presentados en este documesticeste analisis:

Afio terminado al 31 de Diciembre

Segmento 2016 2015 2014
Residencial Ps. 567.1 Ps. 773.2 Ps. 889.5
Comercial 609.1 573.0 669.3
Telefonia publica - 60.6 127.6
Mayoreo 1,231.1 942.7 989.3
Otros 61.6 194 14.2
Tota| de |ngresos PS. 2.4689 PS. 2.3689 PS. 2,6899

c) INFORME DE CREDITOS RELEVANTES.

La deuda consolidada de Maxcom ald&diciembrede 2016 fue de P2,493.7millones, de los cuales
el 95.9% del monto corresponados StepUp Seror Notes 2020, que es udaudadelargo plazodenominada
en dolares. El nivel de apalancamiento de la Compafiia, como se define en el contra®odedoSenior
Notes)con vencimiento eB02Q fue7.4:1.0al 31 de diciembre d2016, de5.6:1.0al 31 ¢k diciembre d015
y de3.7:1.0al 31 de diciembre d2014.

El acta de emision que regula los Stép Senior Notes 2020 contiene ciertas obligaciones que, entre
otros, limitan la capacidad de l@ompafiiay subsidiarias de incurrir en adeudos adiciongkedvo el
endeudamiento permitidg) emitir acciones preferentes, pagar dividendos, realizar otros pagos e inversiones
restringidas, constituir gravdmenes, incurrir en restricciones en calidad de las subsidiar@gnilgaigpara
pagarles dividendos utros pagos, vender activos, fusionarse o consolidarse con otras entidades, y realizar
operaciones con afiliada¥.er fASi tuaci -n Financi er ai Retapitgliacitheyz y Rec
Reestructuraci-n de | a Deudao.

Con elfin de disminuir los efecs negativos de una devaluacion Belsosobre nuestro nivel de
endeudamiento y servicio de la deuliaxcom ha contratado coberturas en los mercados finandierostubre
de 2015contrato swaps de tasas de interés y divisas (Cross Currency Parapaprir los intereses de las Step
Up Senior Notes 2020 con Credit Suisse y Morgan Stanley por montos nocionale®#45USillones de
dolares y UD$35 millones de dblares respectivamente con vencimiento el 15 de diciembre de 2017.
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El 31 de diciembre de 281luna devaluacion inmediata del 10% Belsofrente al dolar de Estados
Unidos habria aumentado nuestros gastos por intereses (en relacién con los pagos de interdSR3d8706
millones del monto de la suerte principal total de nuwssiotas scaloradas senior con vencimiento en junio de

2020, no cubiertos por los swaps) en aproximadamertterflkin durante un periodo de un afio.

Asimismo, cualquier disminucion adicional en el valor Besopuede afectar negativamente el valor

de los titulos mex&nos como los nuestros.

La siguiente tabla presenta un desglodepdsivo financieraconsolidad de la Compafiia all3de

diciembrede 2016, 2015y 2014:

Al 31 de diciembre de

2016W 20159 20149
(en milesde pesos mexicangs

Financiamiento a cortoy largo plazo denominado en
Pesos

Financiamiento de proveedores Ps. - Ps. - Ps. -

Préstamo bancario amortizable en cinco afios 112,500 142,500 -
Total financiamiento denominado en Pesos Ps. 112,500 Ps. 142,500 -
Obligaciones con vencimiento a largo plazo denominada:
en dolares:

Deuda por bonos emitidos Ps. B73,224 Ps. 2,10611 Ps. 2,218,905

Intereses devengados 7,954 6,315 7,250
Total financiamiento denominado en délares Ps. 2,381,178 Ps. 2,106,626 Ps. 2,226,155

Maxcom se encuentra al corriente en el pago de capital e intereses de sus pasivos financieros.

d) COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS RESULTADOS DE
OPERACIONY SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA.

El siguiente analisis debe leerse en conjunto con los estados financieros de Fideicomiso y las notas a

los mismos que se incluyen en el presente Informe.

El presente Informe contiene enunciados que reflejan los planes futuros,cestiesay perspectivas
del Fideicomiso, lo que conlleva riesgos, incertidumbres y presunciones. Los resultados reales pueden diferir
materialmente de aquellos discutidos en los enunciados con expectativas futuras. Factores que pudieran causar
o contribuir on estas diferencias incluyen, pero no se limitan a, aquellos discutidos a continuacién y en otras

partes de este I nfor me,

partic

ul arment e

en

fiFactores

presenta en este Informe, los inversionistasedette considerar los comentarios establecidos en la seccién
AFactores de Riesgoso antes de

eval

uar

a

a

Compaf?a

1 Bono por USD$25.5millones (refinanciado y emitidd &1 de octubre de 2013) que devengan intereses a una tasa escalonada que va del 6% hasta el 8%, con
vencimiento el 15 de junio de 2020, siendo convertido a pesos nominales al 31 de diciemb6e Bél2@% convertidos a un tipo de cambio d@®61por

Dolar, reportado por el Banco deéiico al 31 de diciembre de 2016

2 Bono por USD$37.6millones (refinanciado y emitido el 11 de octubre de 2013) que devengan intereses a una tasa escalonada que va de&d%%cbasta e
vencimiento el 15 de junio d&20, siendo convertido a pesos nominales al 31 de diciembre BelRilares convertidos a un tipo de cambio da P&1por

Dolar, reportado por el Banco de México al 31 de diciembre @& 20

3 Bono por USD$175.7 millones (refinanciado y emitido el 1batabre de 2013) que devengan intereses a una tasa escalonada que va del 6% hasta el 8%, con
vencimiento el 15 de junio de 2020, siendo convertido a pesos nominales al 31 de diciemb#e Bél2@k convertidos a un tipo de cambio de £%2por

Délar, reportado por el Banco de México al 31 de diciembre dd.201
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i) RESULTADOS DE |A OPERACION.

Ingresos

Los ingresos netos de Maxcom incluyen principalmeatgos mensuales, cargosr uso, cargos de
instalacién, argospor interconexion y ventas de equipo telefénico.

Los servicios de voz constituyen su negocio principas.ingre®s por servicios de voz incluyen:

i cargos de instalacion de lineas de voz;

i tarifas mensuales por la renta de lineas de voz, mismas que dependen del producto, que
incluyen un nimero determinado de llamadas locales gratuitas;

i cargos por uso de lineas de vgae pueden incluir una combinacion de llamadas locales por
encima de las ya incluidas en las tarifas mensuales, minutos de larga distsihciamno
minutos a n¥meros m-viles conforme al sistema

i cargos relaciordos con los servicios de valor agregado tales como correo de voz, llamada en
espera, desvio de llamadas, llamada tripartita e identificador de llamadas;

i servicios de telefonia celulay;

i la venta de equipo telefénico.

Los ingresos de los servicios de daitacluyen:

Acceso dnternetpor marcacion;

ADSL;

acceso dnternetdedicado;

servicios administrados;

lineas digitales privadas; y

arrendamiento de capacidad de red principal.

= =4 =4 -4 -4 -4

Los ingresos de los servicios al mayoreo se relacionan principalmenseamtd de minutos a granel
en los que el costo de los minutos depende del volumen de trafico. También incluye comisiones por interconexion
y otros ingresos diversos en este grupo.

Ingreso promedio por usuario (ARPU, por sus iniciales en inglés, AveragedRue PetJnit)

El ingreso promedio pomunidad se utiliza como una medida estandar de la indusiea
telecomunicacionesespecto al monto promedmensuabe ingresos que una compafiia de telecomunicaciones
obtiene de cada cliente de su negocio delvaomparniia calcula el ARPU al dividir los ingresos de voz totales
para un periodo determinado, entre el nimero promedio de lineas, @gxsoxendo las lineas de mayoren,
servicio durante ese periodms ingresos de los servicios de datos y al maysea@portan por separado y no
constituyen un factor en el calculo del ARPU.

Maxcom calcula el ARPU para las lineas de voz respecto de cada uno de sus segmentos comerciales y
residencialesel ARPU consolidadose ve afectado pda combinacion de lineasomerciales/residenciales
porque las lineas comerciales tienden a generar un ARPU mayor que las lineas resideintRRId. totalde
la Compainiia incluye los ingresy lineas de telefonia publica.

UnidadesGeneradorasielngreso
Las fiUni dades G6en¢mnmgdesodo o AUGI so est8n relacion

son lo mismo que el nimero de suscriptores. Un mismo individuo puede solicitar dos serviegntedifer cual
se contabiliza como un suscriptor con dos UGIs.
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Una Unidad Genedora de Ingreso puede ser: un suscriptdinda telefénicaun suscriptor dinternet
de banda anchan suscriptor de telefonia mévil o un suscriptor de servicios de televisién de paga. Una residencia
0 negocio puede tener uno o mas UGIs. Por ejeropémdo un suscript@uecuenta con servicios de television
de pagalnternetde banda anché#elefonia moévil y servicios de voz, tiene el equivalente a cuatro UGIs.

Costos y gastos operativos
Los costos y gastos operativos de la Companiia incluyen:

i cogos operativosle red que incluyen: (i) gastos técnicos (que comprenden luz, arrendamiento
de sitios y mantenimiento del equipo de telecomunicaciones); (ii) gastos de instalacion, en los
casos en que sea aplicable; y (iii) gastos de desconexion.

i gastos deenta, generales y administrativos, que incluyen principalmente: (i) salarios, sueldos
y prestaciones; (ii) honorarios, que se relacionan principalmente con servicios de asesoria,
juridicos y contables; (iii) costos de arrendamiento, que se relaciomaipphmente con sus
oficinas principales, bodegas y otras instalaciones; (iv) gastos de comercializacién, que se
relacionan principalmente con la puesta en marcha de su campafia de estrategia de marca,
publicidad y promociones generales; y ¢uentadgncolrables (que se relaciona con cuentas
por cobrar vencidas); y

i depreciacién y amortizacion relacionadas principalmente con derechos de frecuencia, sistema
y equipo de redes telefonicas e intangibles.

Maxcom anticipajue los costos y gastos operativos geineente aumentaran con el tamafio de nuestra
infraestructura de red y el nimero de clientes atendidasCompafiia anticipgue los gastos técnicos
incrementaran generalmente con el incremento del tamafio y capacidad de la red. Los gastqgdaearatta
y de administracién son indirectamente proporcionales al nidmero de clientes atendidos y directamente
proporcionales a las adiciones de nuevos clientes. Histéricamente, comisiones de ventas, y gastos de promocion
y propaganda se incremenggproximadamenten la misma proporcion que las adiciones de clientes. Los gastos
de depreciacion y amortizacion incrementan aproximadamente al mismaldtias adiciones de clientes. La
depreciacion y amortizacion son directamaetacionadas nuetros activos existges y a la expansion de
red y equipo, asi comd imcrementade activos intangibles.

Costofinanciero neto

Por moti vos dGCastofinareisrenetoa sie- meffi ere a | os efectos
de:
gastos por intereses e ingresos ptargses;
pérdidas o ganancias cambiarias netas;
ganancia pérdidaen la extincion de la deuda;
efectopor instrumentos financieros derivadgs;
ganancigorrecompra de bonos.

E R

Resultados de operacion

La siguiente tabla establece, para los periodosadds, los datos de los estados de resultados
seleccionados determinados de conformidad con IHSSNI expresados como un porcentaje de los ingresos
netos:

Afos terminados al 31 de diciembre de,

2016 2015 2014
Ingreso neto 100.0% 100.0% 100.0%
Costos de operacion y gastos:
Costo de operacion de la red 109.4 53.8 51.5
Gastos de venta, generales y de
administracion 23.9 30.8 28.7
Depreciacion y amortizacién 14.8 15.0 13.7
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Otrosgastos 15.0 75 49

Reestrutura 0.0 0.0 0.3
Deterioro a activos de larga duracién 0.0 0.0 (2.6)
Total costos y gastos operativos 163.2 107.1 96.6
Ganancia (pérdida) operativa (63.2 (7.1) 34
Intereses pagados (7.3 (6.6) (5.8)
Intereses ganados 1.6 2.3 1.7
Ganancia (pérdida) cambiaria 17.4 (13.3) 8.7)
Cargo financiero (3.6 (6.5) (2.4)
Ganancia (perdida) en la extincién d
la deuda 4.3 8.1 0.0

(Pérdida) ganancia por instrumentos
financieros derivados

Costo financiero neto (22.3 (16.1) (15.2)

Impuesto da utilidad y diferido, neto (0.3 (1.5) 0.5
Pédida netadel periodo (85.9 (24.7) (11.3)

Partidas que pueden ser reclasificada:
subsecuentemenéa resultados
Porcion efectiva generada por

instrumentodinancieros 04 (0.1) 1.9
Impuesto a la utilidad diferido 0.0 0.0 (0.6)
0.4 (0.1) 1.3

Pérdida integral delfio (85.9% (24.8)% (10.0)%

Comparacioén del periodo que terminé el 31 de diciembre de026 con el periodo que terminéle31 de
diciembre de 2056

Ingresos netos

Los ingresos netos de Meomaumentaroren un4.2%, de Ps. 3689 millones en 208.a Ps.2468.9
millones en 20&. El aumentcse debid principalmente a:

il

los ingresos residenciales represent@®% de los ingresos totales en Bpéomparado con

32.6% en 205. Los ingresos redenciales totalizaron P67.1millones, un decremento del
26.7%6 o Ps206.1millones en comparacion a P&73.2millones en 20%. El efecto en los
ingresos se debe a una combinacién de una disminucién de los ingresos de servicio de voz por
aproximadament®s164.9 millones, un decremento en TV de paga por aproximadamente
Ps.&8.6millones, urdecremento en servicios de Internet por aproximadamer@eBRsllones

y undecremento en telefonia mévil de aproximadamentEORmillones. Todo lo anterior
producb de la venta de clientes antes mencionada y la erosion natural de la base de clientes.
los ingresos comerciales representaron €1%4de los ingresos totales en B0tomparado

con 242% en 205. Los ingresos comerciales en B0tbtalizaron P€09.1 millones, un
incremento deb.3% o Ps36.1 millones en comparacion a Bg3.0millones en 203. Este
incremento en ingresos se explicé por una disminucién en ingresos en servicios de voz por
Ps7.1 millones, los cuales son contrarrestados por un aumento dnicerde datos por
Ps44.0millones.

los ingresos de telefonia publizeron reconocidos hasta el afio 2015, en virtud de que en
Octubre de 2015 se realiz6 la venta de activos de esta unidad de negocio. Derivado lo anterior,
tenemos una variacion desfaabte por Ps.60.6 millones

los ingresos de los servicios al mayoreo totalizarah P&1.1millones en 20&, unincremento

de 30.8%, en comparacion a P32.7millones en 20%. El incrementose debida un mayor

de tréfico internacional cursado a travésdestra regy

los ingresogpor concepto de otros ingresos represent&&to o Ps61.6 millones de los
ingresos totales en 261siendo un incremento de los P8.4Imillones registrados en el mismo
periodo del afio anterior. Otros ingresos comprendearcipdalmente el arrendamientie
frecuencias de microondas y ventas de equipo local del cliente (CPE por sus siglas en inglés)
asi como los servicios prestados durante el periodo de migracion de los clientes residenciales.
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La siguiente tabla contiene lowresos de la Compalfiia por los periodos que se indican a continuacion:

Afos terminados al 31 de diciembre de,

2016 2015 %
(En millones)
Residencial Ps. 567.1 Ps. 773.2 (26.7%
Comercial 609.1 573.0 6.3%
TelefoniaPublica - 60.6 (100.0%
Mayoreo 1,231.1 942.7 30.6%
Otroslingresos 61.6 194 217.5%
Ingresos totales Ps. 24689 _Ps. 2,368.9 4.2%
La siguiente tabla presenta un sednglisaga aaisuaciod:e | AARPU:
ARPU
2016 2015 %
(En millones)
Compaiiia
Cargos mensuales.............ccccvvvvvnviieennnn. Ps. 182.3 Ps. 161.9 12.6%
LYo J PR 49.6 61.6 (19.5%
Subtotal.........occieiiiieiee 231.9 2235 3.™
NO reCurrentes.........ooeevvevvevniin i 4.0 4.8 (15.9%
Total de la compafiia......c..cocevevverveennnn. Ps. 235.9 Ps. 228.3 3.3%

El ARPU Total (Maxcom calcula el ingreso promedio por unidad de dividir el total de ingresos de voz
de un periodo determinado entre el nimero promedio de lineas de voz, excluyendadagdimeyoreo, en
servicio durante dicho periodaumentd3.3% de Ps.28.3en 205 a Ps.35.9en 205. El ARPU presentdin
aumentoporquela disminucion de UGIs estuvo por arriba de la erosién de ingresos, es decir las UGIs que se
eliminaron eran de un menvalor para MaxcomlLos cambios mas significativos en términos absolutos fueron:

(i) elincremento en los cargos mensuale$2&%6 de P<l61.9en 205 a Ps.82.3en 205; y (ii) un decremento
del19.8% en el uso de R&l.6en 205 a Ps49.6en 205.
Uni dades Generadoras de I ngreso o fAiUGI so

El término UGI representa un suscriptor a un servicio individual que genera ingresos recurrentes para
la Compafiia. Durante 261a Compafiia desconectd un totalld8,584UGIs. Al 31 de diciembre de 261a
Compafiiacontaba con un total d67,288UGIs un decremento d8R.7®%6 en comparacion el mismo periodo

del afio anterior.

La siguiente tabla presenta un desglose de las unidades generadoras de ingreso poetip® ale3dl
de diciembre de 201%2015y la variaddn del porcentaje:

2016 2015 %
UGls:
Residenciales...........ccccovvveiiiiiieeneinnnn. 220,568 408,408 (46.0)%
Comerciales........ccoouveeeeeiiiiiiiieeeneeeeenn, 127,648 117,382 8.7
MAYOI€O.......veeveerierieiieireereeneee e 19,072 20,082 (5.0
Total de UGIS.......coveveieeiieeierene. 367,288 545,872 (32.9)%

Costos y gastos de operacion
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Los costos ygastos de operacion de Maxcamecieron58.8%, de Ps.2,537.2 millones al 31 de
diciembre de 208.a Ps4,029.7millones en 206. Este creimiento se debe principalmente a:

1 Unincremento de P338.9millones, o deB0.9%, en los servicios de operacion de red como
resultado principalmente de:

Ps8.3 millones dedecremento en costo por contenido de TV.

Ps46.1millones de incremento por costos asociados a la red.

Ps396.2millones dencremento en costo relacionadmndnterconexion de larga distancia.

Ps10.1millones de decremento en costo de interconexién local.

Ps66.7 millones de decremento en costos relacionados a telefonia movil.

Ps18.3millones de decremento relacionado a costos de telefonia publica.

O O0Oo0Oo0oOoo

1 Unincremento de P30.6millones, 040.9%, en gastos técnicos como resultado principalmente
de:
0 Unincremento de P29.2millones en gastos de mantenimiento de la red; y,
o Unincremento de P4 millones en otros gastos técnicos.

1 Gastos de instalacion en 20d@cieron en P$0.7 millones.
1 Unincremento de P£0.8millones, 6 30% en gastos por depreciacién y amortizacion

1 Adicionalmente, se registro un deterioro a la vida util de algunos actilamsonados la unidad
denegocio residenciglor Ps.1,046.3 millones y,

I Gastos de ventas, generales y admaitiistns decremenitPs136.6millones,6 19.1%
primordialmente debido a:
0 Undecremento de P31.2millones en salarios y beneficios.
0 Unincremento por Pg.8 millones en reserva de incobrables.
0 Unincremento por P&.0 millones enconsultoria.
0 Unincrementgor Ps.2.3 millones erentas.

Costo financiero neto

El resultado integral del costo financiero de la Compafiia fue 884millones al 31 de diciembre
de 203, es cir unincrementoen la pérdidale Ps170.1millones en comparacién con los B803 millones
en 205.

La siguiente tabla contiene el costo de financiamiento para los periodos bajo revision:

Por los afios terminados al 31 de diciembre de,

2016 2015 %
(En millones)
Intereses pagados..........ccuevveveeeeieeineniiireiiienee. Ps. 100.5 Ps. (157.2 (36.0%
Intereses ganados...........cccvvvreeeinierernenenineens 38.5 544  (29.3%
(Pérdida) ganancia cambiari@ta...................... (428.9 (314.2) 36.3%
Ganancia en la extincion de lawla.................. (59.9) 36.7 (263.30%
Costo integral total de financiamienta............ Ps. (5504 Ps. (380.3) 44.7%

El incremento del resultado integral de financiamiento se debi6 principalmente a:

1 Un decremento de P%6.7millones 036.0% en gasto por intereses. La variacion en este concepto

esderivado de las recompras 8tepup Senior Noted_a tasa de las notase de6% para 205y la
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primera mitad de 2016, sin embargo para la segunda mitad de 2016 se incrementa al 7% conforme
al acta de los bonos.

1 Se tiene umlecremento de P£5.9millones 029.3% en la paida de intereses ganados

1 Una pérdida cambiaria de B28.4millones, en comparacion a la perdida de3P4.2millones
registrada en el mismo periodo del afio anterior principalmente debido a la depreciacion en el Peso
del 20.1% durante 208 en comparaciénon una depreciacion del Peso #&l96 durante 203;

1 Un efectonegativode263.3% 6 Ps96.6 millonesderivado denenoresecompra de bonosn
2016, comparando éstas con lasajetcicio 205.

Pérdidas netas
Por los afios terminados al 31 de

diciembre de,
2015 2014

(En millones)
INGres0oS NELOS......ovivviiiiiiiieei e Ps. 268.9 Ps. 2,368.9
Costos y gastos operativos totales.................. 4,029.7 2,537.2
Costo financiero, Neta............oooeeveiiiiieeeeeennn. (550.9 (380.3)
Impuestog 6 6 é 6 6 éééé6ééééé. . (7.0 (35.7)
Pérdidas netas del afio..........cccoeeeevvivviiceenenns Ps. (2,118.3 Ps. (584.3)

Maxcom incurrié en pérdidas de P4.18.2millones por el afio terminado al 31 de diciembre dé201
estand@®.6 veces arriba de la pérdida de Ps.584#®nes por el afio terminado al 31 de diciembre deb2Da
pérdida registrda por el afio que termina el 31 de diciembr2@lé explica principalmente por ajuste contables
realizados en el Ultimo trimestre de 2016 como resultado del plan de desinversionodid resjdencial, no
teniendo éstos impacto en efectivo. Los ajustes hechos fueron: Ps$indi@es por deterioro en la vida util
de activos y Ps180 millones por castigos relacionados a inventarios, gastos por reestructura, otros activos fijos e
intangbles.

Provision de impuestos

Durante 206, la Compainiia registré un egreso por7Esmillones en provisiones de impuestos en
compaiiias del Grupo, comparado tmsPs35.7millones registrado en 261

Nueva Ley del Impuesto sobre la Renta (nueva LISR)

En octubre de 2013 las cAmaras de Senadores y Diputados aprobaron la emisiéon de una nueva LISR, la
cual entr6 en vigor el 1 de enero de 2014, abrogando la LISR publicada el 1 de enero de 2002 (anterior LISR).
La nueva LISR recogi6 la esencia de la antesio embargo, realizé modificaciones importantes, entre las cuales
se pueden destacar:

i. Limita las deducciones en aportaciones a fondos de pensiones y salarios exentos, arrendamiento de
automoviles, consumo en restaurantes y en las cuotas de segodiddasimismo, elimina la
deduccion inmediata en activos fijos.

ii. Modifica la mecéanica para acumular los ingresos derivados de enajenacion a plazo y generaliza el
procedimiento para determinar la ganancia en enajenacion de acciones.

iii. Modifica el procedimgnto para determinar la base gravable para la Participacion de los Trabajadores

en las Utilidades (PTU), establece la mecanica para determinar el saldo inicial de la Cuenta de Capital
de Aportacion (CUCA) y de la Cuenta de utilidad Fiscal Neta (CUFIN).
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iv. Egablece una tasa del Impuesto sobre la Renta (ISR) aplicable para 2014 vy los siguientes ejercicios
de 30%; a diferencia de la anterior LISR que establecia una tasa del 29 y 28% para 2014 y 2015,

respectivamente.

v. Se elimina el sistema de costeo direct método de valuacion de Ultimas entrapameras salidas.

vi. Establece un impuesto adicional del 10% a los dividendos decretados sobre las utilidades generadas a

partir de 2014 a los residentes en el extranjero y las personas fisicas mexicanas, ghageiase

retencion realizada por la persona moral que decrete el dividendo y tendra el caracter de pago

definitivo.

La Compafiia revisé y ajusté el saldo de impuesto diferido al 31 de diciembre de 2013, considerando en
la determinacién de las diferenciasfgorales la aplicacién de estas nuevas disposiciones, cuyos impactos se
detallan en la reconciliacion de la tasa efectiva presentada. Sin embargo, los efectos en la limitacion de
deducciones y otros previamente indicados se aplican a partir de 2014tay @hiéiccipalmente al impuesto
causado a partir de dicho ejercicio.

Reconciliacion de la tasa efectiva:

2016 2015
% $ % $

Pérdida antes de impuesto sobre la renta Ps. (2,111,170 Ps. (548,605)
Gasto de Impuestos Sobre la Renta (beiog usando

la tasa de impuesto local (30%) 633,351 (27% 145,758
Efecto de la inflacion 9% (181,692) (1%) 4,627
Beneficios a los empleados no deducibles 0% 3,299 0% 1,463
Pérdida cambiara no realizada y cuentas incobrable

deducibles) 23% (478,649 42% (233,087)
Activos por impuestos diferidos no reconocidos 1% 17,279 (1%) 6,999
Otros 0% (574) (7%) 38,576

0% Ps. 6,989 7%  Ps. 85,669

Comparacién del periodo que terminé el 31 de diciembre de025 con el griodo que terminé & 31 de
diciembre de 2014

Ingresos netos

Los ingresos netos de Maxcom disminuyeron en un 11.9%, de Ps. 2,689.9 millones en 2014 a Ps.2,368.9
millones en 2015La reducciérse debio principalmente a:

f

los ingresos residenciales repmseon 2.6% de los ingresos totales en 8)éomparado con
33.1% en 20%4. Los ingresos residenciales totalizaron7iP8.2millones, un decremento del
13.1% o Psl16.3millones en comparacion a R&89.5millones en 204. El efecto en los
ingresos se del®una combinacion de una disminucion de los ingresos de servicio de voz por
aproximadamente F23.9 millones, un decremento en TV de paga por aproximadamente
Ps21.1 millones, un incremento en servicios de Internet por aproximadameris.(Ps.
millones y undecremento en telefonia movil de aproximadamentBmillones.

los ingresos comerciales representaron e2%4de los ingresos totales en 30tomparado

con 24.9% en 204. Los ingresos comerciales en B0tbtalizaron P£73.0 millones, un
decrementadel 14.4% o P<s96.3millones en comparacion a R&69.3millones en 204. Este
decremento en ingresos se explicd poa utisminucidren ingresos en servicios #ez por
Ps124.1 millones, los cu@s son contrarrestados por un aumearicservicios de datgsor
Ps27.2millones.

los ingresos de telefonia publica representaro.@b de los ingresos totales en 301
comparado cod. ™6 en 204. Los ingresos en este segmetttializaron P€H0.6 millones en
2015, un decremento déR.3% en comparacién a P27 6 millones en 204. Este decremento
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se debe principalmente a la disponibilidad de unidades, asi como al decremento en el consumo
promedio por cabina que es conducido por la adquisicion de mas celulares en el mercado.
Adicionalmente serealizéla venta ddos actiws de este negocio a finales de Octubre de 2015.

i los ingresos de los servicios al mayoreo totalizaro®dRs/millones en 203, undecremento
de4. ™, en comparacion a PE89.3millones en 204. El decremento en ingreso por servicios
al mayorease debe principalmente aadisminuciondel trafico; y

1 los ingresos por concepto de otros ingresos represents8%n W Ps19.4 millones de los
ingresos totales en 281siendo urincremento de los P$4.2millones registrados en el mismo
periodo del aficanterior. Otros ingresos comprenden principalmente el arrendamiento de
frecuencias de microondas y ventas de equipo local del cliente (CPE por sus siglas en inglés)

La siguiente tabla contiene los ingresos de la Compaiiia por los periodos que seinditaruacion:

Afos terminados al 31 de diciembre de,

2015 2014 %
(En millones)
Residencial Ps. 773.2 Ps. 889.5 (13.1)%
Comercial 573.0 669.3 (14.4)%
TelefoniaPublica 60.6 127.6 (52.5)%
Mayoreo 942.7 989.3 4.7%
Otroslngresos 194 14.2 (36.0)%
Ingresos totales Ps. 2,368.9 _Ps. 2,689.9 (11.99%
La siguiente tabla presenta un sednglisaga oorgiruaciore | AARPU:
ARPU
2015 2014 %
(En millones)
Compaiiia
Cargps mensuales..........ccccevvvvveiiieeennn. Ps. 161.9 Ps. 158.1 2.4%
USO..i oottt 61.6 92.4 (33.3)%
Subtotal........ooociiiiiieiiee 2235 250.5 (10.8)%
NO reCurrentes.........ooeeveevvevnien e 4.8 4.8 (0.0)%
Total de la compafia........ccccceevveeiiineenns Ps. 228.3 Ps. 255.3 (10.6)%

El ARPU Total (Maxcom calcula el ingreso promedio por unidad de dividir el total de ingresos de voz
de un periodo determinado entre el nUmero promedio de lineas de voz, excluyendo las lineas de mayoreo, en
servicio durante dicho periodo) disminu¥6.6% dePs.55.3en 204 a Ps.28.3en 205. El ARPU presenté
una disminucién porque el crecimiento de la base de UGIs no fue proporcional al ingreso. Los cambios mas
significativos en términos absolutos fueron: (ijr@remento en los cargos mensuales décxde Ps.58.1en
2014 a Ps.51.9en 205; y (ii) un decremento ded3.3% en el uso de PR3ten 204 a Ps61.6en 2056.

Uni dades Generadoras de Ingreso o AUGI so

El término UGI representa un suscriptor a un servicio individual que genera ingresos recpasmte
la Compafiia. Durante 2B1a Compaifialesonectd un total dé6,968UGIs. Al 31 de diciembre de 261a
Compafiia contaba con un total 245,872UGIs undecremento dell2.4% en comparacion el mismo periodo
del afio anterior.

La siguiente tabla presta un desglose de las unidades generadoras de ingreso por tipo de cliente al 31
de diciembre de 2@ly 2014y la variacion del porcentaje:
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2015 2014 %

UGls:

Residenciales.........cccccovvveeeiiiieenninnnnn. 408,408 474,735 (14.0%
ComercialeS......ccveeeeeiiiiiiiiiiceeee e, 117,382 100,696 16.6%
Telefonia publica..........cccocvveeiiiereeen. - 33,634
MAYOI€O.......uecveereeriereireeteeeeeeeee e 20,082 13,775 45.8%
Total de UGIS......cccccooveveveeeeeriene 545,872 622,840 (12.4p6

Costos y gastos de operacién

Los costos y gastos de operacion de Maxcom decreck®f, de Ps.2,597.5millones al 31 de
diciembre de 204a Ps2,537.2millones en 203. Este decremento se debe principalmente a

1 Undecremento de P£18.4millones, o deB. 7%, en los servicios de operacion de red como
resultado principalmente de:

Ps.11.4millones de incremento en costo por contenido de TV.

Ps.8.3 millones de incremento por costos asociados a la red.

Ps51.9millones dedecremento en costo relacionado con interconexion de larga distancia.

Ps0.5millonesde decrementencosto de interconédn local.

Ps64.9 millones de decremento en costos relacionados a telefonia movil.

Ps20.8millones de decremento relacionado a costos de telefonia publica.

O O0OO0Oo0OOoOo

1 Unincremento de Ps.4millones, 07.7%, en gastos técnicos como resultado principalmente de:
0 Unincremento de PE2.4millones en gastos de mantenimiento de la red; y,
o Unincremento de P&0millones en otros gastos técnicos.

1 Gastos de instalacion en Zdecrecieron en R&5millones 022.3%.
1 Un decremento de A2.2millones, 63.3% en gastosqr depreciacion y amortizacion vy,
1 Gastos de ventas, generales y administrativos decreme#dsillones, 05.6%
primordialmente debido a:
0 Undecremento de P¥6.3millones en salarios y beneficios.
0 Un decremento por R&0.4millones en reserva de incelbles.
o Unincremento por Ps.8.3 millones en rentas.

Costo financiero neto

El resultado integral del costo financiero de la Compaiiia fue 88@3millones al 31 de diciembre
de 205, es cir un decremento de P9.8millones en comparacion con los B&0.1millones en 204.

La siguiente tabla contiene el costo de financiamiento para los periodos bajo revision:

Por los afios terminados al 31 de diciembre de,

2015 2014 %
(En millones)
Intereses pagados.........cccvvvviieiieiiecee s Ps. (157.2 Ps. (157.3 (0.)%
Intereses ganados.............euveveeeeieeineniineiiennee. 54.4 46.6 16.7%6
(Pérdida) ganancia cambiarigta...................... (3142) (234.3) 34.1%
Ganancia en la extincion de ladla.................. 36.7 (65.1) 156.%%
Costo integral total de financiamienta............ Ps. (3803 Ps. (4101) (7.3%%




El incremento del resultado integral de financiamiento se debio principalmente a:

1 Un decremento de Ps1 millones 00.1% en gasto por intereses. La variacion en este concepto es
minimo a pesar de las recompras de bono, pues el tipo de cambio ha sufrido una depreciacién
importante durante el 2105. La tasa de las notas seemal 6% tanto en 2015 como en 2014

1 Se tiene un incremento de P8.millones 016.®% en la partida de iareses ganados derivado de
una mayorgeneracion de rendimiento de las coberturas

1 Una pérdida cambiaria de B%4.2millones, en comparacion a la perdida d&2B4.3millones
registrada en el mismo periodo del afio anterior principalmente debido a leig&preen ePeso
del 16.9% durante 204 en comparacion con una depreciacionRedodel 12.8% durante 204;

1 Un efecto positivo de 156.4%Rs101.8millonesrelacionados con las utilidades generadas por
la recompra de bonos durante el ejercicio 2015

Pédidas netas
Por los afios terminados al 31 de

diciembre de,
2015 2014

(En millones)
INQresS0S NEtOS.........cuurrirriieiieiieeeeernrreeeeeeee e Ps. 23689 Ps. 2,689.9
Costos y gastos operativos totales.................. 2,537.2 2,597.5
Costo financiero, Neta.........ccccoovcvvveeeeiicce e (3803) (410.1)
Impuestog é 6 6 é6ééeéééeéécée. . (35.7) 124
Pérdidas netas del aflo.............ccceeeevviviecenn. Ps. (5843) Ps. (305.3)

Maxcom incurrié en pérdidas de B&4.3millones por el afio terminado al 31 de diciembre de&201
guees comparado con la pérdida de 8&5.3millones por el afio terminado al 31 de diciembre det2Da
pérdida registrda por el afio que termina el 31 de diciembre@d#& obedece principalmente a una menor
generacion de ingresos y a los efectos delailidad cambiaria

Provision de impuestos

Durante 205, la Compaifiia registr6 um@so por P85.7 millones en provisiones de impuestos en
compaiiias del Grupo, comparado coimgteso de Ps2l4 millones registrado en 2@1

Reconciliacion de la tasdectiva:

2015 2014
% $ % $

Pérdida antes de impuesto sobre la renta Ps. (548,605) Ps. (317,626)
Gasto de Impuestos Sobre la Renta (beneficio) usa

la tasa de impuesto local 27% 145,758 (31%) 99,941
Efecto de la inflacién (1%) 4,627 (30%) 96,119
Beneficios a los empleados no deducibles 0% 1,463 (1%) 1,783
Pérdida cambiara no realizada y cuentas incobrabl

deducibles) (42%) (233,087 51% (161,639)
Activos por impuestos diferidos no reconocidos (1%) 6,999 2% (6,387)
Otros (7%) 38,576 5% (17,450)

7% Ps. 85,669 (4% Ps. 12,367
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Recursos de las actividades de operacion, financieras y de inversién

Al 31 de diciembre de,
2016 2015 %
Miles de Pesos constantes

Recursos netaaitilizados)generadogor actividades de

operacion Ps.444,159  Ps. (61,81) N.A.
Recursos netaaitilizadog en actividades de inversion (201,276 (737,283 (72.7%)
Recursos netaaitilizadog generadogn actividades de

financiamiento (237,089) 63,074 N.A.

Al 31 de diciembre de,
2015 2014 %
Miles de Pesosconstantes

Recursos netoaitilizados)generadogpor actividades de

operacion Ps.(61,951)  Ps.469370 N.A.
Recursos neta@itilizadog en actividades de inversion (737,284 (887,911) (17.0%)
Recursos neto@utilizadog generadogn actividades de

financiamiento 63,074 (117,146) N.A.

Histoéricamente, los recursos generados en actividades de operacion de la Compafia no han sido
suficientes para cumplir con sus requerimientos de servidieulda, capital de trabajo e imsimnes de capital.
Maxcom sehaapoyadaen recursos privados, mercados de capital y financiamiento de prove&dsriggresos
fueron insuficientes para cubrir sus cargos fijogjo NIIF, por la cantidad dé€s.2,118.2 ntiones en 2016,
Ps548.6millones en 201y Ps317.6millones en2014

Al 31 de diciembre d2016, la Compaiiia tuv®s.837.6 millonesn efectivo y equivalentes de efectivo,
al cierrede 2015 tuvo Ps.795.3 milloney d cierrede 2014 tuvo Ps. 1,443.1 mibnes.

Recursosmetos (utilizados) generados pactividades de operacion

Para el periodo que terminé el 31 de diciembre dé,281Compaiiia reporté un saldo en recursos
generadogpor actividades de operacién de424.2millones, comparado contra ualdo en recursostilizados
por actividades de operacién de @s0 millones en el mismo periodo de Z1Esta diferencia se debid
principalmente al incremento de P$62.6millones en la pérdida neta y imcremento de P%,557.2millones
en partidas silmpacto en efectivo, incluidas en la pérdida neta. Adicionalmente, &r@0drté unaumento
en el flujo de P846.1millones como consecuenaia cambios en partidas que conforman el capital de trabajo,
contra un incremento en el flujo de R%.1millones reportado en 281Esta disminucién en el flujo se derivé
principalmente de las siguientes partidas:

1 un incrementen flujo de Ps341.8millonesproveniente deuentas por cobrar;
1 unaumentade Psl131.2millones en pasivos; y
1 un incrementen flujode Ps.2.2millones proveniente de inventario.

Para el periodo que termind &l de diciembre de 2015 ICompafiia reporté un saldo en recursos
utilizadospor actividades de operacidie Ps.62.0 millonegomparado contran saldo emecursos generados
por actividades de operacion ds.469.4millones en el mismo periodo de 2@1 Est diferenciase debié
principalmente al incremento de P31.0millonesen lapérdida neta y un decremento de8R<2millones en
partidas sin impacto en efectivo, incluidada&pérdida neta. Adicionalmentn 2015 reportd una disminucion
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en el flujo de Ps.149.1 millones como consecuetieieambios en partidas que conforman el cagéatabajo
contraun incrementan el flujode Ps48.4 millonesreportado en 2014. Estasdiinucion en el flujose derivo
principalmente de las siguientes partidas:

i un incrementcen flujo dePs37.7millonesproveniente deuentas por cobrar;
1 una disminucion dé€s258.7 millones en pasivos; y
i unincrementcen flujode Ps23.5millones proveniate de inventario.

Recursoqutilizados) generados eactividades de financiamiento

Para el periodo que terminé el 31 de diciembre dé,281Compafiia reporté un saldo en recursos
utilizadosen actividades de financiamiento de2B3.1 millones, comparaxcon un saldo erecursos generados
por las actividades de financiamiento de6B4. millones. Esta diferencia resulté de:

1 Ps345.8millonesutilizadospor capital social;

i Ps21.1millones de decremento por mayores intereses pagados; y

1 Ps66.8 millones de incremento pr otras actividades de financiamiento, principalmente
relacionadas comenoresecompra de notas senigy amortizacioneslel crédito contratado
con Bancomext.

Para el periodo que termin6 el 31 de diciembre dé&,281Compafia reporté usaldo en recursos
generados en actividades de financiamiento de Ps.63.1 millones, comparado con un saidses netos
utilizados por las actividades de financiamiet¢oPs.117.1 millones. Esta diferencia resultd de

i Ps393.0millones generados peapital social;

i Ps13.7millones dedecrementgor mayoresintereses pagados; y

1 Ps199.0 millones de decrementoop otras actividades de financiamiento, principalmente
relacionadas cola recompra de notas senior que fue parcialmente contrarrestadacutite
contratado con Bancomext

Recursos utilizados para las actividades de inversion

Para el ejercicio que termind el 31 de diciembre2@é6, los recursos netos utilizados para las
actividades de inversiaisminuyerorPs536.0millones. Esta varizién derivadel efecto de la venta de clientes
hecha a Megacablede menores inversiones hechas en sistemas y equipos dui20ité. el

Para el ejercicio que termind el 31 de diciembre2885, los recursos netos utilizados para las
actividades de inverdsh aumentaroren Ps150.6 millones. Esta variaciorcorresponde menoresnversiones
hechas en sistemas y equipos durang®s.

Inversiones de capital

Durante2016 Maxcom invirtié6 Ps477.7millones en sistemas y equipo de red de telecomunicaciones.
En 2015 la Compalfiia invirtidPs800.1 en la expansion de su sistema de soporte operativo de red y otras
inversiones de capital, excluyendo los gastosoperativos acumulativos y los gastos relacionados con la
emision de diversos instrumentos de deuda. &aijarcicio que terminé al 31 de diciembre26d4 la Compafiia
realizé inversiones de capital por #35.5millones.

ii) SITUACION FINANCIERA, LIQUIDEZ Y RECURSOS DE CAPITAL
Fuentes de financiamiento y liquidez
El negocio de Maxcom es intensivo epital. Historicamente Maxcom ha cubierto sus necesidades de
capital de trabajo e inversiones de capital con operaciones de deuda, financiamiento con proveedores y aportacion
de capital. Al 31 de diciembre @916, Maxcom tiene P837.6millones en efectio y equivalentes de efectivo.
Al 31 de diciembre d&015, Maxcom tenid@s795.3millonesen efectivo y equivalentete efectivo y P816.6
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millonesen capital de trabajo. Maxcom mantiene la mayoria de su efectivo en cuentas bancarias en México e
invertidodiariamente en moneda nacional.

Los usos principales qgue Maxcom le ha dado al efectivo han incluido el pago deiverd@nesle
capital y capital de trabajo. La Compafiia espera que dichos usos continien siendo los usos principales para el
efectivo erel futuro, en el entendido de que Maxcom podria usar el efectivo para realizar adquisv@cwesn
espera utilizar aproximadamente 488 millones en efectivo durant2017 para fondear su programa de
inversiones que contempla principalmente la consifucde la Ultima milla para clientes comerciales, el
aumento a la capacidad de la red y la renovacion de equipo. De este importe, hemos efg@cidnilRmes al
31 de marzo d2017. Al 31 de diciembre d2016 el costo estimado para concluir las congtiones en proceso
es de aproximadamente BE0.3millones y se estima concluir las mismas antes del 31 de diciemBtdde

Recapitalizacién y Reestructuracion de la Deuda.

El 4 de diciembre de 2012 Maxcom recibié una oferta de Ventura Capital Pri8aslode C.V.,
("Ventura") para adquirirreefectivo, a un precio equivalente a Ps.2.90 Risos/ 90/100) por CPO, hasta el
100% de las acciones emitidas y en circulacién de Maxcom en virtud de una oferta publica de adquisicion (la
AOferta d& )Adgwd ssei || ev: a cabo, con |l a autorizaci
gubernamentales de México y los Estados Unidos. Como parte de dicha transaccién Ventura se comprometié a
suscribir un aumento de capital de por lo menos USD$22 millonedatesio

La obligacion de Ventura para consumar la Oferta de Adquisicion estuvo sujeta a i) adquirir mas del
50% de todas las acciones en circulacién, y ii) la conclusion exitosa de una oferta para intercambiar los bonos
denominados Senior del 11% con venieinto en 2014 que estuvieran circulacioren ese momento.

El 20 de febrero 2013 Maxcom inicié una oferta para intercambiar todos sus Senior Notes 2014 en
circulacién por nuevos bonos escalonados denominado4Jgt&gnior Notes con vencimientoen 202 ( # St e p
up Senior Notes 20200) . En | a misma fecha Ventura ini
acciones en circulacion de Maxcom.

Después de varios intentos, Maxcom informé que el 24 de abril de 2013, dado que las condiciones para
la consumacion de la oferta de intercambio no fueron cumplidas, la oferta de compra emitida por Ventura no se
llevd a cabo.

Derivado de lo anterior, Maxcom considerd todas sus alternativas, incluyendo, de caracter limitativo, el
inicio de un procedimiental amparo del Capitulo 11 de la Ley de Quiebras de los Estados Unidos de América
u otro procedimiento de reestructuracion.

El 18 de junio de 2013 Maxcom anuncio su intencién de utilizar un periodo de gracia de 30 (treinta)
dias con respecto a su pagoidtereses programado de aproximadamente USD$11 millones de délares en sus
SeniorNotes2014de 11% para implementar un plan global de recapitalizacion.

El 3 de julio de 2013, Maxcom, Ventura, Yy un grupgc
propietarios de aproximadamente USD$84 millones de Senior Notes 2014, y algunos de sus accionistas actuales
llegaron a un acuerdo sobre los términos de un convenio de reestructuracién y soporte, un convenio de
recapitalizacion. En relaciéon a este procesoestructuracion, Maxcom celebré un contrato de recapitalizacion
con Ventura y ciertos accionistas, conforme al cual Ventura también aceptd hacer una contribucién de capital de
al menodJSD$45 millones de délares y llevar a cabo una nueva oferta pphliaaadquirir en efectivo, a un
precio equivalente a Ps.2.90 (dBssosy 90/100) por CPO, hasta el 100% de las acciones emitidas y en
circulacién de Maxcom.

El 23 de julio de 2013, I&ompafiianicio un procedimiento al amparo del Capitulo 11de la Ley de
Quiebras de los Estados Unidos de América, en el Tribunal de Quiebras de los Estados Unidos para el Distrito
de Del aware para | levar a cabo |l a reestructuraci - n,
incluyendo la emisién de nuevos bonos adCompariia
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El 10 de septiembre de 2013, el Tribunal de Quiebras de Estados Unidos para el Distrito de Delaware
confirmé el Plan. La Unica clase de acreedores con derecho a voto, votaron por naafarta del Plan y
ninguna de las partes spuso a la confirmacion del Plan.

De acuerdo con los términos del Plan, todas las clases de acreedores no sufrieron deterioro y sus pagos
no se vieron afectados, excepto por los tenedores de los Senior Notes 2014 de Maxcom, que recibieron (i) los
StepUp Senior Notes 2020 (los cuales incluyen el importe de intereses capitalizados por intereses devengados
y no pagados sobre los Senior Notes 2014 a partir de (e incluyendo) el 15 de abril de 2013 hasta (y sin incluir)
el 15 de junio 2013, a una tasa de¥ddnual), (ii) efectivo por el monto de los intereses devengados y no pagados
en los Pagarés Antiguos (A) desde (e incluyendo) el 15 de diciembre de 2012, hasta (y sin incluir) el 15 de abril
de 2013, a una tasa del 11% anual, y (B) a partir de (e indayeh15 de junio de 2013, hasta (y excluyendo)
la fecha de entrada en vigor del Plan, a una tasa del 6% anual, y (iii) el derecho a suscribir titulos representativos
del capital social de Maxcom por los accionistas actualesClengarniade acuerdo colos términos del Plan.

El 27 de septiembre de 2013 Ventura completé la oferta puablica de adquisicion de capital, actuando a
través del Fideicomiso 1387 en poder de Banco Invex, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Invex Grupo
Financiero, una instituciénanmcaria constituida y en existencia de acuerdo a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos y otros inversionistas. Como parte de esta transaccion, los inversionistas de Ventura se convirtieron
en el principal accionista de Gompafiia

El 2 de octubre d2013, Maxcom celebré una asamblea general ordinaria de accionistas en la que se
aprobd, entre otros, un incremento de capitd?sl@,999.millones.

De acuerdo con los términos del Plan, el 11 de octubre de 2014, Maxcom emitié takp Kepior
Notes 2@0 por un monto principal de USD$180,353,962, que refleja la cantidad de los Senior Notes 2014 menos
el monto de los Senior Notes 2014 conservados en la tesoreriaGuongeafiamas el importe de los intereses
capitalizados. Los Stegp Senior Notes 202@eneran intereses (i) a partir de la fecha de emisién y hasta el 14
de junio, 2016, a la tasa anual del 6% por afio, (ii) a partir del 15 de junio de 2016 y al 14 de junio de 2018, a la
tasa anual del 7% por afio, y (iii) a partir del 15 de junio de 20a8ta la fecha de vencimiento, a una tasa anual
del 8% por afio; tienen una fecha de vencimiento del 15 de junio de 2020; estan garantizados por el mismo
colateral que garantizaba los Senior Notes 201i&) gétan incondicionalmente garantizados, en faromgunta
y por separado por todas las subsidiarias directas e indirectas de Maxcom, excluyendo Fundacion Maxcom, A.C.
El colateral comprende la partida "Sistema de Red de Telefonia y Equipo”, que incluye, pero no esta limitada a
las construcciones, equipak transporte y vehiculos, computadoras, informacién electronica de equipo de
procesamiento de datos, telecomunicaciones y mobiliario y equipo de oficina. La garantia se perfeccioné el 11
de octubre de 2013 mediante la constitucion de una hipotecaarduestablecida por orden de prioridad y
grado.

Los StepUp Senior Notes 2020 se rigen por el acta de emisidn que Maxcom y sus subsidiarias
celebraron con Deutsche Bank Trust Company Americas, en calidad de fiduciario, el 11 de octubre de 2013. El
acta & emisién que regula los Stéip Senior Notes 2020 contiene ciertas obligaciones que, entre otros, limitan
la capacidad de I€ompafiay subsidiarias de incurrir en adeudos adicionales y emitir acciones preferentes,
pagar dividendos, realizar otros pagasversiones restringidas, constituir gravamenes, incurrir en restricciones
en calidad de las subsidiarias d€lampafiigara pagarles dividendos u otros pagos, vender activos, fusionarse
o consolidarse con otras entidades, y realizar operaciones ¢adeafil

De conformidad con los términos del acta de emision que regula log)Bt8pnior Notes 2020 de
Maxcom, Maxcom utilizd el 50% (cincuenta por ciento) de la contribucion de capital realizada por los
inversionistas de Ventura para efectuar una ofdetarecompra de los Stéfp Senior Notes 2020, pero
Unicamente en la medida de aquella contribucién de capital que excedié USD$5 millones a un precio equivalente
al 85% (ochenta y cinco por ciento) del monto principal de los Senioruptémtes 2020, en eftivo. Esta
oferta publica inici6 el 8 de noviembre de 2013 y concluyé el 12 de diciembre de 2013, en la cual se adquirieron
StepUp Senior Notes 2020 por un monto de USD$2.544.811.
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Durante diciembre de 2013, algunos de los tenedores de bonos ejesadgrechos de compra de
capital, con lo que la empresa intercambio bonos por Ps.23.3 millones (equivalentes USD$1.8 millones) en el
valor en libros, por 22,655,679 acciones Serie A. El resto de los derechos de compra de capital en poder de los
tenedoregestantes se extinguieron, asi como el derecho a convertirlas expir6 en diciembre de 2013. Como
consecuencia de los hechos anteriores, Maxcom disminuye el pasivo valuado a valor razonable en Ps.33.4
millones (equivalentes a USD$2.6 millones). Las acci@miidas fueron reconocidos como un aumento de
capital social y prima en emision de acciones por Ps.22.1 millones (equivalentes a USD$1.7 millones) y Ps.34.6
millones (equivalentes a USD$2.7 millones), respectivamente.

El acta de emisidégue regula loStep-Up Senior Notes 20200s prohibe incurrir en endeudamiento
adicional (que no sea el endeudamiento permitido) a menos que nuestro indice de cobertura de apalancamiento
no seria mayor de (i) 4.25 a 1 en caso de cualquier incurrencia o emision, enesl @ehftl de diciembre de
2013, (ii) 4.00 a 1 en caso de cualquier incurrencia o emision a partir del 1 de enero de 2014, y en el o0 antes del
31 de diciembre 2014, y (iii) 3.50 a 1 en caso de cualquier incurrencia o emisién, en el o después del 1 de enero
de 2015, determinado sobre una base pro forma (incluyendo una aplicacién pro forma del producto econémico
de la misma). Nuestro indice de apalancamiento en una fecha especifica es la relacion de (i) el monto total de la
suerte principal de nuestra deudasrabimporte de todas las obligaciones con respecto a la devolucién de cierta
accion especifica y la preferencia de liquidacion de las acciones preferentes de nuestras subsidiarias restringidas,
(i) nuestroUAFIDA global para el periodo que consiste dedos ultimos trimestres fiscales completos cuyos
estados financieros estan a disposicion del publico, multiplicado por dos. Independientemente de nuestro nivel
de apalancamiento, podemos incurrir en endeudamiento permitido, lo que incluye, entre otros:

i endeudamiento, que no excetdksD$15.0 millones en cualquier momento en circulacion,
representado por las obligaciones de arrendamiento de capital, financiamiento o adquisicion
de obligaciones de dinero, en cada caso, realizado con la finalidad de finanotatidad o
una parte del precio de adquisicion o costo de disefio, construccion, acondicionamiento o
mejora de inmuebles, maquinaria o equipos utilizados en el negocio permitido de la empresa,
en un monto de la suerte principal, incluyendo todas lasadaefinanciamiento permitido en
gue se incurra para renovar, reembolsar, refinanciar, cambiar, anular o descargar toda la deuda;

i obligaciones de cobertura con la finalidad de gestionar nuestra exposicion a las fluctuaciones
de los tipos de intereses caspecto al endeudamiento en el cual le esta permitido incurrir de
acuerdo al contrato de fideicomiso o que nos protege contra las fluctuaciones monetarias
durante el curso ordinario de los negocios, y no con fines especulativos; y

i endeudamiento no mayordsbD$20.0 millones en un monto total de la suerte principal en
circulacién en cualquier momento, incluyendo todas las deudas de refinanciamiento permitidas
para renovar, reembolsar, refinanciar, cambiar, anular o liberar dicho adeudo.

El instrumento que reda nuestrosStepUp Senior Notes 202@ontiene causales de incumplimiento,
incluyendo, sin limitacién, (sujeto a periodos de gracia consuetudinarios, los derechos de remediacion y umbrales
de importancia) incumplimiento en base a (i) la falta de padgiatel®ses o la suerte principal a su vencimiento,

(i) violacién de convenios, (i) incumplimientos cruzados y aceleracion cruzada a otros adeudos sustanciales,
(iv) eventos de quiebra, (v) sentencias importantes, y (vi) la invalidacion real o afirmadagleer garantia.

En caso de que se produzca cualquiera de tales eventos de incumplimiento, los pagarés podrian ser declarados
vencidos y pagaderos de inmediato. Sujeto a ciertas excepciones, el contrato nos prohibe y prohibe a cualquiera
de nuestras @sidiarias restringidas de entrar en una transaccion de afiliadas, a menos que (i) la operacion sea
bajo términos no menos favorables para nosotros o para dicha subsidiaria restringida relevante, que aquéllos que
habrian sido obtenidos mediante un trangeccomparable por nosotros o dicha subsidiaria restringida con una
entidad no relacionada; (ii) en operaciones que involucren masS@$2.5 millones, la mayoria de los
consejeros no interesados han determinado que la transaccion cumple con el iycfsd € operaciones de

mas deUSD$6.0 millones, entregamos al fiduciario una opinién imparcial de una institucién bancaria de
inversion de prestigio nacional.
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i) CONTROL INTERNO.

La Compainiia se ha preocupado por mantener un ambiente de conteopgrraita dar seguridad a la
realizacion y registro de sus operaciones, asi como a la generacion de informacion confiable y oportuna que
apoye a la administracion para la toma de decisiones, y revelar a terceros interesados la situacién financiera de
la empresa. Esta funcion esta a cargo de los funcionarios de la Compafiia y descansa la operacién del mismo en
los responsables de cada uno de los procesos clave del negocio.

Ambiente de control.

Apegado al marco regulador de: la actitud de la administraciéhpersonal en general hacia los
controles establecidos por la Compafiia; estructura de la organizacién; metodologia para asignar y delegar
autoridad y responsabilidad; integridad y competencia del personal que labora en las diversas subsidiarias, asi
como, comunicacion y relacién con entidades reguladoras externas como la CNBV.

Estructura de riesgos potenciales de negocio.

Existen controles especificos de proceso, identificando los puntos donde eventualmente pudieran ocurrir
acciones que desvien o débn el logro de los objetivos del negocio; esto fortalece la efectividad y eficiencia
de las operaciones e incluye metas organizacionales, proteccion de recursos contra potenciales pérdidas y su uso
indebido, asi como la seguridad de que los riesgoglsatificados y administrados adecuadamente.

Procedimientos sobre los sistemas de generaciébn y emisiébn de informacién financiera y
administrativa.

Se han establecido controles para el apropiado mantenimiento de registros contables que otorguen
confiabilidad y certeza a la informacién utilizada dentro de la organizacién y a la publicada para autoridades y
terceros; esto implica la proteccion de registros contra accesos indebidos y la proteccién sobre posibles
distorsiones o repercusiones negativas a lesltarlos de la operacion. El sistema de generacion y emisién de
informacion financiera, incluye politicas y procedimientos disefiados para la adecuada salvaguarda de los bienes,
la eficiencia y eficacia de las operaciones, y la presentacién de la infonmfawédiciera oportuna de
conformidad con las normas internacionales de informacion financiera (IFRS) y las disposiciones legales
aplicables.

Derivado de la LMV, en la Copafiiafue creado eComité de Auditoriay el Comité de Practicas
Societarias quseapoyan de las funciones de auditoria interna y externa para sus actividadesnesgféado
solo por Consejeros Independientes y entre sus funciones destacan las siguientes:

i Designar, supervisar, evaluar y remover al auditor externo, determinandorguartos y
actividades a realizar.

i Opinar sobre lineamientos de control interno, politicas contables, servicios adicionales que
puede prestar el auditor.

i Discutir los estados financieros con los directivos y el auditor externo, para proponer su

aprobacioral Consejo.

Opinar sobre transacciones con personas relacionadas.

Vigilar que las operaciones con personas relacionadas y las relevantes se ajusten a lo
establecido por la LMV.

Opinar sobre desempefio, remuneracion y otorgamiento de préstamos a direlearges.

Si lo requiere, solicitar opinidon de expertos independientes.

Si se requiere, convocar a Asambleas de Accionistas.

= =

=a =4 =4

iv) INFORMACION DE LAS SUBSIDIARIAS GARANTES

En términos del acta damisionde los StegJp Senior Notes 2020, todas ksbsdiariasde Maxcom,
excluyendo Fundacién Maxcom, A.C. actlan como garantes.
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Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
(Cifras en miles d@eso}¥

Balance General al 31 de
diciembrede 205

Efectivo y equivalentes de efectiv
y efectivo restringido

Cuentas por cobrar, neto
Impuesto al valoagregado por
recuperar

Partes relacionadas
Otrascuentas por cobrar
Inventario, neto

Pagos anticipados

Inversiones en subsidiarias
Sistema de telefonia de red y
equipo, neto

Propiedades de inversion, neto
Activos intangibles, neto
Efectivo restringido a LP

Impuestos a la utilidad diferidos

Otros activos

Total de Activos

Total de Pasivos

Capital contable:

Capital social

Prima en emision de acciones
Pérdidas acumuladas

Otro resultado integral

Total capital contable

Total pasivo y capital contabl

MAXCOM MSA CTE OOP TECBTC MSF MUSA MTV TLR SUSA TLS SCG ATE CEL SMSF Eliminacién  Consolidado
780,882 1,958 4,052 438 360 2,128 - - 217 1,129 - - 10 - 4,124 - 795,298
388,865 - - - - - - - - © - - - - - - 388,864
749,844  (118,987) (57,651)  (19,469)  (58,625) (596) - (56) (24,172) - (1,681)  (2,541) (1) - (170,396) - 295,659

(538,201) 190,975 56,979 38370 81,351 8,400 68 (451) 23,072 7,667 10,048 18,369 43 50 203,855 (100,594) (0)
43,343 17 (53) 0 (18) 3 - - 41 - - - - - 94 - 43,427
29,177 - - - - - - - - - - - - - - - 29,177
18,720 - 5 - 5 - - - - 15 - - - - - - 18,744

3,645,580 - - - - - - - 53,233 2,594 20,985 5,464 - - - - 3,727,856
38,112 - - - - - - - - - - - - - - - 38,112

222,853 - - - - - - - - - - - - - - - 222,853
15,383 - - - - - - - - - - - - - - - 15,383
1,078 2,287 332 559 - - - - - - - - - 2,335 - 6,591

10,018 - 107 - - - - - 635 14 - - - - - - 10,77

5404575 75,041 5,726 10,672 23,631 9,935 68 507 53,025 11,420 29,351 21,292 42 50 40,012 (100,594) 5,592,78

2,730,800 7,081 10,977 4,449 7,133 - - 3 605 - 63 - - - 31,969 - 2,793,080

7,528,698 66 % 55 53 171,497 127 55 702,304 12 97,874 11,308 50 50 50 (983,599) 7,528,698
41,113 - - - - - - - 15,158 13,032 - - - - - (28,190) 41,113

(4,928,478) 67,894 (5,348) 15168 16,445 (161,562) (59) (566) (665,042)  (1,624)  (68,586) 9,983 ® - 7,992 911,195 (4,802,5%)
32,442 - - - - - - - - - - - - - - - 32,442
2,673,775 67,960 (5,252) 15223 16,499 9,935 68 (511) 52,420 11,420 29,289 21,292 42 50 8,042 (100,594) 2,799,658
5,404,575 75,041 5,726 19,672 23,631 9,935 68 (507) 53,025 11,420 29,351 21,292 42 50 40,012 (100,594) 5,592,738
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Estado de Resultados Integral po
el ejercicio 205

Ingresos

Costos y gastos operativos
(Costo) ingreso integral de
financiamiento

Impuestos

Otro resultado integral

Utilidad (pérdida) integral neta

Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
(Cifrasen miles ddPeso}¥

MAXCOM MSA CTE OOP TECBTC  MSF MUSA MTV TLR SUSA  TLS SCG ATE CEL SMSF  Eliminacién  Consolidado
2,368,933 75,111 71,443 37,545 70,777 - - - 23514 1485 1,159 1,497 363,715  (646,245) 2,368,933
(2,567,824) (67,060)  (74,637) (35,733) (68,319) (12) - (20)  (13,527) (1,416)  (450)  (900) (353,555) 646,245  (2,537,20)
(411,553) 10,221 2,082 2037 4,412 669 - - 1 699 - 41 10,162 - (380,329)
(15,187)  (4,394) (1,261)  (818) (3.073) - - 3) - - (283) - (10,645) - (35,664)
(3,288) - - - - - - - - - - - - - (3,288)
(628,919) 13,877 (1,473) 3032 3,79 657 - (23) 9,988 768 426 638 9,676 (0) (587,55)
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Maxcom Telectunicaciones, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
(Cifrasen miles ddPeso¥

Estado de flujo de efectivo por el
ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 205

(Pérdida) o utilidad neta el afio

Depreciacion y amortizacion
Otros ajustes por conciliar contra
el resultado neto proveniente de
actividades de operacién

Cambio neto en capital de trabajc
Recursos (usados en) provenient
de actividades de operacion

Recursos (usados en) provenient
de actividades de financiamiento
Recursos (usados en) provenient
de actividades de inversion

Efectivo y equivalentede

efectivo:

Aumento (disminucién) del
efectivo y equivalentes de efectivi

Balance iniial

Balance final

MAXCOM MSA CTE OOP  TECBTC  MSF MUSA MTV TLR SUSA  TLS SCG ATE CEL SMSF  Eliminacién  Consolidado
625,631 13,877 -1,473 3,032 3,796 657 - 23 9,988 768 426 638 - - 9,676 584,28
349,668 - - - - - - - 4,227 914 - 811 - - - 355,60
555,417 -13,053 4470  -1,828  -3,678 - - - -69,493 - - - - - -1,919 -8,494 452482
279,454 824 5,043 1,204 119 657 - 23 55,278 1,683 426 1,450 - - 7,757 -8,494 223,834

-2,617,149 385500  217,%9 140,370 526,923 2,885 - -143 108579 6,623 3939 6,890 -29 - 1,358,208  -283,391 -143,025
391,505 -50,899 -35,725 -15,741 -60,825 - - - 6,426 - - - - - -158,816 - 63,074
-791,708 - - - - - - - - - - - - - - - 791,708

-2,737,898 335425 176,101 125,833 466,217 3,542 - -166 46,876 8,306 4,365 8,340 -29 - 1,207,149  -291,885 647,825
1,434,541 927 1,876 424 698 2,128 - - 237 930 - 29 9 - 1,324 - 1,443,123

-1,303,357 336,352 177,977 126,257 466,915 5,670 - -166 47,113 9,236 4,365 8,369 -20 - 1,208,473  -291,885 795,298
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v) ACONTECIMIENTOS RECIENTES
Aumento de capital en Celmax y entrada de nuevos inversionistas

Con la finalidad de desarrollar el proyecto de Agregador y Operador Mévil Virtual o MVNA/MVNO
por sus siglas eninglés, atradke Cel max M- vil, S. A. de C.V. (ACel maxod)
asamblea gener al ordinaria de accionistas de Cel max (
en su parte variable, por la cantidad de $158°000,000.00, mediantesikreda 1,580,000 acciones.

Asimismo, se autorizé la inversion de terceros con una participacion accionaria de hasta el 49% en
Celmax, haciendo mencién que previamente en la Asamblea, los accionistas renunciaron a su derecho de
preferencia para suscribjirpagar la parte proporcional que les correspondia de dicho aumento de capital.

Como resultado de la participacién de nuevos inversionistas y de Maxcom en este aumento de capital,
éstos tendran una participacion accionaria en Celmax del 49% y 51%, ix@spente.

Nombramiento del nuev¥&icepresidente de Finanzas

El 26 de abril de 207, el Consejo de Administracién aprobé el nombramientcEdk Gonzélez
Laureanaomo nuevd/icepresidente de Finanzde laCompafiian sustitucion deMiguel E. Cabredo Bétes

Sustitucién de agente de colocacién en Luxemburgo

El 28 de marzode 207, se dio a conocer al mercado la renuncia presentad®easche Bank
Luxembourg S.A. de conformidad con el act&dgsion que regula los bon@septando el nombramierdomo
agente decolocacién agente de subpago y agente de transferencia de Luxemburgo de losalRamugue
Internationale a Luxembourg S.A.

Nombramiento del nuevo Déctor General de la Compafiia

El 19deoctubrede 205, el Consejo de Administracién aprobdembramiento deauro Cantu Frias
como nuevo Director General deCampaniiaen sustitucion ddosé A. Goméz Obregdn Fernandez

Split Inverso

E I 22 de agosto de 2016 |l a Compaf2a realiz- un AS]
de latotalidad de los titulos representativos de los CPO, y realiz6 el canje en la BMV de los titulos representativos
de las acciones de la Compafiaaddcha, por los titulos representativos de las acciones consolidadas de la
Compaf?a, en una proporci-n de una acci-n ordinari a,
consolidada por 42 acciones ordinarias, nominativas, sin expresionode vanh o mi nal , Seri e AAO0 e
al 22 de agosto de 2016. Visto en CPO, la razén de intercambio fue 14 CPO por una accién nueva.

Ventade clientes residencialesMegacalte

El 30 de septiembre de 2016 la Compafiia dejé de prestar los servicios de voz, datos y video a sus
clientes residenciales iglados en las ciudades de Querétaro, Qro., Tehuacan, Pue. y Puebla, Pue., no obstante,
con la finalidad de garantizar la continuidad en la prestacidon de un servicio de interés publico como son los
servicios de telecomunicaciones, y asegurar que los asueontinien recibiendo los servicios que en su
momento fueron contratados a la Compainiia, esta llegé a un acuerdo con Telefonia por Cable, S. A. de C. V.
(Megacable) para que sea este proveedor quien continle prestando los servicios que a la fecteciezia of
la Compafiia a sus clientes residenciales en dichas ciudades.

Recompras de Stepp Senior Notes

Durante 2016 la Compafiia continud realizando recompras de sWst€gnior Notes 2020 por
US$12.1 millones a un precio promedio equivalente al 52.7% de su valor nominal, generarnuicio betal
por principal e intereses de US$35.1 millones hasta el vencimiento de las notas.
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e) ESTIMACIONES, PROVISIONES O RESERVAS CONTABLES CRITICAS.
Politicas contables criticas

Los estados financieros consolidadadjuntoshan sido preparados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF o IFRS, por sus siglas en inglés), emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés). IFRS ndenpyeNIIF; ii) Normas
Internacionales de Contabilidad (IAS, por sus siglas en inglés); iii) Interpretaciones del Comité IFRS (IFRS IC,
por sus siglas en inglés), y iv) Comité de Interpretaciones (SIC, por sus siglas en inglés).

Aplicaciones de politice contables criticag estimaciones

Maxcom ha identificado algunas estimaciones contables clave de los que depende su situacion
financiera consolidada y sus resultados de operaEi§tas estimaciones contables clave a menudo incluyen
cuestiones complejas se basan en juicios o decisiones subjetivas que requieren que la administracién haga
estimaciones y supuestos que afectan los montos reportados en los estados financieros consolidados y las notas
guelesacompafan. Maxcom basa sus estimaciones endgienpia histérica, en los casos en que sea aplicable,

y otros supuestos que considera son razonables considerando las circunstasicesultados reales pueden
diferir sus estimaciones conforme a diversos supuestos o condidolessas, las estimaciearutinariamente
requieren ajustes con base en las circunstancias cambiantesggdeion dénformacion nueva o mejoradan

la opinién de slAdministracion sus estimaciones contables mas criticas conforme a llBssbihaquellasque

la administraciémequiere se realicen estimaciones y supuegtesafectan los importes registradosno valor

en librosde los sistemasy equipo de la red de telefonia, los activos intangibles, derechos de frecuencia,
incluyendo las tasas de depreciacion y amortizaeiggyeraciones hechas para el calculo del deterioro de la vida
util de los activosielarga duracionvaluacién de la estimacion de las cuentas por cobrar, inventarios, equipos y
sistemas de las construcciones en proceso de la red de telefonia y el reiemodale los impuestos diferidos
activos; valuacion de los instrumentos financieros; y obligaciones relacionadas con beneficios a erRpleados.
una descripcion total de todas sus politicas contables, ver las nota 5 a los estados financieros consolidados
auditados incluidos en este documento.

Existen algunas estimaciones criticas que Maxcom considera requieren un juicio importante en la
preparacion de sus estados financieros consoliddtiosom considera que una estimacion contable es critica
si:
i requiee que la Compafiia haga supuestos debido a que no habia informacién disponible al
momento o incluia cuestiones que eran demasiado inciertas al momento en que realizé las
estimaciones; y
i cambios en el estimado o de estimaciones diferentda Q@mpaiiigpudo haber seleccionado
hubieran podido tenem impactamaterialen su situacién financiera o en los resultados de sus
operaciones.

Provisién para cuentas por cobrar dudosas

La provisiébn para cuentas por cobrar dudosas representa el estimado de péslitiastas del
incumplimiento o incapacidad de los clientes de Maxcom para hacer los pagos reqi@idosinar su
provision para cuentas por cobrar dudosas requiere estimaciones impdiebigs.al gran niumero de clientes
a los que da servicio, espmnéctico revisar la solvencia moral de cada uno de sus clientes, aunque se realiza una
revision crediticia para los clientes comerciales que solicitan més de 2 (dos)Maresm considera diversos
factores para determinar el tamafio y tiempo adecuadasepaeconocimiento y el monto de la provision,
incluyendo la experiencia histérica de cobranzas, la base de clientes, las tendencias econémicas actuales y
antigiiedad de la cartera de las cuentas por cobrzartir de ese analisis, la politica actuall@€ompariia es
reservar el monto equivalente al 90% (noventa por ciento) y 100% (cien por dietds)facturasencidas por
mas de91 (noventay ung pero menos d&20 (cientoveintg dias, y para mas de21 (ciento veiniung) dias,
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respectivamenteexcepto cuando exista un acuerdo negociado con el cliente. En tales casos, el monto de la
reserva es 30%or factura vencidenayor de 91 dias si es que no se tiene una negociacion asentada con el cliente.

Asimismo, para mitigar los riesgos de cobranzapsasedimientos de cobranza incluyen, de manera
enunciativa mas no limitativa, llamadas telefénicas periddicas de recordatorio una vez que el cliente se encuentra
en mora, asi como la suspension del servicio, uso de agencias de cobranza y desconeritriodalesser
necesarioDe igual modo, dentro de su red tiene sistemas para detectar actividades de llamadas fraGlulentas.
estos sistemas no identifican esta actividad, tendréa que reconecayamngrado de cuentas incobrablasnque
Maxcom considex que sus estimaciones son razonables, los cambios en las tendencias de sus clientes o en los
factores antes mencionados, afectarian de manera importante sus gastos por deudas inébt3aldes.
diciembre de2015 y 2014, la provisidn por cuentas incables fue de P302.4millonesy Ps244.1millones,
respectivamentéMaxcom considera que esta provision es suficiente para cubrir cualquier riesgo potencial de
incobrabilidad de cuentas; sin embargo, no podria asegurar que no requerird aumentar el lapnéwidin
en un futuro.

Reconocimiento de Ingresos

Los ingresos se calculan al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, y representa la
cantidad a cobrar por los servicios prestados. La Compafiia reconoce los ingresos cuapddeeti@rios
ingresos puede medirse con confiabilidad y cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros vayan a
fluir a la Compaiiia, tal como se describe a continuacién:

1 Venta de equipos telefénicos a clientes se reconocen en el momento deda @atdichos equipos y
los riesgos y beneficios se han transferido al cliente. Los ingresos por servicios se reconocen cuando
son prestados.

1 Losingresospor servicios de telefonia publica se reconocen sobre la base del efectivo recaudado que
es el misro tiempo en que se prestan los servicios.

1 Los ingresos por servicios de interconexion son reconocidos sobre base devengada. La Compafiia tiene
contratos de interconexi-n | ocal con varias Ccomp:
clausula compesatoria. De conformidad con estos acuerdos, si el desequilibrio entre las llamadas
locales se origind a partir de la otra concesionaria teléfono y completado por Maxcom, y las llamadas
originadas desde Maxcom y completado por la otra compafiia teleforet&ramscurso de un mes, no
superen un porcentaje establecido de 5%, no habra pago de un cargo tarifario de interconexion para el
usuario de los servicios de interconexién. Sin embargo, si el desequilibrio es superior a ese porcentaje
en un mes en partitar, la Compafiia o el concesionario de teléfono estan sujetos a un cargo por minuto.
Durante los afio2016, 2015y 2014, el desequilibrio no superé el 5%n agostale 2013 Telmex fue
declaradooperador preponderante lo cual significa que esta obligadimrgao tarifa ceroa los
operadoresDerivado de est@ pesar de ser vigenta clausula compensatoria deje ser utilizada
partir de esta fechgara el caso de Telmex.

La Compaiiia tiene acuerdos de interconexién de larga distancia y telefoniaonétilas compariias
telefonicas concesionarias. Sin embargo, estosnac | uyen |l a c¢cl 8usula de |l a fb
compensacion.

1 Los ingresos por servicios de televisidon de paga son reconocidos cuando son prestados.

1 Los ingresos por servicios delefonia mévil se reconocen cuando se presta el servicio o los minutos
caducan.

1 Paralos ingresos de telefonia movil la Compafiia evalla el reconocimiento de los ingresos conforme a
acuerdos de elementos multiples que evaltan el tiempo y la forma ee lasgingresos para las
diferentes unidades de contabilidad deben ser reconocidos. Para la Compafiia las unidades de
contabilidad separadas son la venta de equipos de telefonia movil que es reconocido a su valor razonable
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en el momento de la entrega aledlie; servicios méviles y que se reconocen cuando el servicio es
proporcionado.

1 Los contratos de clientes, que incluyen equipos y servicios empaquetados (voz, datos, television de pago
o de los servicios moviles) son evaluados para determinar si los wentps son separables. Los
ingresos por servicios empaquetados se reconocen en el mes en el que se prestan los servicios. La venta
de los equipos no es separable de la venta de los servicios; los servicios no se pueden obtener de forma
independiente a partde la compra del equipo. Por lo tanto, los paquetes de servicios no son
desagregados.

1 Los ingresos provenientes del arrendamiento de capacidad de transmision a través del anillo de fibra
Optica se reconocen de forma lineal durante el plazo del arr@manlos costos iniciales directos
incurridos en la negociacién y contratacidon de un arrendamiento operativo se suman al valor en libros
del activo arrendado y se reconocen en la misma base que los ingresos por renta. Por tanto, las
transacciones se ragjian como contratos de arrendamiento operativo. El precio de venta contratado se
paga principalmente por adelantado y las ventas que no se reconocen en los ingresos se registran como
ingresos diferidos a largo plazo en otras cuentas por pagar y otragscpen pagar a corto plazo,
respectivamente, en el estado consolidado de situacion financiera.

Costos de instalacion

Maxcom amortiza los costos de instalacién sobre el periodo en el qrakesdcel servicio Una vez
gue el cliente termina el servigila Compafiia no considera ningun valor adicional relacionado a los costos de
instalacion. La Companiaaliza revisiones del deterioro relacionado a determinar el promedio de la vida de los
clientes, concluyendo que la vida de éstos es de 5 afios.

Instrumentos financieros derivados

El valor razonable de los instrumentos financieros derivados que no son negociados en un mercado
activo OTC por susiglase n i roget ti@ $ourite) es determinado usando técnicas de valuacién.

La Compafiia usa su juicfmara seleccionar una variedad de métodos y remegciones que estan
basadas principalmente en condiciones de mercado existente al cierre de cada periodo de reporte.

Andlisis de sensibilidad del deterioro

La Compafiia revisa sus sistemas y equipodiéstefénica por deterioro cuando los eventos o cambios
en las circunstancias indican que su valor en libros puede no ser recuperable. Cuando se identifica cualquier
indicador de deterioro, se realiza una prueba sobre las bases de cada UGE. Las UGaddentiér la
Compafiia son otros servicios de telecomunicacién, la televisién de paga (deteriorada) y Telefonia Pablica [TP]
(deteriorada). Los valores en libros de otros servicios de telecomunicacién se comparan con su valor recuperable,
que es el mayagntre el valor de uso y el valor razonable menos los costos de venta.

Al 31 de diciembre de 2@l de2015, el analisis de deterioro se realizé con una taga®ey 11.3%0,
respectivamente. Para medicion de la sensibilidad en ambos afios, un incredesreEnento en 100 puntos
base en la tasa de descuento no generan un impacto significativo en el andlisis del deterioro.

Valuacién de activos de larga duracion

Para pruebas de deterioro, los activos se agrupan en Unidades Generadoras de EfectivodeldE), es
el grupo mas pequefio de activos que genera entradas de efectivo debidorglnusm yque son en gran medida
independientes de los flujos de efectivo de otros activos.

Dado que la Compafiia ofrece servicios en paquete, y que la red y ciertssitiimgibles son comunes
en varios servicios, la Administracion ha determinadodjahos activos sean sometidos a pruebas de deterioro.
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El monto recuperable de un activo o su UGE es lo que resulte mayor entre su valor en uso y su valor
razanable, menodos costos de venta. En la determinacion del valor en uso, los flujos de efettinas
estimadose descuentan a su valor presente utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleja las
evaluaciones actuales del mercado sobre el valatinielo en el tiempo y los riesgos especificos del activo o la
UGE. Los sipuestos clave utilizados para el célculo de los montos recuperables son la tasa de descuento y los
valores de recuperacion del activo.

Al 31 de diciembre de 2@lla Compafiia registnan deterioro en la vida Gtil de activos destinados a la
unidad de negocio residencial por un monto de Ps.1,046.3 millones. Al 31 de diciembre d& de EKiste
deterioro

Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos bajo IFRS, son contabilizadosdlayi@todo de activos y pasivos. El impuesto
diferido activo y pasio es reconocido por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias
temporale®ntre los montode los estados financieros @s activos y pasivos existentes y supeds/as bases
fiscales, y en el caso del impuesto sobre la renta, por las pérdidas operativas y el impuesto al activo de ejercicios
anterioresLos impuestos diferidos activos y pasiwascalcularusando las tasas de impuestos promulggdas
se aplicara aak utilidades fiscales esperadas en que las diferencias temporales se recuperen o ligsiden.
impuestos diferidos activos y pasivos reconocen el efecto en los cambios de tasas aprobadas en el periodo.

El juicio de laAdministraciones requerido para eflculo de las provisiones de impuestos sobre la renta
y paralos impuestosdiferidos activos y pasivos registrados contra los impuestos diferidos activos que estan
basados en las proyecciones futuras de resultadog&denlaistracion. En consecuencia, ¥¢am solo reconoce
los impuestos diferidos activos cuanttee que es mas probable que usara las pérdidas operativas de ejercicios
anteriores, antes de que expiren.

Al 31 de diciembre d016, Maxcom tienepérdidasfiscales acumuladas por un total de B54.8
millones que pueden ser llevadas contra las utilidades fiscales futuras como sigue:

Monto
Afio de la pérdida (miles dePeso3 Afo deexpiracion

2016 460,199 202%6
2015 405,010 205
2014 11,156 2024
2011 226,244 202
2010 4,265 2020
2008 587,895 2018
2007 180,023 2017
Total Ps. 1874,792

A partirdel 1 de enero de 2008, Maxcom y sus subsidiarias son sujetgsusinsobre la renta como
entidades juridicas, lo quéageifica que sus subsidiarias no consoligamna pago de impuestos.

Como la Administracion estima que en un futuro sera generadora de impuesto sobre la renta, el efecto
de los impuestos diferigal 31 de diciembre &916, 2015y 2014 han sido registrados bajoaipase de utilidad
fiscal.

El 11 ¢k diciembre de 2013 fue emitido el decreto en el Diario Oficial de la Federacion, que modifica,

complementa y deroga varias leyes fiscales que se aplican en 2014. Estos cambios en la ley fiscal no afectan a al
monto o al periodo de reversién de pérdidasdies de ejercicios anteriores estimados pAdfainistracion
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4. ADMINISTRACION.
a) AUDITORES EXTERNOS.

Enoctubrede2013,el Consejo de Administracién, por recomendacion del Comité de Auditoria, aprobd
el nombramiento de PricewaterhouseCoopers,S&CPWCO0) como el audit oparaglndepend
ejerciciode 2013Por lo tanto, los estados financieros consolidados de Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de
C.V. al 31 de diciembre d2015,2014 y 2013 y por los afios terminados al 31 de dicieag915,2014 y
2013, fueronauditadospor dicha firma, noemitiendo opiniones con salvedad, opiniones negativas, ni
abstenciones de emitir opiniones acerca de nuestros estados financieros consolidados.

El monto pagado por servigprofesionales a larfinadeauditoriaexterna por el afi®016 correspondio
a un monto de Ps.9 millones siendohonorarios de auditori@aralos afios2015 y 2014 los monbs pagads
fueron de Ps4.8y Ps5.7 millonesrespectivamenteCabe mencionague no hubo erogaciones dervicios
distintos a los de la auditoria de estados financieros realizadas al despacho auditor en el que labora el auditor
externo.

El Comité de Auditoria del Consejo de Administracion de la Compafiia es el encargado de la
contratacion del auditor externindependiente. Cabe mencionar que nuestros auditores externos han sido
elegidos en virtud de su reconocido prestigio y experiencia.

b) OPERACIONES CON PERSNAS RELACIONADAS Y CONFLICTOS DE INTERES.
Politica general

La politica general de Maxcom es oelebrar, ni permitir que sus subsidiarias celebren, contratos u
operaciones con, o para beneficio de, filiales (distintas a las operaciones celentaglddaxcom y sus
subsidiarias), que no sean a un precio y con términos por lo menos tan favoratiéaxzam o sus subsidiarias
como los que podrian obtener en una operacién celebrada con partes no relatiasagesaciones con partes
relacionadas se realizaron en condiciones de mercado.

Durante el2016, Maxcom mantuvo operaciones con accionistagapdo servicio deonsultoria
financiera a Ventura Capital Privado por®8millones. Por lo que respect2@15y 2014, las operaciones con
accionistas suman R4..2millones y P$.9 millones, respectivamente.

Al 31 de diciembre d&016, 2015 y 2014 Maxcom ro presenta saldos intercompafii@ ninguna
naturaleza.

c) ADMINISTRADORES Y ACCIONISTAS.
Consejeros y funcionarios de alto rango
Consejeros
El Consejo deAdministracionde la Compafiia es responsable de la administracion de sus nefocios.
Consjo deAdministracion de la Comparfig&comppnepor 15 (quinced miembrosy susmiembros suplentes,
cada uno de los cuales elegido anualmente en una asamblea general ordinaria de acciohigtas.los
miembros del consejo ocupan sus cargos por un giledm sa reelectos.
Los estatutos de Maxcom estipulan que el Consejo de Admindstrasid compuesto porrakénos 5y
no mas de 2miembros y sus correspondientes suplentes, en donde al menos el 25% de los miembros y sus
respectivos suplentes son @pndientes, conforme a la ley mexicana.

Lassesioneslel Consejo de Administraci®@eranvalidamenteconvocaday celebradas si la mayoria
de los miembros estan presentess resoluciones adoptadasdichas sesioneseran valids si son aprobas
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por wna mayoria de miembros del Consejo de Administracién presentessesida De ser necesario, el
Presidente del Consejo de Administracion paridtir un voto decalidad (desempate)

El 26 de abril de2017, a través de la Asamblea GendDdatlinaria Anuable Accionistas, los accionistas
de Maxcom aprobaron el nombramiento de todos los consejeros de la Compafiia.

El siguiente cuadro sefiala la composicion del consejo de administracion de la Compafiia

Nombre Edad Posicién
Enrique Castillo SAnchez Mepmta* 60 Presidente
Javier Molinar Horcasitas 57  Vicepresidente
Henry Davis Carstens 51 Consejero
Alberto Martin Soberén 57 Consejero
Juan Carlos Alverde Losada 46  Consejero
Arturo Monroy Ballesteros 44  Consejero
Rodrigo Lebois Mateos 53 Consejero
Ricardo Guillermo Amtmann Aguilar 62 Consejero
Wilfrido Javier Castillo SAnchez Mejoraeka 75 Consejero
Héctor Olavarria Tapia 43  Consejero
Carlos Muriel Gaxiola 56  Consejero
Fabian Dario Alcides Béretti* 53  Consejero
Angel Francisco Romanos Berrondo 50 Consejero
Juan Carlos Braniff Hierro 60 Consejero
Federico Chavez Peén 50 Consejero

(*) Independientes de conformidad con las disposicidaeda Ley del Mercado de Valores
(**) Su tenencia accionaria individual es superior al 1% del capital social de Ma%eomPr i nci pal es Acci oni stas
Vendedor eso

Héctor Olavarria TapiaCarlos Muriel Gaxiola,Fabian Dario Alcides Bifaretti, Angel Francisco
Romano BerrondaluanCarlos Braniff y Federico Chavez Peson consejeros independientes.

FernanddCastilloBadia, Manuel Papayanopulos Thomas, Paul Davis CardgBarardo Martin Bello,
Juan Gilberto Guasco Godinggmudena Leboifcejg Ricardo Amtmann Lopez, Wilfrido Jaan Castillo
Miranda Olea, Héctor Marcelo Antonio Escobar Flofes Buch TorresManuel Ruiz Sdnchez, Patricia Ferro
Bertolo y José Carlos Balcazdungen como consejeros suplentes durante la ausendripie Castillo
Sanchez Mejorada, Javier MolindorcasitasHenry Davis Carstenglberto Martin Soberdn, Arturo Monroy
BallesterosRodrigo Lebois MateoRicardo Guillermo Amtmann Aguilar, Wilfrido Javier Castillo Sanchez
Mejorada, Héctor Olavarria Tapi€arlos Muriel Gaxiola Fabian Dario Alcides Baretti, Angel Francisco
Romanos Berrondp Juan Carlos Braniff Hierrogspectivamentéernando de Ovando Pache&soel secretario
no miembrodel Consejode Administracion.Armando Jorge Rivero Laing funge como secretario suplente del
Consejo de Admintsacion.

A continuacién se presenta la informacion biografica de cada uno de los consejeros propietarios del
Consejode Administracionde Maxcom:

Enrique Castillo SAnchez Mejoradha sido Presidente de nuestro Consejo de Administraciéon desde
octubre de @13. Inici6 su carrera profesional en el Banco Nacional de México, donde llegd a ser
Director. Después ocupd diversos puestos ejecutivos en México en las siguientes instituciones: Nacional
Financiera, Casa de Bolsa Inverlat, Seguros América, Médco Banco Mexicano, Credit Suisse México, y
fue Presidente del Consejo de IXE Grupo Financiero. También fue Vicepresidente y Presidente de la Asociacion
de Bancos de MéxicoActualmenteparticipa como consejero @rganizacion Cultiba, S.A.B. de C.\Grupo
Herdez, S.A. de C.V., Grupo Alfa, S.A.B. de C.V., Médica Sur, S.A.B. de, Bdhco Nacional de México,

S.A., Unifin Financiera, SAPI de C.V. y Southe@opper Corporation. Tiene el titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas por la Universidad Ars&hen México.
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Javier Molinar Horcasitasha sido Vicepresidente deiestraConsejo de Administracién desde Octubre
de2013.Se desempefié como Director de Promocién Corporativa y Filiales de Casa de Bolsa Inverlat en donde
también fue miembro del Consejagmo Vicepresidente Ejecutivo de Grupo Financiero Santander Mexicano.
En el afio 2000 ingres6 #&e Grupo Financiero en dondiie responsable de la&eas de Negoc®)
Administracion y Finanzas, fue Director Geslede Ixe Banco y Director General de Ixeu@o FinancieroEn
julio de 2011 ingres6 al Consejo de Grupo Financiero Banorte, dondedidamiceso de integraciderivado
de la fusion de Grupo Financiero Banorte e Ixe Grupo Finand&toalmente es Socio Senior de Ventura
Capital Privado, S.A.@C.V., Presidente del Consejo de Administraciéon de Ventura Entertainment, S.A.P.1. de
C.V., e IRL Holding, S.A.P.1. de C.\Asi mismo es miembro del Consejo de Administracion de Grupo Gigante,
S. A. de C. V..endonde preside el Comité de Finanzas ynBéxion, y es miembro del Consejo de
Administracion de Grupo Porre©btuvo el titulo delLicenciado en Administracion de Empresaar la
Universidad La Salle.

Henry Davis Carstensia sido miembro de nuestro Gajo de Administracion desde octubre de 2013
Ocupé diversas posiciones en instituciones dentro del sector financiero como InverlaiVi@fzesttarBank y
Banco MexicanoFue Director General del Sistema de Franquicias Midas en México, asi Rmsalente y
Director General d&rupo Probelcy miemtro de los Comités de Crédito, Riesgos y Ejecutivo y dels€jo
de Administraciérde IXE Grupo Financiero. También fue Vicepresidente y Consejero de la Camara Nacional
de la Industria de Perfumeria y Cosmétisetualmente participa como consejero en GrEp@nciero Aserta,
Afianzadora Aserta, S.A. de C.V., Afianzadora Insurgentes, S.A. de C.V., Corporativo DAC, S.A. de C.V. y de
Ventura Entertainment, S.A. de C.Viene el titulo de Licenciado en Economia por el Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México yuna maestria en Administracide Empresagpor Kellogg Graduate School of
Management (Northwestern University).

Alberto Martin Soberérha sido miembro de nuestro Consejo de Administracion desde octubre de 2013.
Participa y ha participado en el pasaddanconsejos de administraciéon de Soriana, Ixe Grupo Financiero y
Grupo Inmex, entre otros. Se desempefié como Director General de Tiendas de Descuento del Nazas, que se
fusiondé con Tiendas de Descuento del Norte para formar Soriana. Fue Director de @Grapcief®
InverMéxico. Tiene el titulo de Licenciado en Contaduria Publica y de Ingenieria en Tecnologia de la
Informacidn por el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey.

Juan Carlos Alverde Lozadha sido miembro de nuestro ConsejoAdeninistracién desde octubre de
2013. Inici6 su carrera profesional en Alverde Tiendas, donde fungié como Director General. Después trabajé
en Office Depot USA y ocup6 diversos puestos ejecutivos en Restaurantes Toks siendo actualmente Director de
Operacbnes de Restaurantes del Grupo Toks. Tiene el titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacién por
la Universidad Anadhuac de México y una maestria en Comunicaciones Integradas de Marketing por
Northwestern University.

Arturo Monroy Ballesterosha sidomiembro de nuestro Consejo de Administracion destigbre de
2013 Se desempefio como Subdirector de Ingenieria Financiera en la Direccién General de Crédito Publico, fue
Asesor del C. Secretario de Comunicaciones y Transportes, y Subdirector de Bahvzerdén y
Financiamiento Corporativo en Nafinctualmente se desempefia como Director General Adjunto de Banca de
Inversion y Financiamiento Estructurado de Grupo Financiero Banorirector General de Sélida
Administradora de Portafolios subsidiarial dnismo grupo financieroEs Licenciado en Actuaria por la
Universidad Anahuac, tiene uMaestria Finanzasor la misma casa de estudios y ha tomado diversos cursos
enbanca de inversion y administracion de riesgos en Nueva York y Rio de Janeiro.

Rodrigo Lebois Mateosue nombrado miembro de nuestro Consejo de Administracién en abril de 2016
Es Socio Fundador y Presidente del Consejo de Administracion de Unifin Financiera. Acresrdaifin en
1993, ocupé divers cargos en empresas concesionatigaeotrices incluyendoDirector General y Miembro
del Consejo de Administracion de Grupo Ford Satélite. También fungié como Presidentésdeiacion de
Distribuidores Nissan, y fue Consejero de Sistema delitor Automotriz (SICREA) ArrendadoraNimex.
Actualmente e®residers deFundacion Unifiny Presidente del Consejo de Administraciérikhéfin Capital,
Unifin Credit, Unifin Autosy Unifin Agente de Seguros y FianzaBiene el titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas por la UniveesldAnahuac y ha cursado diversos programas de administracion
ejecutiva
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Ricardo Guillermo Amtmann Aguilarha sido miembro de nuestro Consejo de Administracion desde
octubre de 2013. Actualmente es Presidente y Director Gatetalboratorios Sanfer, S.de C.V. También
participa en los consejos de administracion de Banamex (Consejos Consultivos), Almacenadora del Valle de
México y Hospital Bite Medica. Particip6 como miembro del Consejo de Acciones Bursétiles, Allergan, Casa de
Bolsa Bancomer, ArrendadoiChapultepec, Arrendadora Monterrey, Berol, Ixe Grupo Financiero, entre otros.
Tiene el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad Andhuac en yiénio
maestria en Finanzas pomiesma casa de estudios.

Wilfrido Javier Castllo Sanchez Mejoradaha sido miembro del Consejo de Administracion de
Maxcom desde abril de 2015. Es uno de los fundadores de Qualitas y miembro del Consejo de Administracion
desde 1996. En esta institucion fue Director de Finanzas de 1996 a julio dg aQdartir de esa fecha se
desempefia como Director de Inversiones y Relacion con Inversionistas. Ocup6 diversos cargos en el sector
financiero en México en instituciones como Casa de Bolsa Cremi, Sociedad Bursatil Mexicana y Bursamex entre
otras. Es miemip activo del Colegio de Contadores Publicos de México, del cual fue Presidente de 1982 a 1984.
Actualmente es miembro del Consejo de Administracion de Corporacion Inmobiliaria Vesta, Grupo Financiero
Aserta, Crédito Real, Grupo Hotelero Santa Fe y AGS GRS ademas de ser miembro del Comité de
Auditoria de las dltimas tres entidades. Obtuvo la licenciatura de Contador Publico por la Universidad Nacional
Auténoma de México.

Héctor Olavarria Tapiaes Consejero Independiente de Maxcom desde abril de 2Bdésiglente de
su Comité de Auditoria desde abril de 2016. Tiene mas de diecisiete afios de experiencia en el sector
telecomunicaciones. Ha ocupado diversos cargos en la AdministR@idica Federal, todos vinculados a la
apertura y penetracion de las telogias de la informacién y la comunicacion: comenzé como Analista en la
Comisién Federal de Telecomunicaciones y llegd a ser Subsecretario de Comunicaciones de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes. En enero de 2013 fue reconocido como Sertomfal@ications Expert por
la Union Internacional de Telecomunicaciones, maximo organismo internacional en materia de
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion y la comunicacién, quien lo invité a colaborar como experto
en dos programas de tecndgnalambrica, terrestres y satelitales, a ser aplicados en todo el mundo.
Actualmente es socio fundador de la firma Olavarria & Alfaro, S.C., especialistas en telecomunicaciones,
derecho administrativo, constitucional y el sector financiero. Posee ugatrfdaen Derecho Econdmico
Internacional por la Universidad de Warwick, Reino Unido.

Carlos Muriel Gaxiolaha sido Consejero Independiente de Maxcom desde octubre 2013 y es Presidente
de su ComitélePracticas Societariagsde abril de 201®cup6 divesos cargos directivos en Banco del Sureste,
Inverlat International, Inc. y Casa de Bolsa Inverlat. Posteriormente se desempefié como Director General de
Afore SantandeBerfin y de Bursamex, Casa de Bolsa y ocupé varios puestos en Grupo ING llegando a ser
Director General y Presidente del Consejo de Administracién de ING Latin America e ING Mexico. Actualmente
es consejero independiente y asesor de diversas empresas. Funge como Presidente del Consejo de Administracion
de Virtual Market Ventures; es miembrelConsejo y del Comité Ejecutivo de KuBmmanciero, es miembro
del Consejo y del Comité de Auditoria de Grupo Financiero Actinver, es Consejero de Christel House Mexico y
Consejero Asesor de Happy Hearts Fund USA. Es Ingeniero Industrial por la Usigebsicbamericana y tiene
un postgrado en Economia y Administracién de Empresas por la Universidad de Texas en Austin.

Fabian Dario Alcides Bifarettifue nombrado Consejero Independiente de Maxcom en abril de 2016.
Trabajo como Auditor Senior en Arthur dersen (Argentina); ocup6 diversos puestos en Telefénica
Internacional en Argentina, México y Espafia hasta ocupar el puesto de Director General de Telefénica Moviles
México. Actualmente es Director General de Grupo Sports World. Es Contador PublicdJodrdesidad de
La Plata en Buenos Aires, Argentina.

Angel Francisco Romanos Berrondba consejero Independiente de Maxcom desde octubre de 2013.
Fue colaborador en el Desarrollo Proyecto Real, Tesorero en Crédito Real y Gerente de Banca de Inversién en
CB Capitales (Santiago, Chile); asimismo fue miembro del Consejo de Administracion y de los comités
Ejecutivo, de Auditoria y de Inversiones de Banco Internacional. Actualmente es Director General y miembro
del Consejo de Administracion de Crédito Real, B.Ade C.V.; también es miembro de los consejos de
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administracion de Organizacion Mabe y Altamira Terminal Portuaria. Es Ingeniero Industrial por el Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey y tiene una Maestria en Administracion da<ogres
especialidad en finanzas y estadistica por Wharton School of Business (Filadelfia, Pensilvania).

Juan Carlos Braniff Hierro ha sido Consejero Independiente de Maxcom desde octubre 2013.
Actualmente es el Presidente y Director General de Corpor@eionS.A.B. de C.V. y Consejero Independiente
de Grupo Financiero Banorte. Fue Presidente y Director General del Consejo de Administracion de Capital |,
Fondo de Inversién Inmobiliario. En Grupo Financiero Bancomer desempefid varios cargos siendo el dltimo
Vicepresidente del Consejo de Administracién. También ha estado en los consejos de administracion de
compafiias como: FEMSA, Coca Cola FEMSA, El Paso Corp., Aeroméxico e Ixe Grupo Financiero entre otras.
Tiene el titulo de Licenciado en Disefio Industrial [a Universidad Auténomisletropolitana.

Federico Chavez Pedha sido consejero Independiente de Maxcom desde octubre 2013. Fue Director
de Riesgos en Banco Santander Mexicano y ocup6 diversas posiciones enda de&/iBanca Corporativa de
Grupo Finagiero InverMéxico, llegando a ser Director Divisional de Banca Corporativa y Crédito. Actualmente
es Socio Director de Promecap. Participa y ha participado en los Consejos de Administracion de empresas como
Grupo Aeroprtuario del Sureste, Grupo Cultibarupo Famsa, Unifin Arrendadora, Industrias Innopack, entre
otros. Es Ingeniero Industrial por la Universidad Nacional Autonoma de México.

El domicilio de los consejeros es el de las oficinas principales de Maxcom.
Ejecutivos
El Consejo deAdministraciondesigna a los ejecutivos de la Compafiia por un término indefinido y

también puede destituirlos a su entera voluntad, en el entendido de que sean pagados los finiquitos
correspondientes de conformidad con la legislacion laboral mexicana y el contratmgedpicable.

El siguiente cuadro sefiala los nombredades, posicioneg una descripcion de la experiencia
profesionalde los principales funcionarios de Maxcom

Nombre Edad Posicion
Lauro Cantu Frias 48 Director General
Armando Jorge RiverLaing 53 Vicepresidente de Administraciony
Juridico
Erik Gonzalez Lauerano 41 Vicepresidente de Finanzas

A continuacién se presenta la informacion biografica de cada uno de los ejecutivos de Maxcom:

Lauro Cantu Frias Es Director General de Maom desdectubrede 2056. Cuenta con méas de 15
afios de experiencia en puestos de alta direccién en diferentes empresas del sector de Telecomunicaciones, dentro
de las que destacan Gartner, RedIT, Axtel y Marcadi Licenciado en Sistemas Computaciosale
Administrativos egresado del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, cuenta también con
una Maestria en Administracién de Negocios por la misma institucién educativa.

Armando Jorge Rivero Laingingres6 a Maxcom en octubre de 201f8ryge como Vicepresidente de
Administracion y Juridico desde abril de 2015. Tiene con mas de 25 afios de experiencia en areas legales dentro
del sector financiero: trabajo siete afios en Casa de Bolsa Arka y diecinueve afios en Ixe Grupo Financiero. Es
Licenciado en Derecho por la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Erik Gonzéalez LaureanoEs Vicepresidente de Finanzas a partir de abril de 20iéht& con mas de
19 afios de experiencia en puestos de alta direcciéon en diferentes empresas del sedtarimrioanciero,
bancario, y de capital privado, dentro de las que destacan: Consorcio Hogar, Enesa Energidx8dagetas,
Ixe Grupo Financiero, Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSESContador Publico y
Licenciado en Adhinistracion por el Instituto Tecnolégico Autbnomo de México, cuenta también con una
Maestria en Administraciéon de Negocios por parte de la Escuela de Negocios de Manchester, en Reino Unido
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El domicilio de los ejecutivos es el de las oficinas principdéeslaxcom.

No hay un importe previsto 0 acumulado pdaxcomo alguna dess subsidiarias para planes de
pensiones, retiro o similares, para las personas que intedfanssjo deAdministracion, diectivos relevates
o individuos que tengan ebracterde personas relacionadas.

Los consejeros propietarios y los consejeros suplentes del consejo de administraciOnrdpaéia
designados por la asamblea general ordinaria de accionistas celel2@dte elbril de2017, recibiran como
emolumento la&antdadde Ps30,000 porcadaasistencia a sesiones de consejo y de los comités a los que en su
caso pertenezcan, asi como un emolumento anual que sera determinadtoputéetiePracticasSocietarias
de hasta por la cantidad Be100,000

Losdirectivosrelevantes reciben las siguientes compensaciones y prestasisgids: base, 30 dias de
aguinaldo, 20 dias de vacaciones, 50% de prima vacacional, vales de comida, vales de despensa, fondo de ahorro,
bono ejecutivo, seguro de vida, seguro de gastos méadegses, gastos funerarios y subsidio por incapacidad.

Los consejerogjue tienen el caracter de personas relacionadas no reciben ninguna compensacion o
prestacion de la emisora o sus subsidiarias.

Maxcom si tiene un cédigo de conducta aplicable al GomgeAdministracion, y directivos relevantes.
Los principales lineamientos decdo documentgon:

Comportamiento con empleados , funcionarios, consejeros y proveedores
Manejo de la informacion de la Companiia

Practicas comerciales

Practicas de adquisiaidy relacion con proveedores

Conflictos de interés y uso de informacién privilegiada

Propiedad industrial y uso de equipos de computo

Politica ambiental

= =4 =4 =4 -4 -8 -9

Facultades delConsejode Administracién

La administracion de Maxcom esta encargad@aasejode Administraciony al director general. El
Consejode Administracionestablece las reglas y estrategia general para la conduccion de los negocios de la
Compaifiia y supervisa la ejecucion de los mismos.

De conformidad con la LMV, éfonsejode Administraciondebera aprobar, entre otras cosas:

1 la estrategia general de la Compaiiia;

1 las reglas para el uso de los activos propiedad de la empresa,;

1 enforma individual, cualquier operacion con partes relacionadas, sujeto a ciertas excepciones
especificas;

1 las operaciore inusuales o0 no recurrentes y cualesquiera operaciones que impliquen la
adquisicién o venta de activos con un valor iguab @&n exceso deb% de los activos
consolidados de la Compafiia, asi como la asuncion de pasivos u otorgamiento de garantias con
unvalor igual ao en exceso dgb% de los activos consolidados de la Compaiiia;

1 el nombramiento o destitucion del director general;

1 los lineamientos en materia de contabilidad y de control interno; y

1 las politicas para la revelacion de informacion

La LMV también impone deberes de lealtad y diligencia a los consej@o8. M a rregwaatorio en
materia deimercado devaloresi Deber deDiligenciaydeL eal t ad de | os Consejeroso.

Préacticas delConsejode Administracion
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Los miembros del Consejo de Adminétion son electos anualmente en la asamblea general ordinaria
de accionistas. Todos los miembros del consejo ocupan su cargo por un afio y pueden ser reelegidos. Los
miembros actuales del Consejo de Administracién fueron elegidos en la asamblea gemendgh @ial de
accionistas celebrada 26 de abril de2017.

El Consejode Administraciéndesigna a los ejecutivos por un término indefinido y puede destituirlos,
en el entendido de que sean pagados los finiquitos correspondientes de conformidadgisiadi@elaboral
mexicana y el contrato de trabajo aplicable.

Los miembros delConsejode Administracionno tienen derecho a recibir prestacion alguna a la
terminacion.

Comitésdel Consejode Administracién

El Consejode Administracionde Maxcom ha eablecido unComité de Auditoriay un Comitéde
Préacticas Societarigmra ayudar aCLonsejode Administraciéna adminstrar el negocio de la Compaiiia.

Comités de Auditoria y dePracticas Societarias

El Consejo de Administracidn, en el desempefio de sivsdacles de vigilancia, se auxilia del comité
de auditoria y del comité de practicas societarias. Los presidentes de estos Comitéefignadosnediante
asamblea general ordinaria anual de accionistas celebra@idehbril de2017.

Los Comités de Auditoriay el de Practicas Societariatebera estar integradocon por lo menos tres
miembros.Cadamiembro delComité de Auditoriay del Comitéde Practicas Societariaéncluyendo a su
presidenteleberan seindependientede conformidad con las reg de la LMV.Cabe mencionar que ambos
comités cuentan con al menos un miembro que es experto financiero.

El Comitéde Auditoriaesta intgrado poHéctor Olavarria Tapia (quien actia como PresideGta)ps
Muriel Gaxiolay Juan Carlos BraniffEl Comité de Préacticas Societariasta integradgor Carlos Muriel
Gaxiola(quien actia como PresidentBhatricia Ferro Bertolo yuan Carlos Braniffjuieneson independientes
de conformidad con la LMVEN caso de que se solicité aaditor independiente de dicom y algunos de los
funcionarios de Maxcom, incluyends Vicepresidente de Administracion y Juridico o etépresidentale
Finanzasseran requeridos para participar en cada reuaidmgue no sean miembros formalesaComités

El Comité de Audibria tendra como funcién general vigilar y supervisar la integridad de la informacion
financiera, el proceso y los sistemas de contabilidad, control y registroaCienigafiiay de las entidades que
controle; supervisar la capacidad técnica, independeriuaizcion de la persona moral que realice la funcién de
auditoria externa, la eficiencia del control interno d€danpafiiay la valuacion de los riesgos financieros. El
comité de auditoria desarrolla, entre otras, las siguientes actividades

a) Dar opiniénal consejo de administracion sobre los asuntos que le competan conforme a la LMV.

b) Evaluar el desempefio de la persona moral que proporcione los servicios de auditoria externa, asi
como analizar el dictamen, opiniones, reportes o informes que elatweripa el auditor externo.
Para tal efecto, el comité podra requerir la presencia del citado auditor cuando lo estime
conveniente, sin perjuicio de que debera reunirse con este Ultimo por lo menos una vez al afio.

c) Discutir los estados financieros dedociedad con las personas responsables de su elaboracion y
revisién, y con base en ello recomendar o no al consejo de administracién su aprobacion.

d) Informar al consejo de administracion la situacion que guarda el sistema de control interno y
auditorh interna de la sociedad o de las personas morales que ésta controle, incluyendo las
irregularidades que, en su caso, detecte.

e) Elaborar la opinion a que se refiere el articulo 28, fraccion 1V, inciso c) de la LMV y someterla a
consideracion del conseje administracion para su posterior presentacion a la asamblea de
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9)

h)

k)

0)

p)

accionistas, apoyandose, entre otros elementos, en el dictamen del auditor externo. Dicha opinion
debera sefialar, por lo menos:

1. Silas politicas y criterios contables y de informaciégusdas por la sociedad son adecuados
y suficientes tomando en consideracion las circunstancias particulares de la misma.

2. Sidichas politicas y criterios han sido aplicados consistentemente en la informacion presentada
por el director general.

3. Si como consecuencia de los numerales 1 y 2 anteriores, la informacién presentada por el
director general refleja en forma razonable la situacion financiera y los resultados de la
sociedad.

Apoyar al consejo de administracion en la elaboracién de losnafoa que se refiere el articulo
28, fraccion IV, incisos d) y e) de la LMV.

Vigilar que las operaciones a que hacen referencia los articulos 28, fraccién Ill y 47 de la LMV,
se lleven a cabo ajustandose a lo previsto al efecto en dichos preceptomasi las politicas
derivadas de los mismos.

Solicitar la opinion de expertos independientes en los casos en que lo juzgue conveniente, para el
adecuado desempenio de sus funciones o cuando conforme a la LMV o disposiciones de caracter
general se regera.

Requerir a los directivos relevantes y demas empleados de la sociedad o de las personas morales
gue ésta controle, reportes relativos a la elaboracién de la informacion financiera y de cualquier
otro tipo que estime necesaria para el ejercicisugefunciones.

Investigar los posibles incumplimientos de los que tenga conocimiento, a las operaciones,
lineamientos y politicas de operacion, sistema de control interno y auditoria interna y registro
contable, ya sea de la propia sociedad o dedesopas morales que ésta controle, para lo cual
debera realizar un examen de la documentacion, registros y demds evidencias comprobatorias, en
el grado y extensidn que sean necesarios para efectuar dicha vigilancia.

Recibir observaciones formuladas pocionistas, consejeros, directivos relevantes, empleados y,
en general, de cualquier tercero, respecto de los asuntos a que se refiere el inciso anterior, asi como
realizar las acciones que a su juicio resulten procedentes en relaciéon con tales ohssrvaci

Solicitar reuniones periédicas con los directivos relevantes, asi como la entrega de cualquier tipo
de informacion relacionada con el control interno y auditoria interna de la sociedad o personas
morales que ésta controle.

Informar al consejale administracién de las irregularidades importantes detectadas con motivo
del ejercicio de sus funciones y, en su caso, de las acciones correctivas adoptadas o proponer las
gque deban aplicarse.

Convocar a asambleas de accionistas y solicitar queseetén en el orden del dia de dichas
asambleas los puntos que estimen pertinentes.

Vigilar que el director general dé cumplimiento a los acuerdos de las asambleas de accionistas y
del consejo de administracién de la sociedad, conforme a las instregcjoe, en su caso, dicte
la propia asamblea o el referido consejo.

Vigilar que se establezcan mecanismos y controles internos que permitan verificar que los actos y
operaciones de la sociedad y de las personas morales que ésta controle, se épeguaaiva
aplicable, asi como implementar metodologias que posibiliten revisar el cumplimiento de lo
anterior.
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El comité de practicas societarias tendra como funcién general, vigilar y atenuar los riesgos en la
celebracion de negocios o en beneficimdgrupo determinado de accionistas, con sujecién a las autorizaciones
o politicas emitidas por el Consejo de Administracién; supervisar el cumplimiento de las disposiciones legales y
las normas de regulacion bursatil de observancia obligatoria fontgafiiaEl comité depracticassocietarias
desarrolla, entre otras, las siguientes actividades

a) Dar opinion al consejo de administracion sobre los asuntos que le competan conforme a la LMV.

b) Solicitar la opinién de expertos independientes en los @msgse o juzgue conveniente, para el

adecuado desempefio de sus funciones o cuando conforme a la LMV o disposiciones de caracter

general se requiera.

c) Convocar a asambleas de accionistas y hacer que se inserten en el orden del dia de dichas

asambleas wpuntos que estimen pertinentes.

d) Apoyar al consejo de administracién en la elaboracion de los informes a que se refiere el articulo
28, fraccion 1V, incisos d) y €) de la LMV.

Participacion accionaria

Al 25 de abril de2017, Rodrigo Lebois Mateq€Consejero de la Compafidgtenta el 10.13% del total
de accione$ e r i en citc@lacionmientras qué&nrique Castillo Sanchez Mejoradatentael 6.8%%6; Javier
Molinar Horcasitagl 5.22%; Wilfrido JavierCastillo Sanchez Mejorada el 3.82%1gnry Davs Carstengl
2.96%.

Por | o que respecta a | as acciones Serie nAO
Horcasitasy Henry Davis Carstenséstasse encuentramlepositadasen el fideicomiso de achinistracion
F/744949 de Banco Mercantil debNes, S.A., actuando como fiduciario.

Indemnizacién a consejerog directivos

Los estatutos sociales de Maxcom establecemupggino de los consejeros, miembros de comités del
consejo de administracién o funcionarios de la Compafiia seran respofisalbdes Maxcom o a los accionistas
de Maxcom por (a) cugliier accién u omisién derivadi@ sus actos deuena fe respecto a la Compalfijige no
sea una violacion de importancia a las disposiciones de los estatutos de Maxcomoyseagegligente o
intencionalmente ilegalb) de resultar aplicableualquier accién u omisidgque se basenla opinién o consejo
legalde un abogado o respecto de asuntos contabiesntadores elegidos por cualquiera de ellos con la debida
diligencia,cuya competencia ngea objeto de duda razonalde(c) la accion u omisiégue haya sido, al leal

saber y entender del consejero, miembro de comité o funcionario de que se trate, la alternativa mas adecuada o

aquella erla quelos efectos patrimoniales negativos de dich@dmcu omisiéon no hayan sido previsibles, en
cada caso con base en la informacion disponible al momento de la decisiéon. En la miedige sedescubra

gueun consejero, miembro de comité del consejo de administracion o funcionariadhagdade malafe, con
negligenciagrave o dolo, en relacién con cualquier accién u omision para actuar de buena fe respecto de la
Compafilaque no sea una violacide importanciaa las disposiciones de los estatutos de Maxcom, dicho

consejero, miembro de comités dehsejo de administracién o funcionario de la Compaditaresponsablee
los dafios y perjuios que surjan conforme a la legislacibexicana

Los estatutosle Maxcomtambién establecen que cada consejero, miembro de comités del consejo de
administraciéro funcionario de la Compafiia qeea o hubiere sidparte 0 sea amenazade ser parte o esté
involucrado en unaccion, demanda procedimiento como resultado ¢k prestacion deus servicios a la
Compafiia sera indemnizado y sacado en paz y a sah@@onipafiia en la medida que lo permita la legislacion
mexicanavigente en el momento en que se produzca el heebpectodel que pudiere proceder la
indemnizacionrespecto deualquier gasto, responsabilidad o pérdittaurrida en relacién con los serids
prestados a MaxcaonmConforme a la ley aplicable, existe duda respeeda posibilidad de exigir ciha
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indemnizacion en relacion con la violacién del deber de lealtaén$argoen caso que un consejero, miembro
de comités del consejo de adminisiée o funcionario de la Compafiia haya iniciado un procedimiento, sélo
sera indemnizado en relacién con dicho procedimienémdo el mismo haya sidwitorizado por el consejo de
administracién de Maxcom.

Maxcom podra contratar y mantener un seguro panayart cobertura a los miembros del consejo y
ciertos funcionarios,ahtro de los limites y sujeto a las limitaciones de dichos seguros, en contra de ciertos gastos
relacionadogon la defensa de, y ciertas responsabilidades impuestas como resultadmdes ademandas o
procedimientos de las que sean parte por ser o haber sido consejeros o funcionarios.

Salvo que el consejo de administracion determine otra cosa, los gaktsg@mincurra cualquiera de
los consejeros, miembros de comités del consejaadiministracion o funcionarios en la defensa de un
procedimiento deberan seagadospor la Compafia de manera anticipadda resolucién final de dicho
procedimiento, sujeto a que Maxcom reciba y acuerde, en forwoatgnidosatisfactorios para el consede
administracionun compromiso de dicha persona pambolsardichos gastosi se determina finalmente que
dicha persona no tiene derecho a ser indemnizada por Maxcom.

Las personas que no estén cubiertas por los derechos de indemnizacién desesttbseution y que
sean o hayan sido empleados o agentes de Maxcom, 0 que estén 0 hayan estado prestando servicios a peticion de
Maxcom como empleados o0 agentes de otra sociedad, compairiia, asociacion u otra entidad, podran también ser
indemnizados en laedida y forma que el consejo de administracién de Maxcom autorice de tiempo en tiempo.
Dichos gastos relacionados con un procedimiento incurrido por dichos otros empleados o agentes podran también
ser pagados con anticipacion a la resolucion final de aregimiento, sujeto a los términos y condiciones que
sobre dicho pago considere apropiados en consejo de administracion de Maxcom.

Cualquier disposicidn, obligacionderecho sefialado en los parradogeriores tiene como limiteno
podra contraveniasdisposiciones contenidas la LMV, particularmente lo establecido el Titulo I, Capitulo
Il Seccidnll de la LMV vy las disposiciones vigentesnforme aderecho mexicano quesleegulen o interpreten,
respecto de las responsabilidades, deberes e imzimiumes de consejeros y funcionarios.

Principales accionistas

Al 26 de abrilde 2017, el capital social suscrito y pagado de Maxcom esta integrado de la siguiente
manera:

Ndmero de
Acciones
Accionista Serie ¥ %

Rodrigo Lebois
Mateos 11,653,388 10.13%
Fideicomiso744869
deBanco Mercantil
del Norte, S.A. 10,214,980 8.88%
Enrigque Castillo
Sanchez Mejorada 8,041039 6.8%
Javier Molinar
Horcasitas 5,999057 5.22%
Wilfrido Castillo
Sanchez Mejorada 4,388124 3.82%
Henry Davis
Carstens 3,405,783 2.96%
Publico
Inversionista 71,308159 62.10%
Total de acciones 115,010,53C 100.00%

No existe un grupo de accionistas que tenga control o poder de mando respecto de Maxcom.

118



Cambios significativos enla titularidad de las acciones

El 27 de septiembre de 2013, Maxcom completo un plan integral de recapitalizacion y oferta publica de
adquisicién promovido por Venturagtuanda través del Fideicomiso 1387 en propiedad de Banco Invex, S.A.,
Institucionde Banca Muiltiple, Invex Grupo fnciero, institucion bancaria creada y operando bajo las leyes de
los Estados Unidos Mexicano y otros inversionistBsar a mayor informaci-n ver f
Reestructuracion de la Deurla

Diferencias en derechos & voto

En relacién con cualquier clase particular de nuestros valores, los derechos de votos de los accionistas
mayoritarios, consejeros y ejecutivos no difieren de los derechos de voto de otros titulares de la misma clase de
valores.

Limitaciones a laparticipacion en el capital social por accionistas extranjeros

La tenencia accionaria de extranjeros en empresas mexicanas en determinados sectores, incluyendo las
empresas de telefonia, se encuentra regulada por la Ley de Inversion Extranjera curevigbneen 1993 y el
Reglamento de la Ley de Inversion Extranjera y del Registro Nacional de Inversiones Extranjeras que entré en
vigor en 1998. La Secretaria de Economia, a través de la Direcciébn General de Inversion Extranjera, aplica lo
dispuesto pord Ley de Inversion Extranjera y el Reglamento de la Ley de Inversion Extranjera. Las empresas
mexicanas que participan en ciertos sectores de la economia, deben cumplir con las restricciones relativas al
porcentaje de participacion en el capital socidhdenismas por parte de extranjeros. Hasta antes de las reformas
mencionadas en el parrafo siguiente, esta regulacion incluia a las empresas del sector de telecomunicaciones. Las
sociedades mexicanas normalmente limitan la tenencia de determinada cas®mes representativas de su
capital social para que ciertas clases de acciones sean detentadas (nicamente por accionistas mexicanos. Es una
practica administrativa de la Comision Nacional de Inversiones Extranjeras considerar como mexicano al
fideicomiso creado en beneficio de inversionistas extranjeros, que reldne determinados requisitos que neutralizan
el voto de los extranjeros y que es aprobado por la Comisién Nacional de Inversiones Extranjeras, como es el
caso del Fideicomiso de CPOs

En virtud déeas reformas constitucionales y legales publicadas en: (i) el Decreto por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materiaetiedmunicaciones de fecha 11 de junio de 2013, y (ii) el
Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan divgrssisidises en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion, de fecha 14 de julio de 2014, se eliminé la restriccion para que
las empresas del sector de telecomunicaciones permitieran la participaciéon de extranjeros en su capital social.

Ademas de las rhitaciones relativas a la tenencia de acciot@s términos y condiciones de las
concesiones de redes de telecomunicgesoque le fueron otorgadas a la Compafia, establecen que los
accionistas mexicanos deberan tener etrobdile la administracion y nomnar a los administradores.

La Ley de Inversion Extranjera exige a la Compafiia inscribir a los accionistas extranjeros en el Registro
Nacional de Inversiones Extranjeras. De no cumplir con dicha obligacion la Comparfiia sera acreedora de una
multa determinda por laSecretaria de Economia, a través de la Direccion General de Inversion Extranjera

De conformidad con los estatutos sociales de la Compaifiia, la Ley Federal de Telecomunicaciones, la
Ley de Inversion Extranjera y los términos y condiciones deraesion de red publica de telecomunicaciones,
los paises extranjeros no podran ser directa o indirectamente tenedéresadé ones Ser deda AAO0 o C
Compafiia. No obstante lo anterior, la Ley Federal de Telecomunicaciones y los términos y cordhcianes
concesion establecen que las empresas propiedad de paises extremjstdgidascomo compafias
independientes tenedoras de sus propios activos, podran ser tenedoras de un interés minoritario o de cualquier
namero de acciones de voto limitado d€la mp a 12 a . La tenencia de Acciones Se
propiedad de paises extranjeros, o por fondos para el retiro constituidos para el beneficio de los trabajadores del
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Estado, de municipios o de otras instituciompsernamentales, no ser&onsideradas ni directa, ni
indirectamente propiedad de paises extranjef@gonformidad con lo establecido en los estatutos sociales de
la Compaifiia, en la Ley Federal de Eelmunicaciones y en la Ley de Inversién Extranjera.

De conformidad con lo edikecido por la legislacion mexicana, los términos y condiciones de las
corcesiones de redes de telecomunicaciones otorgadas a la Compaiiia, los estatutos sociales de l&o€ompaiiia
tenedores extranjeros d&cionesy ADSs estan obligados a renunciar a fat@ccion de su gobierno. Esta
obligacion, también establece, que los tenedores extranjerdscittnesy ADSs no podran solicitar a su
gobierno que interpongan queja alguna en contra del gobierno mexicano en relacion con sus derechos de
tenedores dé\ccioneso ADSs. Si los tenedores extranjeros contravienen esta disposicion de los estatutos
sociales de |l a Compa¥?a, perder8n en favor d&e | a Nac
Accioneso los ADSs de su propiedad. La legislacién mexicatabéece que todas las sociedades mexicanas
deberan incluir en sus estatutos sociales esta prohibicion, exceptuando a las sociedades que establezcan la
clausula de exclusién de extranjeros.

d) ESTATUTOS SOCIALES Y OTROS CONVENIOS.

Remuneracion de los corgjeros y ejecutivos

El consejo de administracion ha delegado en el comité de practicas sodetfacatad de establecer
planes de compensacién para los ejecutivos y consejeros, asi como para tomar decisiones respecto a cualquier
otro asunto en dondaipdan tener algun interés personal.

Durante2016, Maxcom pag6 remuneracionesoa miembros desuconsejo de administracigyor un
monto dePs2.4 millones

Los consejeros o ejecutivos no tienen derecho a prestacién alguna por terminacién, salveeléssque
adeuden de conformidad conllay Federal del Trabajo

Plan deAcciones

El 20 deabril de 2012, por resoluciones adoptadas por Asamblea Ordinaagrdb Extraordinaria,
nuestrosaccionistas ratificaron un plan ejecutivo de incentivos y compénsa emolumentos a Consejeros y
miembros de diferentes comités y aprobé un incremento de capital a través de la emision de 25,800,000 acciones
de la serie A para ser mantenidas en tesoreria. El plan esta compuesto en parte por un pago en efeativo y por u
pago en opcionefurante 2014, ejecutivos y empleados ejercieron 19,921,098 acciones de la serie A, este plan
ya noestéen vigor.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas llevada a&ldbde octubre de 2018utorizéemitir
210,000,000 (dosci¢os diez millones) de acciones Serie 'Blasell para ser usadas de acuerdo con un plan
de acciones para empleados, cuyos participantes, caracteristicas, términosigremmdaran definidos pet
Comité de Practicas Societarides la Compaiiia

La mecanica para la distribucion de acciones dentro del Plan de Acciones consiste en que participaran
en dicho Plan de Acciones, los ejecutivos que por su responsabilidad, actuacién y resultados, sean considerados
como clave para Maxcom por el Comité de Pracic Soc iHetudiwvo Clave ) ( A No se consi der
requisito para participar en el Plan de Acciones una antigiiedad determinada en Maxcom.

El Ejecutivo Clave, tendra derecho a pagar las acciones que le fueron asegnbuai&rminos gl precio
gue haya determinado el Comité de Préacticas Societ&nasl. entendido que el Ejecutivo Clave perdera dicho
derecho en caso de que: (i) deje de laborar por cualquier causa dentro de los dos primeros afios contados a partir
de la fecha de asignacion, (iigj@ de laborar para Maxcom de manera voluntaria, (iii) deje de laborar para
Maxcom, por despido justificado.

Estatutos y escritura constitutiva
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Informacion general

Maxcom se constituy- el 28 de febrero ddee CLI9W.60, co
como una sociedad andnima de capital variable de conformidad con las leyes de México. Maxcom se registré
ante el Registro Publico del Comercio detonce®istrito Federal de México con el folinercantilno. 210585
el1ldejuniode 1998marit el cambi - su denominaci - n oa%defebreroa fi Max c o
de 1999.

Maxcom se constituyd con el objeto, entre otros, de instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones otorgada por el gobierno federal mexicano paestacion de servicios de telefonia local
y de larga distancia.

El objeto social de Maxcom se encuentra en el articulo Segundo de sus estatutos. La duracién de
Maxcom conforme a sus estatutos es indefinida.

Capital Social
Capital social encirculacion
Toda vez que Maxcom es una sociedad andtionmaétil de capital variable, su capital social esta

dividido en una porcion fija y una porcién variable, las cuales estan representadas en su totalidad por Acciones
Ser i e l|3Adediciembrede2016, el capitdsocial en circulacion de la Compalgtécompuesto pad6,400

Acciones Serie AAO que representan |l a parte fija del
y114,974,130Acci ones Seri e AAO0 que r epr w@lsecilfgaense idemtifiGgao r ci - n
como Clase 11. Las Acciones Serie AA0 Clase | y Cl ase

derechos de voto. Sin embargo, de conformidad con el Arts€u{cincuenta) de la LMV, los accionistas de la
partevariable del capital social de Maxcom no tendran el derecho de retiro a que se refiere el Articulo 220
(doscientos veinte) de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Cambios alcapital social

La parte fija del capital social de Maxcom puede ser iner¢adla o disminuida mediante resolucion
adoptada por una asamblea general extraordinaria de accionistas y la consecuente reforma a sus estatutos
sociales. La porcion variable del capital social puede ser incrementada o disminuida mediante resolucion
adoptala en una asamblea general ordinaria de accionistas, sin requerir una reforma a los estatutos sociales de la
Compaifiia. Los incrementos y disminuciones a la porcion fija o variable del capital social deberan ser registrados
en el libro de variaciones de d@b de Maxcom. Las nuevas acciones (excluyendo las acciones de tesoreria
existentes) no podran ser emitidas, a menos que las acciones previamente suscritas y en circulacion hayan sido
pagadas en su totalidad.

Registro ytransferencia

Las Acciones Seridi A0 de Maxcom se encuentran representad
accionistas de | a Compaf2a que s podrantmameeed sus acgoneda r ect os
través de titulos fisicos. La Compafiia mantiene un registro de acciormgopfdrmidad con la legislacion
mexicana, Unicamente aquellos accionistas que se encuentren inscritos en dicho registro de acciones y aquellos
gue posean los certificados emitidos por el Indeval, el cual funge como deposlegiAaronesque indiquen
quién ostenta la propiedad de las acciones correspondientes junto con los certificados emitidos por los
participantes de Indeval, seran reconocidos como accionistas de la Compafiia. De conformidad con la legislacién
mexicana, cualquier transferencia deiaces efectuada mediante el endoso de un titulo fisico debera ser inscrita
en el registro de acciones que, para tales efectos, lleva la Compafiia para ser valida.

Asambleas deaccionistas

Las asambleas generales de accionistas de Maxcom pueden seriagrdinaxtraordinarias. Los
accionistas pueden también celebrar asambleas especiales para asuntos que afecten a una sola clase de acciones.
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De conformidad con la ley mexicana y los estatutos sociales de Maxcom, las asambleas de accionistas
pueden convogae por:

el consejo de administracion y el presidente o secretario de dicho consejo;

accionistas que representen por lo menos el 10% (diez por ciento) de las acciones en circulacién que
soliciten dicha convocatoria &residente del @sejo deAdministracion o alos presidentes de los

comités depracticas societarias y @editoria;

1 untribunal mexicano de jurisdiccién competente, en caso de que el consejo de administracién no cumpla
con la solicitud vélida de los accionistas descrita en el parrafaiatoeanterior;

los presidentes de los comités de practicas societarias y de auglitoria

cualquier accionista, siempre que la asamblea anual ordinaria no haya sido celebrada por 2 (dos) afios
consecutivos o la asamblea anual de accionistas no tragutiesique se requiere sean tratados en una
asamblea anual de accionistas.

1
f

=A =

Las convocatorias para las asambleas de accionistas de la Compafiia deberan ser puldistelas en
electronicoestablecido por la Secretaris de Econooaia al menos 15 (quingéias de anticipacion a la fecha
programada de la asamblea de accionistas en el caso de primeras convocatorias, y con por Io menos 5 (cinco)
dias de anticipacion en el caso de segundas y subsecuentes convocatorias. Las convocatorias para las asambleas
deaccionistas de Maxcom deben sefialar el lugar, fecha y hora de la asamblea y el orden del dia que se tratara
en la asamblea. A partir de la fecha en la que se publique la convocatoria hasta la fecha de la asamblea
correspondiente, Maxcom debe poner a digp@rs de sus accionistas toda la informacién relevante en sus
oficinas principales. Para asistir a las asambleas de accionistas, los potenciales asistentes deberan ser tenedores
de las acciones de Maxcom inscritas a su nombre en el registro de acqioesasntar evidencia del depdsito
de sus certificados que representen las acciones de Maxcom que sean de su propiedad con una institucion
financiera, o depositar dichos certificados con el secretario de la Compaiiiacgrtificacion emitida por el
IndevalVeri Der echos de Votodo en esta secci-n

Asambleagieneralesordinarias deaccionistas Las asambleas generales ordinarias de accionistas son
aquéllas que se convocan para discutir cualquier asunto no reservado a las asambleas extraordinarias. Maxcom
tiene la obligacién de celebrar una asamblea general ordinaria de accionistas por lo menos 1 (una) vez al afio,
dentro de los primeros 4 (cuatro) meses siguientes al cierre de su ejercicio social, para:

9 aprobar los estados financieros del ejercicio sociakrim;

9 elegir a consejeros;

1 discutiry en su caso, aprobar los reportes anuales presentados por el consejo de administracion,
en términos dedrticulo28, fraccién IV de la LMV;

1 determinar cémo asignar las ganancias netas del afio anterior (inclugerstiocaso, el pago
de dividendos); y

1 determinar el monto méaximo de recursos asignados a la adquisicion de acciones propias.

Asimismo, cualquier operacion que representes%l (cinco por ciento) o mas de los activos
consolidados de Maxcom durante custejercicio social, deberé ser aprobada por los accionistas.

Los tenedores de por lo menos el 50% (cincuenta por ciento) de las acciones emitidas, en circulacion y
con derecho a voto de Maxcom deberan estar presentes, ya sea personalmente o aufraefsedentante,
para cumplir con los requisitos de quérum de asistencia para una asamblea general ordinaria de accionistas. En
caso que exista quérum, las resoluciones deberan ser aprobadas por la mayoria del capital social con derecho a
voto, represento en dicha asamblea general ordinaria de accionistas. Si no se reline el quérum de asistencia en
la primera convocatoria de la asamblea general ordinaria de accionistas, se debera convocar a una asamblea
general ordinaria de accionistas subsecuente,@raldas resoluciones podran ser aprobadas por la mayoria de
las acciones presentes con derecho a voto, sin importar el porcentaje de las acciones en circulacién con derecho
a voto representadas en dicha asamblea.

Asambleasgeneralesextraordinarias deaccionistas Las asambleas generales extraordinarias de
accionistas son aquéllas que se convocan para discutir cualquier de los siguientes asuntos:
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prérroga de la duracion de la Companiia o disolucion anticipada;

aumento o reduccién de la porcidn fijd dapital social de Maxcom;

cualquier cambio al objeto social o nacionalidad de la Compafiia;

cualquier fusién o transformacion a otro tipo societario;

emision de acciones preferentes;

amortizacién de las acciones de la Compafiia con ganancias retenidas;

cualquier modificacidn a los estatutos sociales de la Compalfiia;

cualquier otro asunto establecido por ley o en los estatutos sociales de la Compafiia; o

la cancelacidn del registro de nuestras acciones o CPOs que representan dichas acciones en el
RNV o en cualquier bolsa de valores (con la excepcién de sistemas de cotizacion
automatizados).

=8 =4 =4 -8 -8 -8 _-8_-9_9

Los tenedores de por lo menos el 75% (setenta y cinco por ciento) de las acciones emitidas, en
circulacién y con derecho a voto de Maxcom deberan estar presentssa y&n persona o a través un
representante, para reunir el quérum de asistencia para una asamblea general extraordinaria de accionistas. Si no
se reline el quérum de asistencia en la primera convocatoria de la asamblea general extraordinaria de accionistas,
se debera convocar a una asamblea general ordinaria de accionistas subsecuente, en la cual existird quérum de
asistencia si se encuentran presentes los tenedores de al menos el 50% (cincuenta por ciento) de las acciones
emitidas, en circulacion y con det® a voto de Maxcom, ya sea personalmente o a través de un representante.

En cualquiera de estos casos, en una asamblea general extraordinaria de accionistas, las resoluciones deberan ser
aprobadas con el voto de por los menos el 50% (cincuenta por) der&s acciones emitidas, en circulacion y
con derecho a voto de Maxcom.

Asambleagspeciales daccionistasUna asamblea especial de accionistas de los tenedores de una sola
clase de acciones podra ser convocada si se propone tomar una accidéocaguenie afecte a dicha clase. Toda
vez que es la intencion de la Compafiia tener una sola clase de acciones en circulacion después de la Oferta
Global, no se espera celebrar asambleas especiales de accionistas. El quérum para las asambleas especiales de
accionistas y el voto requerido para aprobar una resolucién en una asamblea especial de accionistas son idénticos
a aquéllos que se requieren para las asambleas generales extraordinarias de accionistas de la Compafiia, excepto
gue los célculos se basan em@nero de acciones de acciones en circulacion de la clase materia de la asamblea
especial de accionistas.

Voto acumulativo Los tenedores de acciones de Maxcom o de los CPOs que representen acciones de
Maxcom, no tendran derechos de voto acumulativoeBibargo, de conformidad con la LMV, en cada asamblea
de accionistas en la cual sean postulados para su eleccion candidatos para ocupar loscmarggjsmds, los
tenedores de por lo menos el 10% (diez por ciento) de las acciones emitidas, endirgwdaniderecho a voto
tendran derecho a designar a un miembro del consejo de adminispracidada 10% de las acciones emitidas
de los que sean tenedongsen su caso, a un consejero suplente en adicion a los consejeros elegidos por la
mayoria.

Redricciones depropiedad

Los estatutos sociales de Maxcom establecen que mientras la legislacion mexicana no permita la
tenencia accionaria irrestricta de nuestras acciones por extranjeros, ninguna transferencia, adquisicion o
suscripcion de Acciones SefieA0 por parte de un extranjero serg8 per mi
0 suscripcidn tendria como efecto que los inversionistas extranjeros sean titulares de manera directa de mas del
49% (cuarenta y nueve por ciento) del total de las AcciBnes i e A A0

Derechos depreferencia
De conformidad con | a |l ey mexicana, |l os tenedores

derechos de preferencia respectaadas las emisiones de acciones o aumentos, con excepcion de los casos que
se sefi@n mas adelante. De manera general, si Maxcom emite acciones adicionales, sus accionistas tendran el
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derecho de adquirir el nimero de acciones necesarias para mantener su porcentaje de participacion existente. Los
accionistas deben ejercer sus derechoprdterencia dentro del término sefialado por los accionistas en la
asamblea de accionistas de la Compafiia que apruebe la emisién de acciones adicionales respectiva. Este término
debera continuar por un periodo de por lo menos 15 (quince) dias despudsubdiicteion del aviso de la

emision sistema electrénico establecido por la Secreatia de EcoDemi@nformidad con la ley mexicana, los
accionistas no pueden renunciar anticipadamente a sus derechos de preferencia, y los derechos de preferencia no
pueden estar representados en un instrumento que sea negociable de manera separada de la acciéon
correspondiente. Dichos derechos de preferencia no aplican en caso de acciones emitidas en relacién con
fusiones, venta de acciones de tesoreria como resultado delquiaicion de acciones propias en la BMV,
acciones de tesoreria previamente autorizadas por los accionistas de la Compariia para su oferta publica, de
conformidad con el articulo 53 de la LMV, y la conversién de deuda u otros instrumentos de deuda.similare

Dividendos

El consejo de administracion de la Compafiia tiene la obligacion de presentar los estados financieros de
Maxcom del ejercicio social anterior en la asamblea anual general ordinaria de accionistas, para su aprobacion.
Una vez que los acci@tas aprueben los estados financieros, éstos deberan determinar la forma en que se
aplicaran las utilidades netas del ejercicio social anterior, si las hubiere. De conformidad con la ley mexicana y
los estatutos sociales de Maxcom, antes de distribulguiea dividendo, el 5% (cinco por ciento) de las
utilidades netas de la Compafiia deberan separarse para constituir el fondo de la reserva legal, hasta que el importe
de dicha reserva legal sea equivalente al 20% (veinte por ciento) del capital sodial gymmado. Ademas,
los accionistas podran acordar separar cantidades adicipasdesonstituir otros fondos de reseimaluyendo
una reserva para la adquisicion de acciones propias. El balance restante, en su caso, constituira las utilidades
distribuibles como dividendos. Los dividendos en efectivo sobre acciones no depositadas en el Indeval seran
pagados contra la entrega del cupén de dividendos, si lo hubiere.

Amortizacion de acciones

De conformidad con los estatutos sociales de Maxcom, tgnas que representan su capital social
estan sujetas a amortizacion en relacion con una reduccion del capital social o0 una amortizacién de utilidades
distribuibles; las cuales, en cualquiera de ambos casos, deberdn ser aprobadas por nuestros Bcceasstas.
de disminucion del capital social, la amortizacion de acciones se hara en forma proporcional entre todos los
accionistas; 0, si se afecta la porcion variable del capital social, segun se determine en la asamblea de accionistas
correspondiente, peren ningln caso, el precio de amortizaciéon podra ser menor al valor en libro de dichas
acciones, segun sea determinado de conformidad con el Ultimo balance general de Maxcom, aprobado en
asamblea general ordinaria de accionistas. En caso de amortiza@éniohes mediante ganancias retenidas,
dicha amortizacion debera llevarse a cabo mediange oferta publica en la BMV, al precio de mercado
prevaleciente, de conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles, la LMV y los estatutos sociales
de Maxcom, o poporcionalmententre los accionistas.

Disolucion oliquidacion

En caso de disolucién o liquidacién de la Compafiia, los accionistas designaran a uno o mas liquidadores
en una asamblea general extraordinaria de accionistas, para conchsinitas de la Compafiia. Sujeto a los
derechos de preferencia de otras clases o series de acciones que puedan estar en circulacion en ese momento, las
Acciones Serie AAO total mente pagadas, emitidas y en
CPOs subyacentes) tendran derecho a participar de manera equitativa en la distribucién de la liquidacion
correspondiente.

Ciertas protecciones para losaccionistasminoritarios
De conformidad con la LMV y la Ley General de Sociedades Mercantiles,tldsites sociales de

Maxcom contienen diversas disposiciones para proteger a los accionistas minoritarios. Dichas disposiciones
incluyen protecciones a los accionistas minoritarios que les permiten:
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1 Alos tenedores de al menos el 5% (cinco por cienttgsdecciones en circulacion de la Compaiiia,
ya sea directamente o a travésAdeiones 0ADSSs, iniciar acciones de responsabilidad en contra
de algunos o todos los consejeros de la Compafiia por violaciones al deber de diligencia y al deber
de lealtad, endneficio de Maxcom, por una cantidad equivalente a los dafios o perjuicios causados
a Maxcom. Las acciones de responsabilidad por esta via prescriben en un periodo de 5 (cinco) afios.

1 Alos tenedores de al menos el 10% (diez por ciento) de las acciariezutation de la Compalfiia,
ya sea directamente o a travésAgeioneso ADSs:

votarpara solicitar la convocatoria a una asamblea de accionistas;

solicitar que las resoluciones relacionadas con un asunto respecto del cual no fueron
suficientemente infanados se pospongan; y

1 designar a un miembro del consejo de administracién de Maxcom y a un consejero suplente
de dicho consejo, salvo que los tenedores extranggoscciones o ADSs, Unicamente
podran ejercer este derecho si la mayoria de los conssfgrosmbrados por inversionistas
mexicanos.

f
f

1 A los tenedores, ya sea directamente o a travéscdienes o ADSs, de cuando menos el 20%
(veinte por ciento) de las acciones en circulacion de la Compafiia, oponerse a cualquier resolucién
adoptada en unaa@mblea de accionistas y solicitar una declaracién judicial para suspender dicha
resolucién, dentro de los 15 (quince) dias siguientes a que se levante la asamblea en la cual se
adopto la resolucién correspondiente, siempre y cuando la resolucion objeledlas leyes
mexicanas o los estatutos sociales de Maxcom, los accionistas oponentes no hayan asistido a la
respectiva asamblea de accionistas, ni hayan votado a favor de la resolucién objetada y los
accionistas oponentes presten fianza ante el trilmoraéspondiente para garantizar el pago de
cualquier dafio que sufra la Compafia como resultado de la suspension de la resolucién, en caso
gue el tribunal resuelva en contra del accionista oponente.

Otras disposiciones
Disposiciones en materia de Inverén Extranjera

La Ley de Inversién Extranjera y la Ley Federal de TelecomunicacionEmianrestricciones da
propiedad por parte de extranjeros del capital social de la Compafiéatir del 12 de junio de 2013, estas
restricciones fueron eliminadasr virtud de la reforma a la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos en
materia deelecomunicaciones

Adquisicion de accionespropias por la Compafiia

La Compafiia podra adquirir sus propias accionédg¢mnesque representen dichas accionesaaes
de la BMV al precio de mercado prevaleciente al momento de la adquisicion. Los derechos econdémicos y de
voto correspondientes a las acciones propias adquiridas no seran ejercidos durante el periodo en que Maxcom
sea propietario de dichas accionefag/acciones no se consideraran en circulacion para efectos del calculo de
quérum y voto en cualquier asamblea de accionistas. Maxcom no esté obligada a crear una reserva especial para
efectos de la adquisicion de acciones propias, ni a obtener la dproblacsu consejo de administracion para
realizar dicha adquisicion de acciones propias. Sin embargo, el monto maximo que puede ser aplicado a la
adquisicién de acciones propias debera ser aprobado por los accionistas de Maxcom y su consejo de
administracdn debera designar a una o varias personas autorigadasealizar dicha adquisicién de acciones
propias. Cualquier adquisicion de acciones propias estara sujeta a las disposiciones legales aplicables, incluyendo
la LMV, y debera efectuarse, registrayseevelarse en la forma especificada por la CNBV. En el supuesto de
gue Maxcom quisiera adquirir acciones propias que representen mas del 1% (uno por ciento) del capital social
en circulacion en una misma operacioén, Maxcom deberé informar al publicchdeérdencién por lo menos 10
(diez) minutos antes de someter la Oferta en México. En el supuesto Eiexpan quisiera adquirir acciones
propias que representen el 3% (tres por ciento) o0 mas del capital social en circulacién durante cualquier periodo
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de D (veinte) dias operaciones en la BMV, Maxcom debera hacer una oferta publica de compra respecto de
dichas acciones.

Adquisicion de acciones por lasubsidiarias de Maxcom

Las subsidiarias de Maxcom u otras entidades controladas por Maxcom no papiéin, aitecta o
indirectamente, acciones representativas del capital social de Maxcom o acciones de sociedades o entidades que
sean accionistas de Maxcom.

Conflictos deinterés

De conformidad con la ley mexicana, cualquier accionista que vote eperscion en donde su interés
entre en conflicto con los intereses de la Compafiia, podra ser responsable del pago de dafos y perjuicios, pero
Unicamente si dicha operacién no hubiese sido aprobada sin el voto de ese accionista.

De conformidad con el deb de lealtad a cargo de los consejeros, un miembro del consejo de
administracion de Maxcom con un conflicto de interés debera revelar dicho conflicto y abstenerse de toda
deliberacién o voto en relacidn con el asunto respectivo. Un incumplimiento pguienahiembro del consejo
de administracion de dichas obligaciones, podria resultar en que dicho consejero sea responsable del pago de
dafios y perjuicios.

Jurisdiccién exclusiva

Los estatutos sociales modificados de Maxcom establecerarmugleguier catroversia entre los
accionistas y la Compaifiia o entre los accionistas de la Compafiia por cualquier asunto relacionado con Maxcom
se someterd a la jurisdiccién de los tribunales competentes de la Ciudad de México, México.

Derechos deseparacion

De conbrmidad con la ley aplicable en México, Unicamente cuando los accionistas de la Compafiia
aprueben un cambio en el objeto social de Maxcom, un cambio en su nacionalidad, o la transformacién de un
régimen social a otro, el accionista con derecho a votoa@aesnm contra deualquiera destos asuntos tiene el
derecho de separarse y recibir el valor en libros por sus acciones como se establétimerstado financiero
aprobado por los accionistas de Maxcom, en el entendido que los accionistas dJelmnaeste derecho dentro
de los 15 dias siguientes a la asambldla goe el asunto de que se trate fue aprobado.

Cancelacion delregistro de Maxcom ante el RNV

De conformidad con los estatutos sociales de la Compafiia y conforme a lo que establé¥e |
Maxcom debera hacer una oferta publica para la adquisicién de las acciones propiedad de los accionistas
minoritarios en caso (que @dcionedesMaeahvantele BMVaea caAcelado,o n e s
ya sea por resolucién de la Compadipor una orden de la CNBV. Los accionistas de Maxcom que tengan el
control seran subsidiariamente responsables por el cumplimiento de estas obligaciones. Se considera que un
accionista tiene el control cuands titular de la mayoria de las accionesaenmecho a voto, si tiene la capacidad
de controlar el resultado de las decisiones adoptadas en asamblea de accionistas 0 sesion de consejo de
administracion, o tiene la capacidad de designar a la mayoria de los miembros del consejo de administracion de
la Compaiiia. El precio al quichas acciones deberan ser adquiridas sera el que resulte mayor entre:

1 el precio promedio de cotizacion en la BMV durante los 30 (treinta) dias anteriores a la fecha de la
oferta; o
1 el valor en libros, segun se encuentregjatlo en el reporte presentado a la CNBV y la BMV.

Si la cancelacion del listado de Maxcom es solicitada por la CNBV, la oferta debera hacerse dentro de
los 180 (ciento ochenta) dias a partir de la fecha de la solicitud. Si la cancelacién es soticikéalecpm, de
conformidad con la LMV, la cancelacién debera ser aprobada por el 95% (noventa y cinco por ciento) de los
accionistas de la Compaiiia.
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El consejo de administracion de Maxcom debera determinar la equidad del precio de la oferta publica,
tomardo en consideracién el interés de los accionistas minoritarios, y revelara su opinién al respecto. La
resolucion del consejo de administracion debera estar acompafiada de la opinién de imparcialidad emitida por un
experto seleccionado plos comités daudtoriay de practicas societarias de Maxcom.

Pérdida deacciones poraccionistasextranjeros

Conforme a los estatutos sociales de Maxcom, sus accionistas extranjeros actuales o futuros acuerdan
expresamente, frente a la Secretaria de Relaciones Esx¢emonsiderarse como mexicanos en relacion con el
capital social de Maxcom que puedan adquirir o respecto del cual sean propietarios, asi como en relacién a los
bienes, derechos, concesiones, participaciones o intereses de los que sea titular la Goligafitess derechos
y obligaciones que deriven de los contratos de los que sea parte la propia Compafiia con autoridades mexicanas.
Los accionistas extranjeros actuales o futuros de Maxcom convienen expresamente en no invocar la proteccion
de su gobierndyajo la pena, en caso de faltar a su convenio, de perder dichas acciones en beneficio de la Nacion
Mexicana.

Duracién y disolucién

La duracién de Maxcom establecida en sus estatutos sociales es indefinida. De conformidad con la Ley
General de Sociedasi®lercantiles y los estatutos sociales de la Compafia, Maxcom se puede disolver en caso
de que ocurra, entre otros, cualquiera de los siguientes eventos:

imposibilidad de continuar con la linea de negocios actual de la Compaiiia;
acuerdo de los acciondst en una asamblea general extraordinaria de accionistas;
reduccion del numero de accionistas a menos de dos; y

la pérdida de las dos terceras partes del capital social de la Compaiiia.

=A =4 =4 =4

Disposiciones para prevenir laoma decontrol (anti-takeover)

Los estatutos sociales de Maxcom establecen que ninguna persona o grupo de personas podran adquirir
el 20% (veinte por ciento) o mas de las acciones de la Compaiiia, directa o indirectamente, sin la previa
aprobacion del consejo de administracion y ningunéd competidores de Maxcom podra adquirir el 2% (dos
por ciento) o mas de las acciones de la Compaiiia, directa o indirectamente, sin la previa aprobacién del consejo
de administraciéon. En ambos casos, la aprobacion del consejo de administracion debenrgaeska o denegada
dentro de los 90 (noventa) dias siguientes a la fecha en la que sea notificada la operacion propuesta al consejo de
administracién. En caso de que el consejo de administracion de Maxcom apruebe la operacion, el comprador
potencial debra hacer una oferta publica para adquirir el 100% (cien por ciento) de las acciones de Maxcom en
los términos aprobados por el consejo de administracién de Maxcom.

El consejo de administracion de Maxcom podré revocar una autorizacion o autorizar maefeta,
en caso de existir ofertas competitivas u otras circunstancias. El consejo de administracién podra condonar, a su
entera discrecion, al comprador de la obligacién de hacer una oferta pablica. Esta restriccion no seré aplicable a
la transferenciale acciones que resulte de una herencia o a las transferencias entre los actuales accionistas
controladores de la Compaiiia.

e
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5. MERCADO DE CAPITALES
a) ESTRUCTURA ACCIONARIA

Los titulos que cotizan en la Bolsa MexicateaValores son acciones ordinarias, nominativas, serie

AA0O, clase I1l, representativas del capital social de
cotizane n e | mer cado OTs@ADRSS xadla@noVeprederdativedapcionse i e A AaQ, cl ase
Ver fhDoesr ede Voto en relaci-n con acciones subyacentes:¢

Capital social en circulacién

Toda vez que Maxcom es una sociedad andnima de capital variable, su capital social esta dividido en
una porcion fija y una porcion variable,lasi al es est 8§n representadas en su tot

Al 26 de abrilde 2017, el capital social en circulacion de la Compagstarepresentado pd6,400
Acciones Serie AAO0O que represent an itleatificarecomoclasel,j a del
y 114974,130Acci ones Serie AAO que representan |l a porci-n =
como Clase Il. Sin embargo, de conformidad con el Articulo 50 (cincuenta) de la LMV, los accionistas de la
parte variale del capital social de Maxcom no tendran el derecho de retiro a que se refiere el Articulo 220
(doscientos veinte) da Ley General de Sociedades Mercantiles.

b) COMPORTAMIENTO DE LA ACCION EN EL MERCADO DE VALORES

En adicion a nuestro IPO con fecha @dl deoctubre de 2007, fueron emitidos en el mercado
certificados de ADS (por su acrénimo en inglés), msme fueron listados y comenzaron a operarse el 19 de
Octubre de 2007 en el New York Stock Exchasingelo ( NYSE)
AMAXCOM @panivdel 14 denoviembrede 2014, los ADS fueron deslistados de NYSE y comenzaron
a operarse en mercados OTC bajo el simidX MT Y 0 .

Desde el 30 de junio de 20¢hasta el 15 de julio de 2015 Maxcom recibio los servicios iheaior
de mercados con Acciones y Valores Banamex, S.&.d¢/. , Casa de Bolsa (AACCI VALO)
de la Compafiia con la clave de cotizacion MAXCOM CPB®participacién deAccival fue poco activaal
término del contratdebido a la baja bursédad y precio de los CPOg&n febrero de 2015 se firmé un convenio
modificatorio al contrato en el cual se estépglie el formador de mercado se comproagmantener el spread
promedio en umaximo de 200 puntos base.

La siguiente tabla muestralos precios méaximos y minimos histéricos deiestas Acciones
(anteriormenteCPOg y ADSs listados respectivamente en la BMV y@&TC en los periodos abajo indicados:

BMV - Maxcom A
(Pesos por Accion)
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Anuales:

2016

2015

2014

2013

2012
Trimestrales:
2017

Primer Trimestre
2016

Cuarto Trimestre
Tercer Trimestre
Segundo Trimestre
Primer Trimestre
2015

Cuarto Trimestre
Tercer Trimestre
Segundo Trimestre
Primer Trimestre
Mensuales:
2017

Marzo

Febrero

Enero

2016

Diciembre
Noviembre
Octubre
Septiembre
Agosto

Julio

Junio

Mayo

Abril

Marzo

Febrero

Enero

Anuales:

2016

2015

2014

2013

2012
Trimestrales:
2017

Primer Trimestre
2016

Cuarto Trimestre
Tercer Trimestre
Segundo Trimestre
Primer Trimestre
2015

Cuarto Trimestre

Ps.

Ps.

Ps.

Ps.

Ps.

Ps.

Ps.

Ps.

Ps.

Ps.

Maximo
16.80
32.48
54.32
79.94
60.06

7.49

13.20
13.69
16.80
14.00

23.38
25.20
28.28
32.48

6.80
7.15
7.49

10.00
11.02
13.20
13.00
13.69
13.58
12.43
13.27
16.80
13.86
11.68
14.00

Méaximo
0.89
0.94
2.34
3.38
2.61

0.45
0.63
0.11
0.89
0.62

0.32

Ps.

Ps.

Ps.

Ps.

Ps.

Ps.

Ps.

Ps.

Ps.

Ps.
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Minimo Cierre
7.13 Ps. 7.38
12.74 13.52
29.82 32.34
42.28 44.66
28.00 54.32
5.60 Ps. 5.98
7.13 Ps. 7.38
10.92 11.44
11.06 11.75
8.89 11.97
12.74 Ps. 13.52
14.00 16.52
22.40 24.36
22.82 27.58
5.60 Ps. 5.98
6.25 6.60
6.65 7.15
7.13 Ps. 7.38
8.25 8.50
10.57 11.00
11.16 11.44
10.92 13.00
11.34 11.35
11.06 11.75
11.48 12.15
11.21 12.64
9.17 11.97
8.89 9.60
10.50 11.38
OTC - MXMTY
(Pesos por ADS)

M inimo Cierre
0.01 Ps. 0.31
0.14 0.14
0.80 0.80
1.40 1.63
0.88 2.05
0.15 Ps. 0.15
0.31 Ps. 0.31
0.01 0.11
0.02 0.20
0.03 0.30
0.14 Ps. 0.14

Volumen
10,003,524
20,652,473
31,895,288
24,327,85
15,296,087

1,209,787

2,103,285
2,026,516
1,719,267
4,154,456

4,993,245
3,934,131
4,469,468
7,255,629

293,505
614,224
302,058

328,983
703,664
1,070,638
404,874
1,034,761
586,881
434,136
299,369
985,762
2,564,359
805,797
784,300

Volumen
136,585
119,534

2,509,043

1,778,702
651,506

85,337
99,128
26,497
4,864
6,096

1,635



Terce Trimestre
Segundo Trimestre
Primer Trimestre
Mensuales:

2017

Marzo Ps.

Febrero
Enero
2016

Diciembre Ps.

Noviembre
Octubre
Septiembre
Agosto
Julio

Junio
Mayo

Abril
Marzo
Febrero
Enero

0.59
0.86
0.94

0.25
0.45
0.45

0.48
0.45
0.63

0.11
0.05
0.20
0.89
0.08
0.34

0.62

Ps.

Ps.
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0.20
0.56
0.63

0.15
0.31
0.42

0.31
0.34
0.35

0.01
0.01
0.02
0.04
0.08
0.03

0.07

Ps.

Ps.

0.20
0.56
0.80

0.15
0.45
0.43

0.31
0.34
0.55

0.11
0.01
0.20
0.89
0.08
0.30

0.07

13,177
60,350
44372

2,487
2,850
80,000

97,571
1,075
482

2,188
24,309
2,055
2,739
70
2,163

3,933



6. PERSONAS RESPONSABLES

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el &mbito de nuestras respectivas funciones,
preparamos la informacion relativa a la emisora contenida en el presente reporte anual, la cual, a nuestro leal
saber y entender, refleja razonablemente su situacién. Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento
de informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo contenga
informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

7\ N\\C’antﬁ' Frias
-
Director General
\

Erik Gongalez Laureano
Vicepresidente de Finanzas

Vicepresidente de Administracion y Juridico
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Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados
adjuntos de Maxcom Telecomunicaciones, S. A. B. de C. V. y subsidiarias, que comprenden el estado de
situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2016 y los estados consolidados de resultado
integral, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo que le son relativos por el afio que
termind en esa fecha, que contiene el presente Reporte Anual, fueron dictaminados con fecha 7 de marzo
de 2017, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifestamos que hemos leido el presente reporte anual y basados en nuestra lectura y
dentro del aleance del trabajo de auditoria realizade, no tenemos conocimiento de errores relevantes o
inconsistencias en la informacién financiera que se incluye y cuya fuente proviene de los estados
financieros dictaminados sefialados en el parrafo anterior, ni de informacion financiera que haya sido
omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo contenga informacién financiera que pudicra
inducir a error a los inversionistas.

No obstante, los suscrites no fuimos contratados, y no realizamos procedimientos adicionales con el
objeto de expresar nuestra opinidén respecto de la otra informacion, contenida en el presente reporte
anual, que no enga, de los estados financieros por nosotros dictaminados.

bt Hoin T

tiérrez Bafiuelos José Luis Guzman Ortiz
ditoria Representante Legal
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